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Finding Information

Q NOTE: Some features or media may be optional and may not ship with your
computer. Some features or media may not be available in certain countries.

Q NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For?

Find It Here

* A diagnostic program for my computer
* Drivers for my computer

* Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities Media

NOTE: The Drivers and Utilities media may
be optional and may not ship with your
computer.

Documentation and drivers are already
installed on your computer. You can use
the media to reinstall drivers (see
"Reinstalling Drivers and Utilities" on
page 79), to run the Dell Diagnostics (see
"Dell Diagnostics" on page 61).

Readme files may be included on your
media to provide last-minute updates
about technical changes to your computer
or advanced technical-reference material
for technicians or experienced users.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Pt R viatirg Dt Sysiem st

e

NOTE: Drivers and documentation updates
can be found at support.dell.com.
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What Are You Looking For?

Find It Here

How to set up my computer

How to run the Dell Diagnostics

Error codes and diagnostic lights

Tools and utilities

How to set up a printer

How to troubleshoot and solve problems

How to remove and install parts

Owner's Manual

NOTE: This document may be optional and
may not ship with your computer.
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NOTE: This document is available as a PDF
at support.dell.com.

Warranty information

Terms and Conditions (U.S. only)
Safety instructions

Regulatory information
Ergonomics information

End User License Agreement

Dell™ Product Information Guide

Proguet Isfermatien Guida

How to remove and replace parts
Specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems
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Dell™ OptiPlex™ User's Guide
Microsoft Windows Help and Support

Center
1 Click Start or e — Help and
Support— Dell User and System
Guides— System Guides.
2 Click the User’s Guide for your
computer.



What Are You Looking For?

Find It Here

* Service Tag and Express Service Code

¢ Microsoft Windows License Label

Service Tag and Microsoft® Windows®
License

These labels are located on your
computer.

* Use the Service Tag to identify your
computer when you use
support.dell.com or contact support.

* Enter the Express Service Code to direct
your call when contacting support.

AUHT T R e Bow dee 2ol
SERVICE TAG @GBS ENPRESS SERVICE COOE

Windows Visu ™
U

NOTE: As an increased security measure,
the newly designed Microsoft Windows
license label incorporates a missing portion
or "hole" to discourage removal of the label.
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What Are You Looking For?

Find It Here

* Solutions — Troubleshooting hints and
tips, articles from technicians, and
online courses, frequently asked
questions

* Community — Online discussion with
other Dell customers

* Upgrades — Upgrade information for
components, such as memory, the hard
drive, and the operating system

¢ Customer Care — Contact information,

service call and order status, warranty,
and repair information

* Service and support — Service call
status and support history, service
contract, online discussions with
technical support

* Dell Technical Update Service —

Dell Support Website — support.dell.com

NOTE: Select your region or business
segment to view the appropriate support
site.

Proactive e-mail notification of software
and hardware updates for your computer

Reference — Computer documentation,
details on my computer configuration,
product specifications, and white papers

Downloads — Certified drivers, patches,

and software updates

* Desktop System Software (DSS)— If
you reinstall the operating system for

your computer, you should also reinstall

the DSS utility. DSS provides critical
updates for your operating system and
support for processors, optical drives,
USB devices, and so on. DSS is
necessary for correct operation of your
Dell computer. The software
automatically detects your computer
and operating system and installs the
updates appropriate for your
configuration.

8 | Quick Reference Guide

To download Desktop System Software:

1 Go to support.dell.com and click
Drivers & Downloads.

2 Enter your Service Tag or Product Type
and Product Model, and click Go.

3 Scroll to System and Configuration
Utilities— Dell Notebook System
Software and click Download Now.

4 Select Drivers & Downloads and
click Go.

NOTE: The support.dell.com user interface
may vary depending on your selections.



What Are You Looking For?

Find It Here

* How to use Windows XP
* How to work with programs and files

* How to personalize my desktop

Windows Help and Support Center

1 To access Windows Help and Support:

* In Windows XP, click Start and click
Help and Support.

e In Windows Vista™, click the
Windows Vista Start button a and
click Help and Support.

2 Type a word or phrase that describes
your problem, and then click the arrow
icon.

3 Click the topic that describes your
problem.

4 Follow the instructions on the screen.

* How to reinstall my operating system

Operating System Media

NOTE: The Operating Systemmedia may be
optional and may not ship with your
computer.

The operating system is already installed
on your computer. To reinstall your
operating system, use the Operating
System media. See "Restoring Your
Operating System" in your User’s Guide or
Owner’s Manual.

OPERATING SYSTEM

ALREADY OMPUTER
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What Are You Looking For? Find It Here

After you reinstall your operating system,
use the Drivers and Utilities media to
reinstall drivers for the devices that came
with your computer.

Your operating system product key label is
located on your computer.

NOTE: The color of your CD varies based
on the operating system you ordered.

Setting Up Your Computer

A CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the

&
©

safety instructions in Product Information Guide.

NOTICE: If your computer has an expansion card installed (such as a modem
card), connect the appropriate cable to the card, nofto the connector on the back
panel.

NOTICE: To help allow the computer to maintain proper operating temperature,
ensure that you do not place the computer too close to a wall or other storage
compartment that might prevent air circulation around the chassis. See your
Product Information Guide for more information.

NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your
computer, read the documentation that came with the device or software, or
contact the vendor to verify that the device or software is compatible with your
computer and operating system.

You must complete all the steps to properly set up your computer. See the
appropriate figures that follow the instructions.

&
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NOTICE: Do not attempt to operate a PS/2 mouse and a USB mouse simultaneously.

Connect the keyboard and mouse.

NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter connector.
Voltage from telephone communications can cause damage to the network adapter

Connect the modem or network cable.

Insert the network cable, not the telephone line, into the network
connector. If you have an optional modem, connect the telephone line to
the modem.

[ Quick Reference Guide
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Connect the monitor.

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins.
Tighten the thumbscrews on the cable connectors.

ﬁ NOTE: Some monitors have the video connector underneath the back of the
screen. See the documentation that came with your monitor for its connector
locations.

Connect the speakers.

Connect power cables to the computer, monitor, and devices and connect
the other ends of the power cables to electrical outlets.

NOTICE: To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch,
set the switch for the voltage that most closely matches the AC power available in
your location.

NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be set to the 115-V position
even though the AC power available in Japan is 100 V.

Verify that the voltage selection switch is set correctly for your location.

Your computer has a manual voltage-selection switch. Computers with a
voltage selection switch on the back panel must be manually set to operate
at the correct operating voltage.

Set Up Your Keyboard and Mouse

assnEssssssnsnn)
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Set Up Your Monitor

Power Connections

WF
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Before You Begin

This chapter provides procedures for removing and installing the components
in your computer. Unless otherwise noted, each procedure assumes that the
following conditions exist:

*  You have performed the steps in "Turning Off Your Computer" on page 13
and "Mini Tower Computer" on page 16.

*  You have read the safety information in your Dell™ Product Information

Guide.

* A component can be replaced by performing the removal procedure in
reverse order.

Recommended Tools
The procedures in this document may require the following tools:
e Small flat-blade screwdriver

*  Phillips screwdriver
*  Flash BIOS update program floppy disk or CD

Turning Off Your Computer

o NOTICE: To avoid losing data, save and close all open files and exit all open
programs before you turn off your computer.

1 Shut down the operating system:
a  Save and close all open files and exit all open programs.

b In the Microsoft® Windows® XP operating system, click Start— Shut
Down— Shut down.

In the Microsoft® Windows Vista™ operating system, click the
Windows Vista Start Button e, in the lower-left corner of the

desktop, click the arrow in the lower-right corner of the Start menu as
shown below, and then click Shut Down.

e e

The computer turns off after the operating system shutdown process is
complete.

Quick Reference Guide | 13
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NOTICE: Ensure that the computer and all attached devices are turned off. If your
computer and attached devices did not automatically turn off when you shut down
your operating system, press and hold the power button for about 4 seconds to turn
them off.

Before Working Inside Your Computer

Use the following safety guidelines to help protect your computer from
potential damage and to help ensure your own personal safety.

A\

&

o

o
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CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

CAUTION: Handle components and cards with care. Do not touch the components
or contacts on a card. Hold a card by its edges or by its metal mounting bracket.
Hold a component such as a processor by its edges, not by its pins.

NOTICE: Only a certified service technician should perform repairs on your
computer. Damage due to servicing that is not authorized by Dell is not covered by
your warranty.

NOTICE: When you disconnect a cable, pull on its connector or on its strain-relief
loop, not on the cable itself. Some cables have a connector with locking tabs; if you
are disconnecting this type of cable, press in on the locking tabs before you
disconnect the cable. As you pull connectors apart, keep them evenly aligned to
avoid bending any connector pins. Also, before you connect a cable, ensure that
both connectors are correctly oriented and aligned.

NOTICE: To avoid damaging the computer, perform the following steps before you
begin working inside the computer.

Turn off your computer.

If the computer is connected to a docking device (docked), undock it. See
the documentation that came with your docking device for instructions.

NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer
and then unplug it from the network wall jack.

Disconnect all telephone or network cables from the computer.

Disconnect your computer and all attached devices from their electrical
outlets, and then press the power button to ground the system board.

If applicable, remove the computer stand (for instructions, see the
documentation that came with the stand) and the cable cover, if attached

(see "Cable Cover (Optional)" on page 57).

[ Quick Reference Guide



A CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from
the electrical outlet before removing the cover.

6 Remove the computer cover.

*  For a mini tower computer, see "Removing the Computer Cover" on
page 22.

*  For a desktop computer, see "Removing the Computer Cover" on
page 32.

*  Dor a small form factor computer, see "Removing the Computer
Cover" on page 43.

*  For an ultra small form factor computer, see "Removing the Computer
Cover" on page 55.

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by
touching an unpainted metal surface, such as the metal at the back of the computer.
While you work, periodically touch an unpainted metal surface to dissipate any
static electricity that could harm internal components.

Quick Reference Guide | 15



Mini Tower Computer

System Views

Front View

1 525-inchdrive  Can contain an optical drive. Insert a CD or DVD

bay (if supported) into this drive.
2 5.25-inchdrive  Can contain an optical drive. Insert a CD or DVD
bay (if supported) into this drive.

16 | Quick Reference Guide



3.5-inch drive

bay
USB 2.0

connectors (2)

LAN indicator
light

diagnostic lights

power button

Can contain an optional floppy drive or optional media card
reader.

Use the front USB connectors for devices that you connect
occasionally, such as joysticks or cameras, or for bootable
USB devices (see your online User’s Guide for more
information on booting to a USB device).

It is recommended that you use the back USB connectors
for devices that typically remain connected, such as printers
and keyboards.

This light indicates that a LAN (local area network)
connection is established.

Use the lights to help you troubleshoot a computer problem
based on the diagnostic code. For more information, see
"Diagnostic Lights" on page 66.

Press this button to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the
computer by pressing the power button. Instead,
perform an operating system shutdown. See "Turning
Off Your Computer” on page 13 for more information.

o NOTICE: If your operating system has ACPI enabled,
when you press the power button the computer will
perform an operating system shutdown.

Quick Reference Guide | 17
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power light

hard drive
activity light

headphone
connector

microphone
connector

The power light illuminates and blinks or remains solid to
indicate different operating modes:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating
state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving mode

* Blinking or solid amber — The computer is receiving
electrical power, but an internal power problem may exist
(see "Power Problems" in the User’s Guide).

To exit from a power-saving mode, press the power button or
use the keyboard or the mouse if it is configured as a wake
device in the Windows Device Manager. For more
information about sleep modes and pwoer-saving mode, see
"Advanced Features’ in the User’s Guide.

See "Diagnostic Lights" on page 66 for a description of light
codes that can help you troubleshoot problems with your
computer.

This light flickers when the hard drive is being accessed.

Use the headphone connector to attach headphones and
most kinds of speakers.

Use the microphone connector to attach a microphone.

Quick Reference Guide



Back View

1 cover-release This latch allows you to open the computer cover.
latch
2 padlock ring Insert a padlock to lock the computer cover.

Quick Reference Guide

19



3 voltage selection  Your computer is equipped with a manual voltage-selection
switch switch. To help avoid damaging a computer with a manual
voltage-selection switch, set the switch for the voltage that
most closely matches the AC power available in your
location.

o NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be
set to the 115-V position.

Also, ensure that your monitor and attached devices are
electrically rated to operate with the AC power available in
your location.

4 power connector Insert the power cable.

5 back panel Plug serial, USB, and other devices into the appropriate
connectors connectors. See "Back Panel Connectors" on page 20.
6 card slots (4) Access connectors for any installed PCI or PCI Express cards,

PS/2 connector, eSATA connector, etc.

Back Panel Connectors

1 parallel connector Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel
connector. If you have a USB printer, plug it into a USB
connector.

NOTE: The integrated parallel connector is automatically
disabled if the computer detects an installed card containing a
parallel connector configured to the same address. For more
information, see "System Setup Options" in the User’s Guide.
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link integrity light

network adapter
connector

network activity
light

line-out
connector
line-
in/microphone
connector

USB 2.0

connectors (6)

* Green — A good connection exists between a 10-Mbps
network and the computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps
network and the computer.

* Yellow — A good connection exists between a 1-Gbps
(or 1000-Mbps) network and the computer.

* Off — The computer is not detecting a physical
connection to the network.

To attach your computer to a network or broadband device,
connect one end of a network cable to either a network jack
or your network or broadband device. Connect the other
end of the network cable to the network adapter connector
on the back panel of your computer. A click indicates that
the network cable has been securely attached.

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network
connector.

Remote management features require use of the onboard

NIC.

It is recommended that you use Category 5 wiring and
connectors for your network. If you must use Category 3
wiring, force the network speed to 10 Mbps to ensure
reliable operation.

Flashes a yellow light when the computer is transmitting or
receiving network data. A high volume of network traffic
may make this light appear to be in a steady "on" state.

Use the green line-out connector to attach headphones and
most speakers with integrated amplifiers.

Use the blue and pink line-in/microphone connector to
attach a record/playback device such as a cassette player, CD
player, or VCR.; or a personal computer microphone for
voice or musical input into a sound or telephony program.

Use the back USB connectors for devices that typically
remain connected, such as printers and keyboards.
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video connector  Plug the cable from your VGA-compatible monitor into the
blue connector.

NOTE: If you purchased an optional graphics card, this
connector will be covered by a cap. Connect your monitor to
the connector on the graphics card. Do not remove the cap.

NOTE: If you are using a graphics card that supports dual
monitors, use the y-cable that came with your computer.

serial connector  Connect a serial device, such as a handheld device, to the
serial port. The default designations are COMI1 for serial
connector 1 and COM?2 for serial connector 2.

For more information, see "System Setup Options” in the
User’s Guide.

Removing the Computer Cover

A\

22

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions located in the Product Information Guide.

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from
the electrical outlet before removing the computer cover.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 13.
Lay the computer on its side as shown in the illustration.

Locate the cover release latch shown in the illustration. Then, slide the
release latch back as you lift the cover.

Grip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the
hinge tabs as leverage points.

Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a soft
nonabrasive surface.

A CAUTION: Graphics card heat sinks can become very hot during normal
operation. Ensure that a graphics card heat sink has had sufficient time to
cool before you touch it.

[ Quick Reference Guide
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Inside Your Computer

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions located in the Product Information Guide.

CAUTION: To avoid electrical shock, always unplug your computer from the
electrical outlet before removing the computer cover.

o NOTICE: Be careful when opening the computer cover to ensure that you do not
accidentally disconnect cables from the system board.

1 optical drive 2 disk drive

3 power supply 4 optional chassis-intrusion
switch

5 system board 6 heat sink assembly

7 hard drive

24 | Quick Reference Guide



System Board Components
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1 speaker connector (INT_SPKR)

2 fan (FAN_CPU)

3 processor connector (CPU)

4  processor power connector
(12VPOWER)

5 memory module connectors
(DIMM_1, DIMM_2, DIMM_3,
DIMM_4)

6 password jumper (PSWD)

7  SATA drive connectors (SATAQ,

SATA1, SATA2, SATA3)

8 front-panel connector (FRONTPANEL)

9  power connector (POWER)
10
11 internal USB (INT_USB)

Jumper Settings

external SATA connector (eSATA)

RTCRST

RTCRST

12

14
15

RTC reset jumper (RTCRST)

intrusion switch connector
(INTRUDER)

battery socket (BATTERY)
PCI Express x16 connector (SLOT1)

PCI Express x1 connector (SLOT4)

PCl connector (SLOT2)
PCI connector (SLOT3)

serial connector (SERIAL2)
system board speaker (BEEP)
aux power LED (AUX_LED)
floppy connector (DSKT)

Jumper Setting

Description

26

PSWD

[ Quick Reference Guide

Password features are enabled
(default setting).

Password features are disabled.



Jumper Setting Description

RTCRST The real-time clock has not been
resct.
The real-time clock is being reset
- (jumpered temporarily).

jumpered IO OI unjumpered
Desktop Computer

System Views

Front View

1 USB2.0 Use the front USB connectors for devices that you connect
connectors (2) occasionally, such as joysticks or cameras, or for bootable
USB devices (see "System Setup" in the User’s Guide for
more information about booting to a USB device).

It is reccommended that you use the back USB connectors
for devices that typically remain connected, such as
printers and keyboards.

2 LANindicator This light indicates that a LAN (local area network)
light connection is established.
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4

5

6

7

power button

Dell badge

power light

diagnostic lights

hard drive
activity light

Press this button to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the
computer by pressing the power button. Instead,
perform an operating system shutdown. See "Turning
Off Your Computer" in the User’s Guide for more
information.

o NOTICE: If your operating system has ACPI enabled,
when you press the power button the computer will
perform an operating system shutdown.

This badge can be rotated to match the orientation of your
computer. To rotate, place fingers around the outside of
the badge, press firmly, and turn the badge. You can also
rotate the badge using the slot provided near the bottom of
the badge.

The power light illuminates and blinks or remains solid to
indicate different operating states:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating
state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving
mode.

* Blinking or solid amber — See "Power Problems” in the

User’s Guide.

To exit from a power-saving mode, press the power button
or use the keyboard or the mouse if it is configured as a
wake device in the Windows Device Manager. For more
information about sleep modes and exiting from a power-
saving mode, see "Power Management for Windows XP and
Vista" in the User’s Guide.

See "Diagnostic Lights" on page 66 for a description of
light codes that can help you troubleshoot problems with
your computer.

Use the lights to help you troubleshoot a computer
problem based on the diagnostic code. For more
information, see "Diagnostic Lights" on page 66.

This light flickers when the hard drive is being accessed.
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8  headphone
connector

9 microphone

connector
10 3.5-inch drive
bay
11 5.25-inch drive
bay
Back View

1 card slots (3)

2 back panel
connectors

3 power connector

Use the headphone connector to attach headphones and
most kinds of speakers.

Use the microphone connector to attach a microphone.

Can contain an optional floppy drive, second hard drive, or
optional media card reader.

Can contain an optical drive. Insert a CD or DVD
(if supported) into this drive.

Access connectors for any installed PCI or PCI Express
cards, PS/2 connector, eSATA connector, etc.

NOTE: The back view of the system will be different f a riser is
installed.

Plug serial, USB, and other devices into the appropriate
connectors (see "Back Panel Connectors" on page 30).

Insert the power cable.
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4 voltage selection  Your computer is equipped with a manual voltage selection
switch switch. To help avoid damaging a computer with a manual
voltage selection switch, set the switch for the voltage that
most closely matches the AC power available in your
location.

o NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be
set to the 115-V position.

Also, ensure that your monitor and attached devices are
electrically rated to operate with the AC power available in
your location.

5 padlock ring Insert a padlock to lock the computer cover.
6 cover-release Allows you to open the computer cover.
latch

Back Panel Connectors

N
— ©—:
N

1 parallel connector  Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel
connector. If you have a USB printer, plug it into a USB
connector.

7

NOTE: The integrated parallel connector is automatically
disabled if the computer detects an installed card containing a
parallel connector configured to the same address. For more
information, see "System Setup Options" in the User’s Guide.
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3

link integrity light

network adapter
connector

network activity
light

line-out
connector
line-
in/microphone
connector

USB 2.0

connectors (6)

* Green — A good connection exists between a 10-Mbps
network and the computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps
network and the computer.

* Yellow — A good connection exists between a 1-Gbps
(or 1000-Mbps) network and the computer.

* Off — The computer is not detecting a physical
connection to the network.

To attach your computer to a network or broadband device,
connect one end of a network cable to either a network jack
or your network or broadband device. Connect the other
end of the network cable to the network adapter connector
on the back panel of your computer. A click indicates that
the network cable has been securely attached.

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network
connector.

Remote management features require use of the onboard

NIC.

It is recommended that you use Category 5 wiring and
connectors for your network. If you must use Category 3
wiring, force the network speed to 10 Mbps to ensure
reliable operation.

Flashes a yellow light when the computer is transmitting or
receiving network data. A high volume of network traffic
may make this light appear to be in a steady "on" state.

Use the green line-out connector to attach headphones and
most speakers with integrated amplifiers.

Use the blue and pink line-in/microphone connector to
attach a record/playback device such as a cassette player, CD
player, or VCR; or a personal computer microphone for voice
or musical input into a sound or telephony program.

Use the back USB connectors for devices that typically
remain connected, such as printers and keyboards.
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9

video connector  Plug the cable from your VGA-compatible monitor into the
blue connector.

NOTE: If you purchased an optional graphics card, this
connector will be covered by a cap. Connect your monitor to
the connector on the graphics card. Do not remove the cap.

NOTE: If you are using a graphics card that supports dual
monitors, use the y-cable that came with your computer.

serial connector  Connect a serial device, such as a handheld device, to the
serial port. The default designations are COMI1 for serial
connector 1 and COM?2 for serial connector 2.

For more information, see "System Setup Options" in the
User’s Guide.

Removing the Computer Cover

A\

32

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from
the electrical outlet before removing the computer cover.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 13.

If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel,
remove the padlock.

Locate the cover release latch shown in the illustration. Then, slide the
release latch back as you lift the cover.

Crip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the
hinge tabs as leverage points.

Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a soft
nonabrasive surface.

CAUTION: Graphics card heat sinks can become very hot during normal
operation. Ensure that a graphics card heat sink has had sufficient time to cool
before you touch it.
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1 security cable slot 2 cover release latch

3 padlock ring

Inside Your Computer

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

A CAUTION: To avoid electrical shock, always unplug your computer from the
electrical outlet before removing the computer cover.

o NOTICE: Be careful when opening the computer cover to ensure that you do not
accidentally disconnect cables from the system board.
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2

drive bays (media card reader 2 power supply
or floppy drive, optical drive
and hard drive)

optional chassis-intrusion 4 system board
switch
card slots 6 heat sink assembly

front 1/0 panel
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System Board Components
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internal speaker (INT_SPKR)

RTCRST

RTCRST

16
17

2 processor connector (CPU)

3 processor power connector
(12VPOWER)

4 memory module connectors
(DIMM_1, DIMM_2, DIMM_3,
DIMM_4)

5 password jumper (PSWD)

6  SATA connectors (SATAQ, SATA1,
SATA2)

7  front-panel connector (FRONTPANEL) 18

8 power connector (POWER)

9  external SATA connector (eSATA)

10 internal USB (INT_USB)

11 RTC reset jumper (RTCRST)

Jumper Settings

intrusion switch connector
(INTRUDER)

battery socket (BATTERY)
PCI Express x16 connector (SLOT1)

PCI connector (SLOT2)

PCI connector (SLOT3)

riser connector (uses PCI-E
port/SLOT1 and PCI port/SLOT2)

serial connector (SERIAL2)
system board speaker (BEEP)
aux power LED (AUX_LED)
floppy connector (DSKT)

fan connector (FAN_CPU)

Jumper

Setting

Description

PSWD

Quick Reference Guide

Password features are enabled
(default setting).

Password features are disabled.



Jumper Setting Description

RTCRST The real-time clock has not been
reset.
The real-time clock is being reset
- (jumpered temporarily).
-' jumpered I Q0 I unjumpered
Small Form Factor Computer

il

RN

System Views

Front View

10
1 USB2.0 Use the front USB connectors for devices that you connect
connectors (2) occasionally, such as joysticks or cameras, or for bootable

USB devices (see "System Setup” in the User’s Guide for
more information about booting to a USB device).

It is recommended that you use the back USB connectors
for devices that typically remain connected, such as
printers and keyboards.
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2

power button

Dell badge

LAN indicator
light

diagnostic lights

hard drive
activity light

Press to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the
computer by pressing the power button. Instead,
perform an operating system shutdown. See "Turning
Off Your Computer" on page 13 for more information.

o NOTICE: If your operating system has ACPI enabled,
when you press the power button the computer will
perform an operating system shutdown.

Can be rotated to match the orientation of your computer.
To rotate, place fingers around the outside of the badge,
press firmly, and turn the badge. You can also rotate the
badge using the slot provided near the bottom of the

badge.

Indicates that a LAN (local area network) connection is
established.

Use the lights to help you troubleshoot a computer
problem based on the diagnostic code. For more
information, see "Diagnostic Lights" on page 66.

This light flickers when the hard drive is being accessed.

Quick Reference Guide



7

10

"

power light

headphone
connector

microphone
connector

3.5-inch drive
bay

5.25-inch drive
bay

The power light illuminates and blinks or remains solid to
indicate different operating states:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating
state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving
mode.

¢ Blinking or solid amber — See "Power Problems" in the

User’s Guide.

To exit from a power-saving mode, press the power button
or use the keyboard or the mouse if it is configured as a
wake device in the Windows Device Manager. For more
information about sleep modes and exiting from a power-
saving mode, see "Power Management for Windows XP
and Vista" in the User’s Guide.

See "Dell Diagnostics" on page 61 for a description of light
codes that can help you troubleshoot problems with your
computer.

Use the headphone connector to attach headphones and
most kinds of speakers.

Use the microphone connector to attach a microphone.

Can contain an optional slimline floppy drive or optional
media card reader.

Can contain a slimline optical drive. Insert a CD or DVD
(if supported) into this drive.
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Back View

card slots (2)

back panel

connectors
power connector

voltage selection
switch

5 padlock ring

6

cover release
latch

Access connectors for any installed PCI cards, PCI Express
cards, PS/2, eSATA, and so on.

Plug serial, USB, and other devices into the appropriate
connectors (see "Back Panel Connectors" on page 41).

Insert the power cable.

Your computer is equipped with a manual voltage-selection
switch. To help avoid damaging a computer with a manual
voltage selection switch, set the switch for the voltage that
most closely matches the AC power available in your
location.

° NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be
set to the 115-V position.

Also, ensure that your monitor and attached devices are
clectrically rated to operate with the AC power available in
your location.

Insert a padlock to lock the computer cover.

Allows you to open the computer cover.
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Back Panel Connectors

1 parallel connector Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel
connector. If you have a USB printer, plug it into a USB
connector.

NOTE: The integrated parallel connector is automatically
disabled if the computer detects an installed card containing a
parallel connector configured to the same address. For more
information, see "System Setup Options" in the Users Guide.

2 link integrity light * Green — A good connection exists between a 10-Mbps
network and the computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps
network and the computer.

* Yellow — A good connection exists between a 1-Gbps
(or 1000-Mbps) network and the computer.

* Off — The computer is not detecting a physical
connection to the network.
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3

network adapter
connector

network activity

light

line-out
connector

line-
in/microphone
connector

USB 2.0
connectors (6)

To attach your computer to a network or broadband device,
connect one end of a network cable to either a network jack
or your network or broadband device. Connect the other
end of the network cable to the network adapter connector
on the back panel of your computer. A click indicates that
the network cable has been securely attached.

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network
connector.

Remote management features require use of the onboard

NIC.

It is recommended that you use Category 5 wiring and
connectors for your network. If you must use Category 3
wiring, force the network speed to 10 Mbps to ensure
reliable operation.

Flashes a yellow light when the computer is transmitting or
receiving network data. A high volume of network traffic
may make this light appear to be in a steady "on" state.

Use the green line-out connector (available on computers
with integrated sound) to attach headphones and most
speakers with integrated amplifiers.

Use the blue and pink line-in/microphone connector
(available on computers with integrated sound) to attach a
record/playback device such as a cassette player, CD player,
or VCR; or a personal computer microphone for voice or
musical input into a sound or telephony program.

Use the back USB connectors for devices that typically
remain connected, such as printers and keyboards.
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9

video connector  Plug the cable from your VGA-compatible monitor into the

blue connector.

NOTE: If you purchased an optional graphics card, this
connector will be covered by a cap. Connect your monitor to
the connector on the graphics card. Do not remove the cap.

NOTE: If you are using a graphics card that supports dual
monitors, use the y-cable that came with your computer.

serial connector ~ Connect a serial device, such as a handheld device, to the

serial port.

For more information, see "System Setup Options” in the
User’s Guide.

Removing the Computer Cover

AN\
A\

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from
the electrical outlet before removing the computer cover.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 13.

If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel,
remove the padlock.

Locate the cover release latch shown in the illustration. Then, slide the
release latch back as you lift the cover.

Grip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the
bottom hinges as leverage points.

Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a soft
nonabrasive surface.

CAUTION: Graphics card heat sinks can become very hot during normal
operation. Ensure that a graphics card heat sink has had sufficient time to cool
before you touch it.
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1 security cable slot 2 cover release latch

3 computer cover

Inside Your Computer

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

A CAUTION: To avoid electrical shock, always unplug your computer from the
electrical outlet before removing the computer cover.

o NOTICE: Be careful when opening the computer cover to ensure that you do not
accidentally disconnect cables from the system board.
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optical drive

2
4
6

drive-release latch

1

3

hard drive

power supply

heat sink assembly

system board

5

45
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System Board Components
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1 internal speaker connector 12 RTC reset jumper (RTCRST)
(INT_SPKR)

2 processor connector (CPU) 13 intrusion switch connector

(INTRUDER)

3 processor power connector 14 battery socket (BATTERY)
(12VPOWER)

4 memory module connectors 15 PCl Express x16 connector (SLOT1)
(DIMM_1, DIMM_2, DIMM_3,
DIMM_4)

5 password jumper (PSWD) 16 PCl connector (SLOT2)

6  SATA connectors (SATAQ, SATAT) 17 serial connector (SERIAL2)

7  front-panel connector (FRONTPANEL) 18 system board speaker (BEEP)

8 power connector (POWER) 19 aux power LED (AUX_LED)

9 fan connector (FAN_HDD) 20 floppy drive connector (DSKT)

10 eSATA connector (eSATA) 21 fan connector (FAN_CPU)

11 internal USB connector (INT_USB)

Jumper Settings
P%D
PSWD
RTCRST '
eSATA
RTST

Jumper Setting Description
PSWD Password features are enabled

I-O 2 (default setting).

Password features are disabled.
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Jumper Setting Description

RTCRST The real-time clock has not been

resct.

The real-time clock is being reset
[FTT| °

(jumpered temporarily).

jumpered IO OI unjumpered
Ultra Small Form Factor Computer

System Views

o NOTICE: Do not place your monitor on the computer. Use a
monitor stand.

o NOTICE: When setting up your computer, secure all cables
toward the back of your work area to prevent the cables
from being pulled, tangled, or stepped on.

Q NOTE: If you want to orient your computer under a desk top
or on a wall surface, use the optional wall-mount bracket.
To order this bracket, contact Dell (see "Contacting Dell" in the User’s Guide).

Front View
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6

7

USB connectors

(2)

microphone
connector

headphone
connector

power light

power button

vents

module bay

Use the front USB connectors for devices that you connect
occasionally, such as joysticks or cameras, or for bootable
USB devices (see "System Setup” in the User’s Guide for
more information about booting to a USB device).

It is recommended that you use the back USB connectors for
devices that typically remain connected, such as printers and
keyboards.

Use the microphone connector to attach a microphone.

Use the headphone connector to attach headphones and
most kinds of speakers.

The power light illuminates and blinks or remains solid to
indicate different states:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating
state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving mode.

* Blinking or solid yellow — See "Power Problems" in the
User’s Guide.

To exit from a power-saving mode, press the power button or

use the keyboard or the mouse if it is configured as a wake

device in the Windows Device Manager. For more

information about sleep modes and exiting from a power-

saving mode, see "Power Management for Windows XP and
Vista" in the User’s Guide.

See "System Lights" on page 65 for a description of light
codes that can help you troubleshoot problems with your
computer.

Press this button to turn on the computer.
o NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the

computer by pressing the power button. See "Turning Off
Your Computer” on page 13 for more information

The vents help prevent your computer from overheating. To
ensure proper ventilation, do not block these cooling vents.

Install a D-module optical drive, second hard drive, or floppy
drive in the module bay.
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8 hard drive access The hard drive access light is on when the computer reads

light data from or writes data to the hard drive. The light might
also be on when devices such as your CD player are
operating.
9 vents The vents help prevent your computer from overheating. To

ensure proper ventilation, do not block these cooling vents.

Side View

1 2

/N
ZN

1 vents The vents located on each side of the computer help prevent your
computer from overheating. To ensure proper ventilation, do not
block these cooling vents.

2 mounting For mounting optional stand.

holes
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Back View

1 diagnostic lights

2 computer cover release

knob

3 back panel connectors

4 power connector

5 vents

See "Diagnostic Lights" on page 66 for a description
of light codes that can help you troubleshoot
problems with your computer.

Rotate this knob in a clockwise direction to remove
the cover.

See "Back Panel Connectors" on page 52 for a
description of the connectors for your computer.

Insert the AC power adapter plug.

The vents help prevent your computer from
overheating. To ensure proper ventilation, do not
block these cooling vents.
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Back Panel Connectors

52
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parallel
connector

link integrity
light

network adapter

Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel
connector. If you have a USB printer, plug it into a USB
connector.

* Green — A good connection exists between a 10-Mbps
network and the computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps
network and the computer.

* Yellow — A good connection exists between a 1000-Mbps
(1-Gbps) network and the computer.

* Off — The computer is not detecting a physical
connection to the network or the network controller is
turned off in system setup.

To attach your computer to a network or broadband device,
connect one end of a network cable to either a network jack
or your network or broadband device. Connect the other
end of the network cable to the network adapter connector
on the back panel of your computer. A click indicates that
the network cable has been securely attached.

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network
connector.

It is recommended that you use Category 5 wiring and
connectors for your network. If you must use Category 3
wiring, force the network speed to 10 Mbps to ensure
reliable operation.
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4 network activity The amber light flashes when the computer is transmitting
light or receiving network data. A high volume of network traffic

may make this light appear to be in a steady "on" state.

5 line-out Use the green line-out connector to attach an amplified
connector speaker set.

6  line- Use the blue and pink line-in/microphone connector to
in/microphone  attach a record/playback device such as a cassette player,
connector CD player, or VCR;; or a personal computer microphone for

voice or musical input into a sound or telephony program.

7 USB connectors  Use the back USB connectors for devices that typically
(5) remain connected, such as printers and keyboards.

8  serial connector  Connect a serial device, such as a handheld device, to the

serial connector.

9 video connector  If you have a DVI-compatible monitor, plug the cable from
your monitor into the white DVI video connector on the
back panel.
If you have a VGA monitor, see "Connecting a VGA
Monitor" on page 53.

10 power connector Insert the AC power adapter plug.

11 diagnostic lights ~ See "Diagnostic Lights" on page 66 for a description of light

codes that can help you troubleshoot problems with your
computer.

Connecting a VGA Monitor

If you have a VGA monitor, plug the adapter cable into the white DVI video
connector on the back panel of your computer, and connect the monitor cable
to the VGA connector on the adapter.
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1 cable adapter 2 VGA connector

3 monitor cable

Connecting Two Monitors

1 cable adapter

Use the cable adapter to connect a VGA monitor and a DVI monitor to the
DVI-I connector on the back panel.
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When you connect two monitors, the video driver will detect this connection
and activate the multimonitor functionality.

Removing the Computer Cover

o

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

NOTICE: To prevent static damage to components inside your computer, discharge
static electricity from your body before you touch any of your computer’s electronic
components. You can do so by touching an unpainted metal surface on the
computer chassis.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 13.
Remove the computer cover (see "Removing the Computer Cover" on
page 55).

NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by
touching an unpainted metal surface. While you work, periodically touch an
unpainted metal surface to dissipate any static electricity that could harm internal
components.

If applicable, remove the cable cover, (see "Cable Cover (Optional)" on
page 57).
Remove the computer cover:

a Rotate the cover release knob in a clockwise direction, as shown in the
illustration.

b Slide the computer cover forward by 1 ecm (2 inch), or until it stops,
and then raise the cover.

CAUTION: Graphics card heat sinks can become very hot during normal
operation. Ensure that a graphics card heat sink has had sufficient time to cool
before you touch it.
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1 release knob

Inside Your Computer

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

A CAUTION: To avoid electrical shock, always unplug your computer from the AC
power adapter before removing the cover.

o NOTICE: To prevent static damage to components inside your computer, discharge
static electricity from your body before you touch any of your computer’s electronic
components. You can do so by touching an unpainted metal surface on the
computer chassis.
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1 fan shroud/heat sink assembly 2 speaker (optional)

3 memory modules (2) 4 hard drive
5 security cable slot 6  chassis intrusion switch
Cable Cover (Optional)

Attaching the Cable Cover

1 Ensure that all external device cables are threaded through the hole in the
cable cover.

Connect all device cables to the connectors on the back of the computer.

Hold the bottom of the cable cover so as to align the tabs with the slots on
the computer’s back panel.

4 Insert the tabs into the slots and slide the cover to align the ends of the
cover with the ends of the chassis (see the illustration) until the cable
cover is securely positioned.

5 Install a security device in the security cable slot (optional).
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1 cable cover 2 security cable slot

Removing the Cable Cover

1 Ifasecurity device is installed in the security cable slot, remove the device.

1 release button

2 Slide the release button, grasp the cable cover, and slide the cover sideways
as shown until it stops, and then lift the cable cover up and away.
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System Board Components
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fan connector (FAN_FRONT)

internal speaker connector
(INT_SPKR)

system board speaker (BEEP)

channel B memory connector
(DIMM_2)

channel A memory connector
(DIMM_1)

SATA data cable connector
(SATA0)

battery (BATT)

Jumper Settings

8

©

10
11

12

13

14

password jumper (PSWD)
hard drive fan connector (FAN_HDD)

clear CMOS jumper (RTCRST)
hard drive power connector (SATA_PWR)

fan connector (FAN_REAR)

intrusion switch connector (INTRUDER)

processor (CPU)

--

Jumper Setting

Description

60

PSWD

[ Quick Reference Guide

Password features are enabled
(default setting).

Password features are disabled.



Jumper Setting Description

RTCRST The real-time clock has not been

reset.
The real-time clock is being reset
- (jumpered temporarily).
jumpered I ) OI unjumpered
Solving Problems

Dell provides a number of tools to help you if your computer does not
perform as expected. For the latest troubleshooting information available for
your computer, see the Dell Support website at support.dell.com.

If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed
description of the error, beep codes, or diagnostics light patterns, record your
Express Service Code and Service Tag below, and then contact Dell from the
same location as your computer. For information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

For an example of the Express Service Code and Service Tag, see "Finding
Information" in your computer User’s Guide.

Express Service Code:

Service Tag:

Dell Diagnostics

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions located in the Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in this
section and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical
assistance.

It is recommended that you print these procedures before you begin.
o NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers.

Enter system setup (see "Entering System Setup" in the User’s Guide), review
your computer’s configuration information, and ensure that the device you
want to test displays in system setup and is active.
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Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the Drivers and
Utilities media (an optional CD). See "Starting the Dell Diagnostics From
Your Hard Drive" on page 62 or "Starting the Dell Diagnostics From the
Drivers and Utilities CD (Optional)" on page 63 for more information.

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

The Dell Diagnostics is located on a hidden diagnostic utility partition on
your hard drive.

Q NOTE: If your computer cannot display a screen image, contact Dell.
1 Shut down the computer. Turn on (or restart) your computer.

2 If the computer is connected to a docking device (docked), undock it. See
the documentation that came with your docking device for instructions.

3 Connect the computer to an electrical outlet.

Turn on the computer. When the DELL™ logo appears, press <F12>

immediately.

Q NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been
found, run the Dell Diagnostics from your optional Drivers and Utilities CD. See
"Using the Drivers and Utilities Media" on page 78 for more information about the
optional Drivers and Utilities CD.

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to
wait until you see the Microsoft® Windows® desktop. Then shut down
your computer and try again.

5 When the boot device list appears, highlight DiagnosticsBoot to Utility
Partition and press <Enter>.

6 Press any key to choose a diagnostic option on your hard drive. The
resulting menu displays:

*  Test Memory - this takes you to the MPMemory Diagnostic
*  Test System - takes you to the Dell Diagnostic Utility
*  Exit - exits Diagnostics

7 Select Test System

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, sclect the test you want
to run (see "Dell Diagnostics Main Menu" on page 63).
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Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD (Optional)

1
2

00 N O a1 B

Insert the Drivers and Utilities CD (optional).

Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until

you see the Windows desktop. Then shut down your computer and try
again.

NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next
start-up, the computer boots according to the devices specified in system setup.

When the boot device list appears, highlight SATA CD-ROM Device and
press <Enter>.

Select the SATA CD-ROM Device option from the CD boot menu.
Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.
Type 1 to start the Drivers and Utilities CD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If
multiple versions are listed, select the version appropriate for your
computer.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, sclect the test you want
to run (see "Dell Diagnostics Main Menu" on page 63).

Dell Diagnostics Main Menu

1

After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click
the button for the option you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes

10 to 20 minutes and requires no interaction on your part.
Run Express Test first to increase the possibility of tracing
the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test typically

takes an hour or more and requires you to answer
questions periodically.
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Option Function

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you

want to run.

Symptom Tree Lists the most common symptoms encountered and

allows you to select a test based on the symptom of the
problem you are having.

If a problem is encountered during a test, a message appears with an error
code and a description of the problem. Write down the error code and
problem description and follow the instructions on the screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell (see "Contacting
Dell" in the User’s Guide).

NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen.
If you contact Dell, technical support will ask for your Service Tag. Your computer’s
Service Tag is listed in the System Info option in system setup. See "System Setup" in
the User's Guide for more information.

If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the
applicable tab described in the following table for more information.

Tab

Function

Results Displays the results of the test and any error conditions

encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the

Help

problem description.

Describes the test and may indicate requirements for running
the test.

Configuration Displays your hardware configuration for the selected device.

P.

The Dell Diagnostics obtains configuration information for all
devices from system setup, memory, and various internal tests,
and it displays the information in the device list in the left pane
of the screen. The device list may not display the names of all
the components installed on your computer or all devices
attached to your computer.

arameters Allows you to customize the test by changing the test settings.
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4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics
from the Drivers and Utilities CD, remove the CD.

5  When the tests are complete, close Close the test screen to return to the
Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics and restart the computer,
close the Main Menu screen.

System Lights
Your power button light and hard drive light may indicate a computer
problem.
Power Light Problem Description Suggested Resolution
Solid green Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally. On the
desktop computer, a solid green
light indicates a network
connection.
Blinking green  The computer is in a power- Press the power button, move
saving mode. the mouse, or press a key on the
keyboard to wake the computer.
Blinks green A configuration error exists. Check the diagnostic lights to

several times and
then turns off

Solid yellow

Blinking yellow

The Dell Diagnostics is running
a test, or a device on the system
board may be faulty or
incorrectly installed.

A power supply or system board
failure has occurred.

see if the specific problem is
identified (sce "Diagnostic
Lights" on page 66).

If the Dell Diagnostics is
running, allow the testing to
complete.

If the computer does not boot,
contact Dell for technical
assistance (sce "Contacting
Dell" in the User’s Guide).

See "Power Problems" in the
User’s Guide.
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Power Light Problem Description Suggested Resolution

Solid greenanda A problem was detected while  See "Beep Codes" on page 70 for

beep code during  the BIOS was executing. instructions on diagnosing the

POST beep code. Also, check the
diagnostic lights to sec if the
specific problem is identified
(see "Diagnostic Lights" on

page 66).
Solid green The monitor or the graphics Check the diagnostic lights to
power light and  card may be faulty or incorrectly see if the specific problem is
no beep code installed. identified (see "Diagnostic
and no video Lights" on page 66).
during POST See "Video and Monitor

Problems" in the User’s Guide.
Solid green An integrated system board Check the diagnostic lights to
power light and  device may be faulty. see if the specific problem is
no beep code but identified (see "Diagnostic
the computer Lights" on page 66). If the
locks up during problem is not identified,
POST contact Dell for technical

assistance (sce "Contacting
Dell" in the User’s Guide).

Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

To help troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled 1, 2, 3,

and 4 on the front panel. When the computer starts normally, the lights flash

before turning off. If the computer malfunctions, the sequence of the lights

help to identify the problem.

Q NOTE: After the computer completes POST, all four lights turn off before booting to
the operating system.
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Power Light

Problem Description

Suggested Resolution

0[0/0C)

0[6]- [0

0000

The computer is in a normal off

condition or a possible pre-BIOS

failure has occurred.

The diagnostic lights are not lit
after the system successfully
boots to the operating system.

A possible processor failure has
occurred.

Memory modules are detected,
but a memory failure has
occurred.

* Plug the computer into a
working electrical outlet (see
"Power Problems" in the User’s

Guide).

If the problem persists,
contact Dell (see "Contacting
Dell" in the User’s Guide).

Reseat the processor (sce
Processor information for your
system).

If the problem persists,
contact Dell (see "Contacting
Dell" in the User’s Guide).

* If two or more memory
modules are installed, remove
the modules (see "Removing
Memory" in the User’s Guide),
then reinstall one module (see
"Installing Memory" in the
User’s Guide) and restart the
computer. If the computer
starts normally, continue to
install additional memory
modules (one at a time) until
you have identified a faulty
module or reinstalled all
modules without error.

If available, install working

memory of the same type into
your computer (see "Installing
Memory" in the User’s Guide).

If the problem persists,
contact Dell (see "Contacting
Dell" in the User’s Guide).
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Power Light Problem Description

Suggested Resolution

A possible graphics card failure
@.@. has occurred.

A possible floppy drive or hard
@..@ drive failure has occurred.

A possible USB failure has
@". occurred.

No memory modules are
.@@@ detected.
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* Reseat any installed graphics
cards (see the "Cards"
information for your system).

If available, install a working
graphics card into your
computer.

If the problem persists,
contact Dell (see "Contacting
Dell" in the User’s Guide).

Reseat all power and data cables.

Reinstall all USB devices and
check all cable connections.

* If two or more memory
modules are installed, remove
the modules (see "Removing
Memory" in the User’s Guide),
then reinstall one module (see
"Installing Memory" in the
User’s Guide) and restart the
computer. If the computer
starts normally, continue to
install additional memory
modules (one at a time) until
you have identified a faulty
module or reinstalled all
modules without error.

If available, install working

memory of the same type into
your computer (sce "Installing
Memory" in the User’s Guide).

If the problem persists,
contact Dell (see "Contacting
Dell" in the User’s Guide).



Power Light Problem Description Suggested Resolution

'®' Memory modules are detected, ¢ Ensure that no special

but a memory configuration or requirements for memory
compatibility error has occurred. module/connector placement
exist (see "Memory" in the
User’s Guide).

Ensure that the memory you
are using is supported by your
computer (see the
specifications for your system).

e If the problem persists,
contact Dell (see "Contacting
Dell" in the User’s Guide).

A possible expansion card failure 1 Determine if a conflict exists
'.@ has occurred. by removing an expansion card
(not a graphics card) and
restarting the computer (sce
the "Cards" section for your
system).

2 If the problem persists,
reinstall the card you removed,
then remove a different card
and restart the computer.

3 Repeat this process for each
expansion card installed. If the
computer starts normally,
troubleshoot the last card
removed from the computer
for resource conflicts (see
"Resolving Software and
Hardware Incompatibilities"
on page 72).

4 1f the problem persists,
contact Dell (see "Contacting
Dell" in the User’s Guide).
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Power Light

Problem Description

Suggested Resolution

'.'@ Another failure has occurred.

* Ensure that all hard drive and
optical drive cables are
properly connected to the
system board (sec "System
Board Components" for your
system).

e If there is an error message on
the screen identifying a
problem with a device (such as
the floppy drive or hard drive),
check the device to make sure
it is functioning properly.

* If the operating system is
attempting to boot from a
device (such as the floppy
drive or optical drive), check
system setup (see "System
Setup" in the User’s Guide) to
ensure the boot sequence is
correct for the devices
installed on your computer.

If the problem persists,
contact Dell (see "Contacting
Dell" in the User’s Guide).

Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor
cannot display errors or problems. This series of beeps, called a beep code,
identifies a problem. For example, beep code 1-3-1 (one possible beep code)
consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep
code tells you that the computer encountered a memory problem.

Reseating the memory modules may correct the following beep code errors. 1f
the problem persists, contact Dell (see "Contacting Dell" in the User’s Guide)
for instructions on obtaining technical assistance.
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Code Cause

1-3-1 through Memory not being properly identified or used
2-4-4

4-3-1 Memory failure above address OFFFFh

If you experience any of the following beep code errors, see "Contacting Dell"
in the User’s Guide for instructions on obtaining technical assistance.

Code Cause

1-1-2 Microprocessor register failure

1-1-3 NVRAM read/write failure

1-1-4 ROM BIOS checksum failure

1-2-1 Programmable interval timer failure
1-2-2 DMA initialization failure

1-2-3 DMA page register read/write failure
1-3 Video Memory Test failure

1-3-1 through Memory not being properly identified or used
2-4-4

3-1-1 Slave DMA register failure

3-1-2 Master DMA register failure

3-1-3 Master interrupt mask register failure
3-1-4 Slave interrupt mask register failure
3-2-2 Interrupt vector loading failure
3-2-4 Keyboard Controller Test failure
3-3-1 NVRAM power loss

3-3-2 Invalid NVRAM configuration

3-3-4 Video Memory Test failure

3-4-1 Screen initialization failure

3-4-2 Screen retrace failure

3-4-3 Search for video ROM failure
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Code Cause

4-2-1 No timer tick

4-2-2 Shutdown failure

4-2-3 Gate A20 failure

4-2-4 Unexpected interrupt in protected mode
4-3-1 Memory failure above address OFFFFh
4-3-3 Timer-chip counter 2 failure

4-3-4 Time-of-day clock stopped

4-4-1 Serial or parallel port test failure

4-4-2 Failure to decompress code to shadowed memory
4-4-3 Math-coprocessor test failure

4-4-4 Cache test failure

Resolving Software and Hardware Incompatibilities

Ifad

evice is either not detected during the operating system setup or is

detected but incorrectly configured, you can use the Hardware
Troubleshooter to resolve the incompatibility.

To start the Hardware Troubleshooter:

Windows XP:
1 Click Start— Help and Support.
2 ‘Type hardwar e troubl eshoot er in the search field and press
<Enter> to start the search.
3 In the Fix a Problem section, click Hardware Troubleshooter.
In the Hardware Troubleshooter list, sclect the option that best describes
the problem and click Next to follow the remaining troubleshooting steps.
Windows Vista:
1 Click the Windows Vista start button e, and click Help and Support.
2 ‘lypc hardwar e troubl eshoot er in the search ficld and press
<Enter> to start the search.
3 In the search results, select the option that best describes the problem and

12

follow the remaining troubleshooting steps.
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Restoring Your Operating System

You can restore your operating system in the following ways:

System Restore returns your computer to an earlier operating state without
affecting data files. Use System Restore as the first solution for restoring
your operating system and preserving data files.

Dell PC Restore by Symantec (available in Windows XP) and Dell Factory
Image Restore (available in Windows Vista) returns your hard drive to the
operating state it was in when you purchased the computer. Both
permanently delete all data on the hard drive and remove any programs
installed after you received the computer. Use Dell PC Restore or Dell
Factory Image Restore only if System Restore did not resolve your
operating system problem.

If you received an Operating System disc with your computer, you can use
it to restore your operating system. However, using the Operating System
disc also deletes all data on the hard drive. Use the disc only if System
Restore did not resolve your operating system problem.

Using Microsoft Windows System Restore

The Windows operating systems provide a System Restore option which
allows you to return your computer to an earlier operating state (without
affecting data files) if changes to the hardware, software, or other system
settings have left the computer in an undesirable operating state. Any
changes that System Restore makes to your computer are completely
reversible.

o NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not

monitor your data files or recover them.

4 NOTE: The procedures in this document were written for the Windows default

view, so they may not apply if you set your Del™ computer to the Windows Classic
view.
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Starting System Restore
Windows XP:

o NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and
close any open files and exit any open programs. Do not alter, open, or delete any
files or programs until the system restoration is complete.

1 Click Start— All Programs— Accessories— System Tools— System
Restore.

2 Click cither Restore my computer to an earlier time or Create a restore
point.

3 Click Next and follow the remaining on-screen prompts.
Windows Vista:
1 Click Start €.
2 Inthe Start Search box, type Syst em Rest or e and press <Enter>.

Q NOTE: The User Account Control window may appear. If you are an
administrator on the computer, click Continue; otherwise, contact your
administrator to continue the desired action.

3 Click Next and follow the remaining prompts on the screen.

In the event that System Restore did not resolve the issue, you may undo the
last system restore.

Undoing the Last System Restore

o NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and
exit any open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the
system restoration is complete.

Windows XP:
1 Click Start— All Programs— Accessories— System Tools— System
Restore.

2 Click Undo my last restoration and click Next.
Windows Vista:
1 Click Start €.
2 In the Start Search box, type Syst em Rest or e and press <Enter>.
3 Click Undo my last restoration and click Next.
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Enabling System Restore

[E4 NOTE: Windows Vista does not disable System Restore; regardless of low disk
space. Therefore, the steps below apply only to Windows XP.

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space
available, System Restore is automatically disabled.

To see if System Restore is enabled:
1 Click Start— Control Panel— Performance and Maintenance— System.

2 Click the System Restore tab and ensure that Turn off System Restore is
unchecked.

Using Dell™ PC Restore and Dell Factory Image Restore

o NOTICE: Using Dell PC Restore or Dell Factory Image Restore permanently deletes
all data on the hard drive and removes any programs or drivers installed after you
received your computer. If possible, back up the data before using these options.
Use PC Restore or Dell Factory Image Restore only if System Restore did not resolve
your operating system problem.

Q NOTE: Dell PC Restore by Symantec and Dell Factory Image Restore may not be
available in certain countries or on certain computers.

Use Dell PC Restore (Windows XP) or Dell Factory Image Restore (Windows
Vista) only as the last method to restore your operating system. These options
restore your hard drive to the operating state it was in when you purchased
the computer. Any programs or files added since you received your
computer—including data files—are permanently deleted from the hard
drive. Data files include documents, spreadsheets, e-mail messages, digital
photos, music files, and so on. If possible, back up all data before using PC
Restore or Factory Image Restore.

Windows XP: Dell PC Restore
Using PC Restore:
1 Turn on the computer.

During the boot process, a blue bar with www.dell.com appears at the top
of the screen.
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2 Immediately upon seeing the blue bar, press <Ctrl><F11>.

If you do not press <Ctrl><F11> in time, let the computer finish
starting, and then restart the computer again.

o NOTICE: If you do not want to proceed with PC Restore, click Reboot.
3 Click Restore and click Confirm.

The restore process takes approximately 6 to 10 minutes to complete.
4 When prompted, click Finish to reboot the computer.

Q NOTE: Do not manually shut down the computer. Click Finish and let the computer
completely reboot.

5 When prompted, click Yes.

The computer restarts. Because the computer is restored to its original
operating state, the screens that appear, such as the End User License
Agreement, are the same ones that appeared the first time the computer
was turned on.

6 Click Next.

The System Restore screen appears and the computer restarts.

7 After the computer restarts, click OK.
Removing PC Restore:

o NOTICE: Removing Dell PC Restore from the hard drive permanently deletes the PC
Restore utility from your computer. After you have removed Dell PC Restore, you will
not be able to use it to restore your computer operating system.

Dell PC Restore enables you to restore your hard drive to the operating state
it was in when you purchased your computer. It is recommended that you do
not remove PC Restore from your computer, even to gain additional hard
drive space. If you remove PC Restore from the hard drive, you cannot ever
recall it, and you will never be able to use PC Restore to return your computer
operating system to its original state.

1 Logon to the computer as a local administrator.

2 In Microsoft Windows Explorer, go to c:\dell\utilities\DSR.
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3 Double-click the filename DSRIRRemv2.exe.

Q NOTE: If you do not log on as a local administrator, a message appears
stating that you that you must log on as administrator. Click Quit, and then log
on as a local administrator.

Q NOTE: If the partition for PC Restore does not exist on your computer hard
drive, a message appears stating that the partition was not found. Click Quit;
there is no partition to delete.

4 Click OK to remove the PC Restore partition on the hard drive.
Click Yes when a confirmation message appears.

The PC Restore partition is deleted and the newly available disk space is
added to the free space allocation on the hard drive.

6 Right-click Local Disk (C) in Windows Explorer, click Properties, and
verify that the additional disk space is available as indicated by the
increased value for Free Space.

7 Click Finish to close the PC Restore Removal window and restart the
computer.

Windows Vista: Dell Factory Image Restore

1 Turn on the computer. When the Dell logo appears, press <IF§> several
times to access the Vista Advanced Boot Options Window.

2 Sclect Repair Your Computer.
The System Recovery Options window appears.
Select a keyboard layout and click Next.

To access the recovery options, log on as a local user. To access the
command prompt, type admi ni st rat or in the User name field, then
click OK.

5 Click Dell Factory Image Restore.

Q NOTE: Depending upon your configuration, you may need to select Dell
Factory Tools, then Dell Factory Image Restore.

The Dell Factory Image Restore welcome screen appears.
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6 Click Next.
The Confirm Data Deletion screen appears.
o NOTICE: If you do not want to proceed with Factory Image Restore, click Cancel.

7 Click the checkbox to confirm that you want to continue reformatting the
hard drive and restoring the system software to the factory condition, then
click Next.

The restore process begins and may take five or more minutes to complete.
A message appears when the operating system and factory-installed
applications have been restored to factory condition.

8 Click Finish to reboot the system.

Using the Drivers and Utilities Media

o NOTICE: The Drivers and Utilities media may contain drivers for operating systems
that are not on your computer. Ensure that you are installing software appropriate
for your operating system.

Many drivers, such as the keyboard driver, come with your Microsoft
Windows operating system. You may need to install drivers if you:

*  Upgrade your operating system.
* Reinstall your operating system.

e Connect or install a new device.

Identifying Drivers

If you experience a problem with any device, identify whether the driver is the
source of your problem and, if necessary, update the driver.

Microsoft® Windows® XP
1 Click Start— Control Panel.

2 Under Pick a Category, click Performance and Maintenance, and click
System.

3 In the System Properties window, click the Hardware tab, and click Device
Manager.
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Microsoft Windows Vista™
1 Click the Windows Vista start button 9, and right-click Computer.
2 Click Properties— Device Manager.

Q NOTE: The User Account Control window may appear. If you are an
administrator on the computer, click Continue; otherwise, contact your
administrator to continue.

Scroll down the list to sce if any device has an exclamation point (a yellow
circle with a [!]) on the device icon.

If an exclamation point is next to the device name, you may need to reinstall
the driver or install a new driver (see "Reinstalling Drivers and Utilities" on
page 79).

Reinstalling Drivers and Utilities

o NOTICE: The Dell Support website at support.dell.com and your Drivers and
Utilities media provide approved drivers for Dell™ computers. If you install drivers
obtained from other sources, your computer might not work correctly.

Using Windows Device Driver Rollback

If a problem occurs on your computer after you install or update a driver, use
Windows Device Driver Rollback to replace the driver with the previously
installed version.

Windows XP:
1 Click Start— My Computer— Properties— Hardware— Device Manager.

2 Right-click the device for which the new driver was installed and click

Properties.
3 Click the Drivers tab— Roll Back Driver.
Windows Vista:

1 Click the Windows Vista start button e, and right-click Computer.
2 Click Properties— Device Manager.

Q NOTE: The User Account Control window may appear. If you are an
administrator on the computer, click Continue; otherwise, contact your
administrator to enter the Device Manager.
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3

4

Right-click the device for which the new driver was installed and click
Properties.

Click the Drivers tab— Roll Back Driver.

If Device Driver Rollback does not resolve the problem, then use System
Restore (see "Restoring Your Operating System" on page 73) to return your
computer to the operating state that existed before you installed the new
driver.

Manually Reinstalling Drivers

After extracting the driver files to your hard drive as described in the previous
section:

Windows XP:

1
2

Click Start— My Computer— Properties— Hardware— Device Manager.

Double-click the type of device for which you are installing the driver (for
example, Audio or Video).

3 Double-click the name of the device for which you are installing the driver.
4 Click the Driver tab— Update Driver.
5 Click Install from a list or specific location (Advanced)— Next.
6 Click Browse and browse to the location to which you previously copied
the driver files.
7  When the name of the appropriate driver appears, click Next.
8 Click Finish and restart your computer.
Windows Vista:
1 Click the Windows Vista start button e, and right-click Computer.
2 Click Properties— Device Manager.

80

m NOTE: The User Account Control window may appear. If you are an
administrator on the computer, click Continue; otherwise, contact your
administrator to enter the Device Manager.

Double-click the type of device for which you are installing the driver (for
example, Audio or Video).

Double-click the name of the device for which you are installing the driver.
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Click the Driver tab— Update Driver— Browse my computer for driver
software.

Click Browse and browse to the location to which you previously copied
the driver files.

When the name of the appropriate driver appears, click the name of the
driver— OK— Next.

Click Finish and restart your computer.
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installing parts
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motherboard. See system board
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Remarques, avis et précautions

Q REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent
vous aider a mieux utiliser votre ordinateur.

° AVIS : Un AVIS vous avertit d'un risque de dommage matériel ou de perte de
données et vous indique comment éviter le probléme.

A PRECAUTION : Une PRECAUTION indique un risque potentiel d'endommagement
du matériel, de blessure corporelle ou de mort.

Les informations contenues dans ce document sont sujettes & modification sans préavis.
© 2007 Dell Inc. Tous droits réservés.

La reproduction de ce document, de quelque maniére que ce soit, sans l'autorisation écrite de Dell Inc.
est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce document : Dell, le logo DELL, OptiPlex, Inspiron, Dimension, Latitude,
Dell Precision, DellNet, TravelLite, OpenManage, Power Vault, Axim, Power Edge, Power Connect,
Power App et StrikeZone sont des marques de Dell Inc. ; Intel, Pentium, SpeedStep et Celeron sont des
marques déposées et Coreet vPro sont des marques d'Intel Corporation aux Etats-Unis et dans d'autres
pays ; Microsoft, MSDOS Windows, Windows Vista et Windows Vista Start button sont des marques
déposées ou des marques de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays ; IBM est
une marque déposée d'International Business Machines Corporation ; Bluetooth est une marque
appartenant a Bluetooth SIG, Inc. et est utilisée par Dell Inc. sous licence. ENERGY STAR est une
marque déposée de I'agence américaine de protection de I'environnement (U.S. Environmental
Protection Agency). En tant que partenaire du programme ENERGY STAR, Dell a fait en sorte que
ce produit réponde aux normes de ce programme en matiére de consommation énergétique.

D'autres marques et noms commerciaux peuvent étre utilisés dans ce document pour faire référence
aux entités se réclamant de ces marques et de ces noms ou a leurs produits. Dell Inc. rejette tout intérét
propriétaire dans les marques et les noms commerciaux autres que les siens.

Modeles : DCTR, DCNE, DCSM et DCCY
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Recherche d'informations

Q REMARQUE : Certaines fonctionnalités ou supports peuvent &tre optionnels et ne
pas accompagner votre ordinateur. Certaines fonctionnalités ou supports peuvent
ne pas étre disponibles dans certains pays.

Q REMARQUE : Il est possible que des informations supplémentaires soient fournies
avec votre ordinateur.

Que recherchez-vous ? Cherchez ici

* Programme de diagnostic pour mon Support Drivers and Utilities
ordinateur REMARQUE : Le support Drivers and

* Pilotes pour mon ordinateur Utilities (Pilotes et utilitaires) peut étre

optionnel et ne pas étre expédié avec

* Logiciel DSS (Desktop System Software) )
votre ordinateur.

La documentation et les pilotes sont déja
installés sur I'ordinateur. Vous pouvez
utiliser ce support pour réinstaller les
pilotes (reportez-vous a la section

« Réinstallation des pilotes et des
utilitaires » a la page 171) ou exécuter
Dell Diagnostics (reportez-vous a la
section « Dell Diagnostics » a la

page 149).

Des fichiers Lisez-moi peuvent étre
inclus sur votre support afin de fournir
des informations de derniere minute
concernant des modifications techniques
apportées a votre systéme ou des
informations de référence destinées aux
techniciens ou aux utilisateurs
expérimentés.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

REMARQUE : Les derniéres mises a jour
des pilotes et de la documentation se
trouvent a |'adresse support.dell.com.
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Que recherchez-vous ?

Cherchez ici

Comment configurer mon ordinateur
Comment exécuter Dell Diagnostics
Codes d'erreur et voyants de diagnostic
Outils et utilitaires

Comment configurer une imprimante

Comment déterminer et résoudre des
problemes

Comment retirer et installer des picces

Manuel du propriétaire

REMARQUE : Ce document peut &tre en
option et n'est pas obligatoirement
expédié avec votre ordinateur.

(==
=
=
@
-
w
=
W
=
=
W

REMARQUE : Ce document est
disponible au format PDF a |'adresse
support.dell.com.

Informations sur les garantics

Termes et Conditions (Etats-Unis
uniquement)

Consignes de sécurité
Informations sur les réglementations
Informations relatives a I'ergonomie

Contrat de licence pour utilisateur final

Guide d'information sur le produit Dell™

Proguet Isfermatien Guida
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Comment retirer et remplacer des picces Guide d'utilisation du Dell™ OptiPlex™

Caractéristiques

Comment configurer les parametres du
systeme

Comment déterminer et résoudre des
problemes

[ Guide de référence rapide

Centre d'aide et de support Microsoft
Windows
1 Cliquez sur Démarrer ou e — Aide
et support— Guides d'utilisation du
systeme Dell - Guides du systeme.
2 Cliquez sur le Guide d'utilisation de
votre ordinateur.



Que recherchez-vous ? Cherchez ici

¢ Numéro de service et code de service Numéro de service et licence Microsoft®
eXpress Windows®

* Etiquette de licence Microsoft Windows Ces étiquettes sont apposées a
l'ordinateur.

* Utilisez le numéro de service pour
identifier votre ordinateur lorsque vous
accédez au site Web support.dell.com
ou lorsque vous contactez le service de
support.

* Entrez le code de service express pour
orienter votre appel lorsque vous
contactez le service de support.

win
SERV]

1w 2o deeneny
BRBBRGE ENPRESS SERVICE CODE J

Windows Visu ™
U

REMARQUE : Par mesure de sécurité, la
nouvelle étiquette de licence de Microsoft
Windows intégre une partie manquante,
afin d'éviter que I'étiquette ne soit
enlevée.
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Que recherchez-vous ? Cherchez ici

94

Solutions — Conseils et astuces de Site Web du service de support de Dell —
dépannage, articles de techniciens, cours  support.dell.com

en ligne et questions fréquemment L L.
5 4 4 REMARQUE : Sélectionnez votre région

posées Jo .
ou votre secteur d'activité pour afficher le

Forum clients — Discussion en ligne avec _. .,
site de support approprié.

d'autres clients Dell

Mises a niveau — Informations sur les
mises a niveau des composants, comme
la mémoire, l'unité de disque dur et le
systeme d'exploitation

Service clientele — Coordonnées, appels
de service et état des commandes,
garantie et informations sur les
réparations

Service et support — Etat des appels de
service et historique du support, contrat
de service, discussions en ligne avec le
support technique

Services Dell Technical Update —
Notification proactive par courrier
électronique des mises a jour matérielles
et logicielles pour votre ordinateur

Pour télécharger DSS (Desktop System
Software) :
1 Rendez-vous sur support.dell.com et

Référence — Documentation de - h
cliquez sur Drivers & Downloads

l'ordinateur, détails sur la configuration

de l'ordinateur, caractéristiques de (Pilotes ct téléchargements).
produit et livres blancs 2 Entrez votre numéro de service ou le
Téléchargements — Pilotes, correctifs et~ type de produit et le modele de
mises a jour logicielles agréés produit, puis cliquez sur Go/OK.
DSS (Desktop System Software - Logiciel 3 Effectuez un défilement jusqu'a
systeme de bureau) — Si vous réinstallez System and Configuration Utilities
le systeme d'exploitation de votre (Utilitaires systeme et de

ordinateur, vous devez é¢galement
réinstaller I'utilitaire DSS. DSS fournit
des mises a jour essentielles pour le
systeme d'exploitation et la prise en

configuration)— Dell Notebook
System Software, puis cliquez sur
Download Now (Télécharger

charge des processeurs, des lecteurs maintenant).

optiques, des périphériques USB, ctc. 4 Sélectionnez Drivers & Downloads
DSS est requis pour le bon (Pilotes et téléchargements) et cliquez
fonctionnement de votre ordinateur Dell.  guyr Go/OK.

Ce logiciel détecte automatiquement N .
votre ordinateur et son systeme REMARQUE : L'interface utilisateur

d'exploitation, et installe les mises a jour SUPPO_"t-de"-CDm peut varier selon vos
appropriées a votre configuration. sélections.
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Que recherchez-vous ?

Cherchez ici

¢ Comment utiliser Windows XP

* Comment utiliser les programmes et
fichiers

* Comment personnaliser mon bureau

Centre d'aide et de support de Windows

1 Pour accéder a l'aide et au support de
Windows :

* Sous Windows XP, cliquez sur
Démarrer et sur Aide et support.

* Sous Windows Vista™, cliquez sur le
bouton Démarrer de Windows Vista
e et sur Aide et support.

2 Entrez un mot ou une expression qui
décrit votre probléme, puis cliquez sur
l'icone en forme de fleche.

3 Cliquez sur la rubrique qui décrit votre
probleme.

4 Suivez les instructions qui s'affichent a
I'écran.

* Comment réinstaller mon systeme
d'exploitation

Support Operating System

REMARQUE : Le support Operating
System (Systéme d'exploitation) peut étre
en option et n'est pas obligatoirement
expédié avec tous les ordinateurs.

Le systeme d'exploitation est déja
installé sur votre ordinateur. Pour
réinstaller le systeme d'exploitation,
utilisez le support Operating System.
Reportez-vous 4 la section « Restauration
de votre systeme d'exploitation » du
Guide d'utilisation ou du Manuel du
propriétaire.
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Que recherchez-vous ? Cherchez ici

Apres avoir réinstallé le systeme
d'exploitation, utilisez le support Drivers
and Utilities pour réinstaller les pilotes
de périphériques fournis avec votre
ordinateur.

L'étiquette de la clé de produit du
systeme d'exploitation est apposée a
l'ordinateur.

REMARQUE : La couleur du CD varie
selon le systeme d'exploitation que vous
avez commandeé.

Configuration de votre ordinateur

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, lisez les

&
©

consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit

AVIS : Sivotre ordinateur est doté d'une carte d'extension (une carte modem par
exemple), branchez le cable approprié sur la carte et 701 pas sur le connecteur du
panneau arriere.

AVIS : Pour garantir une bonne température de fonctionnement de I'ordinateur,
veillez a ne pas placer I'ordinateur trop prés d'un mur ou d'un compartiment de

rangement pouvant empécher une bonne circulation de I'air autour du chéssis.

Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide d'information sur le produit.

REMARQUE : Avant d'installer tout périphérique ou logiciel qui n'a pas été livré
avec votre ordinateur, lisez attentivement la documentation fournie avec le logiciel
ou le périphérique ou contactez votre fournisseur, afin de vous assurer que le
logiciel ou I'appareil est compatible avec votre ordinateur et votre systeme
d'exploitation.

Votre ordinateur sera correctement configuré uniquement lorsque toutes ces
¢tapes scront réalisées. Reportez-vous aux illustrations appropriées qui
suivent les instructions.

o AVIS : N'utilisez pas simultanément une souris PS/2 et une souris USB.

1

Branchez le clavier et la souris.

o AVIS : Ne branchez pas de cable modem dans le connecteur d'adaptateur réseau.

96

En effet, la tension des communications téléphoniques risquerait de I'endommager.
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o ©O

Branchez le modem ou le cible réseau.

Insérez le cible réseau, et non la ligne téléphonique, dans le connecteur
réscau. Si vous disposez d'un modem optionnel, connectez la ligne
téléphonique a ce dernier.

Connectez le moniteur.

Alignez, puis insérez avec précaution le cible du moniteur de maniére a ne
P P

pas tordre les broches du connecteur. Resserrez les vis moletées des

connecteurs de cible.

Q REMARQUE : Sur certains moniteurs, le connecteur vidéo est placé sous
I'arriere de |'écran. Consultez la documentation fournie avec votre moniteur
pour connaitre les emplacements des connecteurs.

Branchez les haut-parleurs.

Branchez les cables d'alimentation a l'ordinateur, au moniteur et aux
périphériques, puis insérez les autres extrémités des cibles dans des prises
électriques.

AVIS : Sivous utilisez un sélecteur de tension manuel, réglez le commutateur sur la
tension la plus proche de I'alimentation en CA de votre région afin d'éviter
d'endommager I'ordinateur.

AVIS : Au Japon, le sélecteur de tension doit étre placé en position 115V méme si
la tension disponible au Japon est de 100 V.

Vérifiez que le sélecteur de tension indique la tension appropriée a votre
zone géographique.
Votre ordinateur est équipé d'un sélecteur de tension manuel. Les

ordinateurs dotés d'un sélecteur de tension sur leur panneau arriere
doivent étre réglés manuellement, en fonction de la tension disponible.

Guide de référence rapide | 97



Installation du clavier et de la souris

i

[~

Installation du moniteur
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Connexions de I'alimentation

Avant de commencer

Ce chapitre fournit les instructions de retrait et d'installation des composants
de votre ordinateur. A moins d'indication contraire, les conditions suivantes
sont requises pour la procédure :

*  Vous avez suivi les étapes décrites dans les sections « Mise hors tension de
votre ordinateur » a la page 100 et « Ordinateur mini-tour » a la page 102.

*  Vous avez lu les consignes de sécurité qui figurent dans le Guide
d'information sur le produit Dell™.

*  Un composant peut étre remis en place en effectuant la procédure de
retrait dans l'ordre inverse.
Outils recommandés

Les procédures mentionnées dans ce document nécessitent les outils
suivants :

* un petit tournevis a lame plate
* un tournevis cruciforme

* unec disquette ou un CD pour le programme de mise a jour du Flash BIOS
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Mise hors tension de votre ordinateur

o AVIS : Pour éviter de perdre des données, enregistrez tous les fichiers ouverts,
fermez-les et quittez toutes les applications avant de procéder a I'arrét du systéme.

1 Arrétez le systeme d'exploitation :

a  Enregistrez et fermez tout fichier ouvert et quittez tous les
programmes d'application en cours d'utilisation.

b Sous le systéme d'exploitation Microsoft® Windows® XP, cliquez sur
Démarrer— Arréter— Arréter.

Sous le systeme d'exploitation Microsoft® Windows Vista™, cliquez sur
le bouton Démarrer de Windows Vista e, dans le coin inférieur
gauche du bureau, cliquez sur la fleche dans le coin inférieur droit du
menu Démarrer comme illustré ci-dessous, puis cliquez sur Arréter.

L'ordinateur s'éteint automatiquement une fois le processus d'arrét du
systeme d'exploitation terminé.

o AVIS : Vérifiez que I'ordinateur et les périphériques reliés sont éteints. Si votre
ordinateur et les périphériques reliés ne s'éteignent pas automatiquement lorsque
vous arrétez le systeme d'exploitation, appuyez sur le bouton d'alimentation et
maintenez-le enfoncé pendant environ 4 secondes pour les éteindre.

Avant d'intervenir a l'intérieur de votre ordinateur

Respectez les consignes de sécurité suivantes pour vous aider a protéger votre
ordinateur contre les dommages éventuels et pour garantir votre sécurité
personnelle.

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, suivez les
consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit.

A PRECAUTION : Manipulez les composants et les cartes avec précaution. Ne
touchez pas les composants ou les contacts d'une carte. Tenez une carte par les
bords ou par la languette de montage métallique. Tenez les piéces, telles qu'un
processeur, par les bords et non par les broches.

o AVIS : Seul un technicien d'entretien qualifié doit effectuer les réparations sur
votre ordinateur. Les dommages causés par une personne non agréée par Dell ne
sont pas couverts par votre garantie.
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o AVIS : Lorsque vous débranchez un céble, tirez sur le connecteur ou sur la boucle
prévue, mais jamais sur le cable lui-méme. Certains cables sont munis d'un
connecteur a languettes de verrouillage ; si vous déconnectez ce type de cable,
appuyez sur les languettes de verrouillage vers l'intérieur avant de déconnecter le
cable. Quand vous séparez les connecteurs en tirant dessus, veillez a les maintenir
alignés pour ne pas plier de broches de connecteur. De méme, lorsque vous connectez
un cable, assurez-vous que les deux connecteurs sont bien orientés et alignés.

o AVIS : Avant de commencer a travailler sur I'ordinateur, suivez les étapes
suivantes pour éviter de I'endommager.

1 Fteignez l'ordinateur.

2 Sil'ordinateur est installé dans une station d'accuelil, retirez-le. Pour obtenir
des instructions, consultez la documentation qui accompagne celle-ci.

° AVIS : Pour déconnecter un cable réseau, débranchez d'abord le céble de votre
ordinateur, puis de la prise réseau murale.

3 Débranchez tous les cables de téléphone ou réseau de l'ordinateur.
P

4 Déconnectez l'ordinateur et tous ses périphériques de leurs prises secteur,
puis appuyez sur le bouton d'alimentation pour mettre la carte systeme a la
terre.

5 Retirez, le cas échéant, le socle inclinable de I'ordinateur (pour les
instructions, reportez-vous a la documentation fournie avec le socle
inclinable) et le cache du céble (reportez-vous a la section « Cache-cible
(en option) » a la page 145).

A PRECAUTION : Pour prévenir tout risque de choc électrique, débranchez
toujours votre ordinateur de la prise électrique avant de retirer le capot.

6 Retirez le capot de l'ordinateur.

*  Pour un ordinateur mini-tour, reportez-vous a la section « Retrait du
capot de l'ordinateur » a la page 108.

*  Pour un ordinateur de bureau, reportez-vous a la section « Retrait du
capot de l'ordinateur » a la page 119.

*  Pour un ordinateur ultra compact, reportez-vous a la section « Retrait
du capot de l'ordinateur » a la page 130.

*  Pour un ordinateur ultra compact, reportez-vous a la section « Retrait
du capot de l'ordinateur » a la page 142.

o AVIS : Avant de toucher quoi que ce soit a I'intérieur de I'ordinateur, raccordez-
vous a la masse en touchant une surface métallique non peinte, par exemple la
partie métallique a I'arriére de |'ordinateur. Pendant votre intervention, touchez
périodiquement une surface métallique non peinte de I'ordinateur pour dissiper
toute électricité statique qui pourrait endommager les composants internes.
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Ordinateur mini-tour

Vues du systéme

Vue frontale

1 baiedunité de  Peut contenir un lecteur optique. Permet d'insérer un CD
5,25 pouces ou un DVD (si cela est pris en charge).

2 baic d'unité de  Peut contenir un lecteur optique. Permet d'insérer un CD
5,25 pouces ou un DVD (si cela est pris en charge).
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baie d'unité de
3,5 pouces

connecteurs

USB 2.0 (2)

voyant LAN

voyants de
diagnostic

bouton
d'alimentation

Peut contenir un lecteur de disquette optionnel ou un
lecteur de carte multimédia optionnel.

Utilisez les connecteurs USB frontaux pour connecter les
périphériques dont vous ne vous servez
qu'occasionnellement, tels qu'une manette de jeu ou une
caméra, ou des périphériques USB amorgables

(pour de plus amples informations sur I'amorgage a partir
d'un périphérique USB, reportez-vous a la section
« Configuration du systéme » du Guide d'utilisation).

Il est recommandé d'utiliser les connecteurs USB situés a
l'arriere pour les périphériques qui restent connectés,
comme une imprimante ou un clavier.

Ce voyant indique qu'une connexion LAN (réseau local) est
établie.

Ces voyants vous aident a résoudre les problemes
informatiques d'apres le code de diagnostic. Pour de plus
amples informations, reportez-vous a la section « Voyants de
diagnostic » a la page 156.

Appuyez sur ce bouton pour allumer 'ordinateur.

o AVIS : Pour ne pas perdre de données, n'éteignez pas
|'ordinateur en appuyant sur le bouton d'alimentation.
Procédez plutdt a un arrét du systeme d'exploitation.
Pour de plus amples informations, reportez-vous a la
section « Mise hors tension de votre ordinateur » a la
page 100.

o AVIS : Si la fonctionnalité ACPI est activée sur votre
systeme d'exploitation, lorsque vous appuyez sur le
bouton d'alimentation, I'ordinateur procede a un arrét
du systéme d'exploitation.
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8

10

"

voyant
d'alimentation

voyant d'activité
du disque dur

connecteur de
casque

connecteur de
microphone

Le voyant d'alimentation s'allume et clignote ou reste fixe,
selon le mode de fonctionnement :

¢ Fteint — L'ordinateur est éteint.
¢ Vert fixe — L'ordinateur fonctionne normalement.

* Vert clignotant — L'ordinateur est en mode d'économie
d'énergie.

* Orange clignotant ou fixe — L'ordinateur recoit du courant
mais un probleme d'alimentation interne s'est peut-étre
produit (reportez-vous a la section « Problemes
d'alimentation » du Guide d'utilisation).

Pour quitter le mode d'économie d'énergie, appuyez sur le
bouton d'alimentation ou utilisez le clavier ou la souris si ce
périphérique est configuré comme un périphérique de réveil
dans le Gestionnaire de périphériques Windows. Pour de
plus amples informations sur les modes de mise en veille et
d'économie d'énergie, reportez-vous a la section

« Fonctionnalités avancées » du Guide d'utilisation.

Pour obtenir une description des codes lumineux pouvant
vous aider & résoudre les problemes rencontrés avec votre
ordinateur, reportez-vous a la section « Voyants de
diagnostic » a la page 156.

Ce voyant clignote rapidement lors de I'acces au disque dur.

Permet de connecter le casque et la plupart des haut-
parleurs.

Utilisez le connecteur de microphone pour relier un
microphone.
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Vue arriére

1 loquet de Ce loquet permet d'ouvrir le capot de l'ordinateur.
fermeture du
capot

2 anneau pour Insérez un cadenas pour verrouiller le capot de l'ordinateur.
cadenas
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3 sélecteur de
tension

4  connecteur
d'alimentation

5 connecteurs du
panneau arricre

6 logements de
carte (4)

Votre ordinateur est muni d'un sélecteur de tension manuel.
Sivous utilisez un commutateur de sélection de tension
manuel, réglez le commutateur sur la tension la plus proche
de l'alimentation en CA de votre région afin d'éviter
d'endommager l'ordinateur.

o AVIS : Au Japon, le commutateur de sélection de tension
doit étre réglé sur 115 V.

Assurez-vous également que votre moniteur et tous ses
périphériques sont électriquement réglés pour fonctionner
avec la puissance en CA disponible dans votre zone
géographique.

Insérez le cable d'alimentation.

Permettent de connecter les périphériques série, USB et les
autres périphériques a leurs connecteurs respectifs. Reportez-
vous a la section « Connecteurs du panneau arriere » a la
page 106.

Permet d'accéder aux connecteurs de toutes les cartes PCI et
PCI Express installées, au connecteur PS/2, au connecteur
eSATA etc.

Connecteurs du panneau arriére

106
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1

2

3

connecteur
parallele

voyant d'intégrité
de la liaison

connecteur de
carte réseau

voyant d'activité
réseau

connecteur ligne
de sortie

Permet de connecter un périphérique parallele, tel qu'une
imprimante. Si vous avez une imprimante USB, raccordez-la
a un connecteur USB.

REMARQUE : Le connecteur paralléle intégré est
automatiquement désactivé si I'ordinateur détecte une carte
installée contenant un connecteur paralléle configuré sur la
méme adresse. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Options du programme de configuration » du Guide
d utilisation.
* Vert — Une bonne connexion est établie entre le réseau
10 Mb/s et l'ordinateur.

* Orange — Une bonne connexion est établie entre le réseau
100 Mb/s et l'ordinateur.

* Jaune — Une bonne connexion est établie entre le réseau

1 Gb/s (ou 1000 Mb/s) et I'ordinateur.

* Eteint — L'ordinateur ne détecte pas de connexion
physique au réseau.

Pour connecter 'ordinateur a un périphérique réseau ou
large bande, branchez I'une des extrémités d'un céble réseau
a une prise réseau, un périphérique réseau ou un
périphérique large bande. Connectez 'autre extrémité du
céble au connecteur de carte réseau situé sur le panneau
arriere de votre ordinateur. Un déclic indique que le cable de
réscau a été correctement installé.

REMARQUE : Ne branchez pas un céble téléphonique au
connecteur réseau.

Les fonctionnalités de gestion a distance requierent
l'utilisation de la carte NIC intégrée.

Il est recommandé d'utiliser un ciblage et des connecteurs
de catégorie 5 pour le réseau. Si vous devez utiliser un
cablage de catégorie 3, forcez la vitesse réseau a 10 Mb/s
pour garantir un fonctionnement fiable.

Un voyant jaune clignote lorsque l'ordinateur transmet ou
regoit des données sur le réseau. Un trafic réseau important
peut donner l'impression que ce voyant est fixe.

Utilisez le connecteur ligne de sortie vert pour raccorder le
casque ct la plupart des haut-parleurs dotés d'amplificateurs
intégrés.
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connecteur ligne  Utilisez le connecteur ligne d'entrée/microphone rose pour

d'entrée/ raccorder un appareil d'enregistrement/de lecture, tel qu'un

microphone lecteur de cassette, un lecteur de CD ou un magnétoscope ;
ou un microphone d'ordinateur personnel destiné a une
entrée vocale ou musicale dans un programme sonore ou de

téléphonie.
connecteurs Utilisez les connecteurs USB situés a l'arriere pour les
USB 2.0 (6) périphériques connectés en permanence, comme

l'imprimante et le clavier.

connecteur vidéo  Branchez le cable de votre moniteur compatible VGA dans
le connecteur bleu.

REMARQUE : Si vous avez acheté une carte graphique
optionnelle, ce connecteur sera recouvert d'un cache.
Connectez votre moniteur au connecteur sur la carte
graphique. Ne retirez pas le cache.

REMARQUE : Si vous utilisez une carte graphique capable de
gérer deux moniteurs, utilisez le cable Y fourni avec
I'ordinateur.

connecteur séric  Connectez un périphérique série, tel qu'un PDA, au port
séric. Les désignations par défaut sont COMI pour le
connecteur série 1 et COM2 pour le connecteur série 2.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Options du programme de configuration » du Guide
dutilisation.

Retrait du capot de I'ordinateur

108

PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, lisez les
consignes de sécurité qui figurent dans le Guide d'information sur le produit

PRECAUTION : Pour éviter tout choc électrique, débranchez toujours la prise
secteur de votre ordinateur avant de retirer le capot de I'ordinateur.

Suivez les procédures décrites dans la section « Avant de commencer » a la
page 99.

Couchez l'ordinateur sur le coté, comme indiqué sur l'llustration.

Repérez le loquet de fermeture du capot illustré ci-dessous. Puis, faites
glisser le loquet vers l'arriere tout en levant le capot.

Prenez le capot de l'ordinateur par les cotés et faites-le pivoter vers le haut
en utilisant les languettes de charniere comme leviers.
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5 Retirez le capot des languettes de charni¢re et mettez-le de c6té sur une
surface douce non abrasive.

A PRECAUTION : Le dissipateur de chaleur de la carte graphique peut
énormément chauffer au cours d'une utilisation normale. Laissez-lui
suffisamment de temps pour refroidir avant de le toucher.

1 emplacement pour cable de sécurité 2 loquet de fermeture du capot

3 anneau pour cadenas
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A l'intérieur de votre ordinateur

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, lisez les
consignes de sécurité qui figurent dans le Guide d'information sur le produit

PRECAUTION : Pour éviter tout choc électrique, débranchez toujours la prise
secteur de votre ordinateur avant d'ouvrir le capot de I'ordinateur.

o AVIS : Lorsque vous ouvrez le capot de I'ordinateur, prenez soin de ne pas
déconnecter de cables de la carte systéme accidentellement.

1 lecteur optique 2 lecteur de disquette

3 bloc d'alimentation 4 commutateur d'intrusion dans le
chassis optionnel

5 carte systeme 6 assemblage du dissipateur de chaleur

7 disque dur
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Composants de la carte systeme

1 2
@)
(@)
@)
g
18 //T_ ot
/l/‘
17—
T U
b o
16—l 1 [ RTCHST
/4 o i
15— i ;
!@Jlj e

" 10 9

/]

Guide de référence rapide | M



1 connecteur de haut-parleur 12 cavalier de réinitialisation RTC

(INT_SPKR) (RTCRST)
2 ventilateur (FAN_CPU) 13 connecteur du commutateur
d'intrusion (INTRUDER)
3 connecteur du processeur (UC) 14 support de pile (BATTERY)
4  connecteur d'alimentation du 15 connecteur PCl Express x16 (SLOT1)
processeur (12VPOWER)
5 connecteurs pour module de 16 connecteur PCl Express x1 (SLOT4)

mémoire (DIMM_1, DIMM_2,
DIMM_3, DIMM_4)

6 cavalier du mot de passe (PSWD) 17 connecteur PCI (SLOT2)

7  connecteurs de lecteur SATA (SATAO, 18 connecteur PCI (SLOT3)
SATA1, SATA2, SATA3)

8 connecteur du panneau avant 19 connecteur série (SERIAL2)
(FRONTPANEL)
9 connecteur d'alimentation (POWER) 20 haut-parleur de la carte systéme
(BEEP)
10 connecteur SATA externe (eSATA) 21 DEL d'alimentation aux (AUX_LED)
11 USBinterne (INT_USB) 22 connecteur du lecteur de disquette
(DSKT)

Parametres des cavaliers

PSWD
O

RTCRST

eSATA

RTCRST

Cavalier Parametre Description

PSWD Les fonctions de mot de passe sont activées

- (configuration par défaut).

Les fonctions de mot de passe sont désactivées.
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Cavalier Parameétre Description

RTCRST Lhorloge en temps réel n'a pas été réinitialisée.
L'horloge en temps réel est en cours de
réinitialisation (cavalier fermé temporairement).

fermé Io ol ouvert

Ordinateur de bureau

Vues du systéme

Vue frontale

L

£ n!w7u||||||u||||uu
sl

" 10 9 8 7 6 5 4
1 connecteurs Utilisez les connecteurs USB frontaux pour connecter les
USB 2.0 (2) périphériques dont vous ne vous servez

qu'occasionnellement, tels qu'une manette de jeu ou une
caméra, ou des pel‘lphel’quCS USB amorgables (pour de plus
amples informations sur I'amorcage a partir d'un
périphérique USB, reportez-vous a la section « Configuration
du systeme » du Guide d'utilisation).

Il est recommandé d'utiliser les connecteurs USB situés a
l'arriere pour les périphériques qui restent connectés, comme
une imprimante ou un clavier.
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2 voyant LAN Ce voyant indique qu'une connexion LAN (réseau local)
est établie.

3 bouton Appuyez sur ce bouton pour allumer 'ordinateur.
d'alimentation

o AVIS : Pour ne pas perdre de données, n'éteignez pas
I'ordinateur en appuyant sur le bouton d'alimentation.
Procédez plutdt a un arrét du systeme d'exploitation.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Mise hors tension de votre ordinateur » du Guide
d utifisation.

o AVIS : Sila fonctionnalité ACPI est activée sur votre
systeme d'exploitation, lorsque vous appuyez sur le
bouton d'alimentation, I'ordinateur procede a un arrét
du systéme d'exploitation.

4 badge Dell Vous pouvez faire pivoter ce badge pour l'aligner sur
l'orientation de votre ordinateur. Pour le faire tourner,
placez vos doigts sur l'extérieur du badge, appuyez
fermement et faites tourner le badge. Vous pouvez
également le faire pivoter a l'aide de 'encoche située vers le
bas du badge.
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5

10

"

voyant
d'alimentation

voyants de
diagnostic

voyant d'activité
du disque dur
connecteur de
casque
connecteur de
microphone
baie d'unité de
3,5 pouces

baie d'unité de
5,25 pouces

Le voyant d'alimentation s'allume et clignote ou reste fixe,
selon I'état de fonctionnement :

¢ Eteint — L'ordinateur est éteint.
¢ Vert fixe — L'ordinateur fonctionne normalement.

* Vert clignotant — L'ordinateur est en mode d'économie
d'énergie.
* Orange clignotant ou fixe — Reportez-vous a la section
« Problémes d'alimentation » du Guide d'utilisation.
Pour quitter le mode d'économie d'énergie, appuyez sur le
bouton d'alimentation ou utilisez le clavier ou la souris si
ce périphérique est configuré comme un périphérique de
réveil dans le Gestionnaire de périphériques Windows.
Pour plus d'informations sur les modes de mise en veille et
sur la facon de quitter le mode d'économie d'énergie,

reportez-vous 4 la section « Gestion de l'alimentation sous
Windows XP et Vista » du Guide d'utilisation.

Pour obtenir une description des codes lumineux pouvant
vous aider 4 résoudre les problemes rencontrés avec votre
ordinateur, reportez-vous a la section « Voyants de
diagnostic » a la page 156.

Ces voyants vous aident a résoudre les problemes
informatiques d'apres le code de diagnostic. Pour de plus
amples informations, reportez-vous a la section « Voyants
de diagnostic » a la page 156.

Ce voyant clignote rapidement lors de I'acces au disque

dur.

Permet de connecter le casque et la plupart des haut-
parleurs.

Utilisez le connecteur de microphone pour relier un
microphone.

Peut contenir un lecteur de disquette optionnel, un
deuxi¢me disque dur ou un lecteur de carte multimédia
optionnel.

Peut contenir un lecteur optique. Permet d'insérer un CD
ou un DVD (si cela est pris en charge).
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Vue arriére

116

1 logements de
carte (3)

2 connecteurs du
panneau arricre

3 connecteur
d'alimentation

4 sélecteur de
tension

5 anneau pour
cadenas

Permet d'accéder aux connecteurs de toutes les cartes PCI
ct PCI Express installées, au connecteur PS/2, au
connecteur eSATA, etc.

REMARQUE : La vue arriére du systéme sera différente si
une carte adaptatrice est installée.

Branchez les périphériques série, USB et tout autre
périphérique dans les connecteurs appropriés (reportez-
vous a la section « Connecteurs du panneau arriere » a la

page 117).

Insérez le cable d'alimentation.

Votre ordinateur est équipé d'un sélecteur de tension
manuel. Pour ne pas endommager un ordinateur doté d'un
sélecteur de tension manuel, réglez le commutateur sur la
tension qui correspond le mieux a I'alimentation en CA de
l'endroit ot vous vous trouvez.

o AVIS : Au Japon, le commutateur de sélection de
tension doit étre réglé sur 115 V.

Assurez-vous également que votre moniteur et tous ses
périphériques sont électriquement réglés pour fonctionner
avec la puissance en CA disponible dans votre zone
géographique.

Insérez un cadenas pour verrouiller le capot de l'ordinateur.
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6 loquet de Permet d'ouvrir le capot de l'ordinateur.
fermeture du capot

Connecteurs du panneau arriére

1 connecteur Permet de connecter un périphérique parallele, tel qu'une
parallele imprimante. Si vous avez une imprimante USB, raccordez-la
a un connecteur USB.

REMARQUE : Le connecteur paralléle intégré est
automatiquement désactivé si I'ordinateur détecte une carte
installée contenant un connecteur paralléle configuré sur la
méme adresse. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Options du programme de configuration » du Guide
d utilisation.

2 voyant d'intégrité Vert — Une bonne connexion est établie entre le réseau

de la liaison 10 Mb/s et l'ordinateur.

* Orange — Une bonne connexion est établie entre le réseau
100 Mb/s et l'ordinateur.

* Jaune — Une bonne connexion est établie entre le réseau
1 Gb/s (ou 1000 Mb/s) et I'ordinateur.

* Eteint — L'ordinateur ne détecte pas de connexion
physique au réscau.
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3

connecteur de
carte réseau

voyant d'activité
réscau

connecteur ligne
de sortie

connecteur ligne
d'entrée/
microphone

connecteurs

USB 2.0 (6)

Pour connecter l'ordinateur a un périphérique réseau ou
large bande, branchez I'une des extrémités d'un céble réseau
a une prise réseau, un périphérique réseau ou un
périphérique large bande. Connectez l'autre extrémité du
céble au connecteur de carte réscau situé sur le panncau
arriere de votre ordinateur. Un déclic indique que le cable de
réseau a été correctement installé.

REMARQUE : Ne branchez pas un céble téléphonique au
connecteur réseau.

Les fonctionnalités de gestion a distance requierent
l'utilisation de la carte NIC intégrée.

Il est recommandé d'utiliser un ciblage et des connecteurs
de catégorie 5 pour le réseau. Si vous devez utiliser un
cablage de catégorie 3, forcez la vitesse réseau a 10 Mb/s
pour garantir un fonctionnement fiable.

Un voyant jaune clignote lorsque l'ordinateur transmet ou
recoit des données sur le réscau. Un trafic réscau important
peut donner l'impression que ce voyant est fixe.

Utilisez le connecteur ligne de sortie vert pour raccorder le
casque ct la plupart des haut-parleurs dotés d'amplificateurs
intégrés.

Utilisez le connecteur ligne d'entrée/microphone rose pour
raccorder un appareil d'enregistrement/de lecture, tel qu'un
lecteur de cassette, un lecteur de CD ou un magnétoscope ;
ou un microphone d'ordinateur personnel destiné a une
entrée vocale ou musicale dans un programme sonore ou de
téléphonie.

Utilisez les connecteurs USB situés a l'arriere pour les
périphériques connectés en permanence, comme
'imprimante et le clavier.

| Guide de référence rapide



8 connecteur vidéo  Branchez le cible de votre moniteur compatible VGA dans
le connecteur bleu.

REMARQUE : Si vous avez acheté une carte graphique
optionnelle, ce connecteur sera recouvert d'un cache.
Connectez votre moniteur au connecteur sur la carte
graphique. Ne retirez pas le cache.

REMARQUE : Si vous utilisez une carte graphique capable de
gérer deux moniteurs, utilisez le cable Y fourni avec
I'ordinateur.

9 connecteur sériec  Connectez un périphérique série, tel qu'un PDA, au port
séric. Les désignations par défaut sont COMI pour le
connecteur série 1 et COM2 pour le connecteur série 2.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Options du programme de configuration » du Guide
d'utilisation.

Retrait du capot de I'ordinateur

PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, suivez les
consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit

A PRECAUTION : Pour éviter tout choc électrique, débranchez toujours la prise
secteur de votre ordinateur avant de retirer le capot de I'ordinateur.
1 Suivez les procédures décrites dans la section « Avant de commencer » 4 la
page 99.
2 Sivous avez installé un cadenas dans l'anneau prévu a cet effet sur le

panneau arriére, retirez-le.

3 Repérez le loquet de fermeture du capot illustré ci-dessous. Puis, faites
glisser le loquet vers l'arriere tout en levant le capot.

4 Prenez le capot de l'ordinateur par les cotés et faites-le pivoter vers le haut
en utilisant les languettes de charniere comme leviers.

5 Retirez le capot des languettes de charniere et mettez-le de coté sur une
surface douce non abrasive.

& PRECAUTION : Le dissipateur de chaleur de la carte graphique peut énormément
chauffer au cours d'une utilisation normale. Laissez-lui suffisamment de temps
pour refroidir avant de le toucher.
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1 emplacement pour cable de sécurité 2 loquet de fermeture du capot

3 anneau pour cadenas

Lintérieur de votre ordinateur

& PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, suivez les
consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit.

PRECAUTION : Pour éviter tout choc électrique, débranchez toujours la prise
secteur de votre ordinateur avant d'ouvrir le capot de I'ordinateur.

o AVIS : Lorsque vous ouvrez le capot de I'ordinateur, prenez soin de ne pas
déconnecter de cables de la carte systéme accidentellement.
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baies d'unité (lecteur de carte multimédia 2 bloc d'alimentation
ou lecteur de disquette, lecteur optique et
disque dur)

commutateur d'intrusion dans le chassis 4 carte systeme
optionnel

logements de carte 6 assemblage du dissipateur
de chaleur

panneau d'E/S avant
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Composants de la carte systeme

SATA1 SATAO

\
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1 haut-parleurinterne (INT_SPKR)

connecteur du processeur (CPU)

connecteur d'alimentation du
processeur (12VPOWER)

4 connecteurs pour module de
mémoire (DIMM_1, DIMM_2,
DIMM_3, DIMM_4)

5 cavalier du mot de passe (PSWD)

6 connecteurs SATA (SATAO, SATA1,
SATA2)

7  connecteur du panneau avant
(FRONTPANEL)
8 connecteur d'alimentation (POWER)

9 connecteur SATA externe (eSATA)
10 USBinterne (INT_USB)

11 cavalier de réinitialisation RTC
(RTCRST)

Parametres des cavaliers

RTCRST

RTCRST

19

20
21

22

connecteur du commutateur
d'intrusion (INTRUDER)

support de pile (BATTERY)
connecteur PCl Express x16 (SLOT1)

connecteur PCI (SLOT2)

connecteur PCI (SLOT3)

connecteur de la carte adaptatrice
(utilise le port PCI-E/SLOT1 et le port
PCI/SLOT2)

connecteur série (SERIAL2)

haut-parleur de la carte systeme
(BEEP)

DEL d'alimentation aux (AUX_LED)

connecteur du lecteur de disquette
(DSKT)

connecteur du ventilateur (FAN_CPU)

Cavalier Paramétre

Description

PSWD

Guide de référence rapide

Les fonctions de mot de passe sont activées
(configuration par défaut).

Les fonctions de mot de passe sont désactivées.
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Cavalier Parameétre Description

RTCRST L'horloge en temps réel n'a pas été réinitialisée.
L'horloge en temps réel est en cours de
réinitialisation (cavalier fermé temporairement).

fermé IO ol ouvert

Ordinateur compact

Vues du systéme

Vue frontale

—_
N
w

124
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1 connecteurs Utilisez les connecteurs USB frontaux pour connecter les
USB 2.0 (2) périphériques dont vous ne vous servez

qu'occasionnellement, tels qu'une manette de jeu ou une
caméra, ou des périphériques USB amorcables (pour de
plus amples informations sur 'amorgage a partir d'un
périphérique USB, reportez-vous  la section

« Configuration du systeme » du Guide d'utilisation).

Il est recommandé d'utiliser les connecteurs USB situés a
l'arriere pour les périphériques qui restent connectés,
comme une imprimante ou un clavier.
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2 bouton Appuyez sur ce bouton pour allumer 'ordinateur.
d'alimentation

o AVIS : Pour ne pas perdre de données, n'éteignez pas
I'ordinateur en appuyant sur le bouton d'alimentation.
Procédez plutdt a un arrét du systeme d'exploitation.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Mise hors tension de votre ordinateur » a la page 100.

o AVIS : Si la fonctionnalité ACPI est activée sur votre
systeme d'exploitation, lorsque vous appuyez sur le
bouton d'alimentation, |'ordinateur procéde a un arrét
du systéme d'exploitation.

3 badge Dell Peut étre tourné pour concorder avec 'orientation de votre
ordinateur. Pour le faire tourner, placez vos doigts sur
l'extérieur du badge, appuyez fermement et faites tourner
le badge. Vous pouvez également le faire pivoter a l'aide de
l'encoche située vers le bas du badge.

voyant LAN Indique qu'une connexion LAN (réscau local) est établie.
5  voyantsde Ces voyants vous aident a résoudre les problemes
diagnostic informatiques d'apres le code de diagnostic. Pour de plus

amples informations, reportez-vous a la section « Voyants
de diagnostic » a la page 156.
6  voyant d'activit¢  Ce voyant clignote rapidement lors de l'acces au disque dur.
du disque dur
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7

10

1"

voyant
d'alimentation

connecteur de
casque
connecteur de
microphone
baie d'unité de
3,5 pouces
baie d'unité de
5,25 pouces

Le voyant d'alimentation s'allume et clignote ou reste fixe,
sclon I'état de fonctionnement :

* Eteint — L'ordinateur est éteint.

* Vert fixe — L'ordinateur fonctionne normalement.

* Vert clignotant — L'ordinateur est en mode d'économie

d'énergie.
* Orange clignotant ou fixe — Reportez-vous  la section
« Problemes d'alimentation » du Guide d'utilisation.

Pour quitter le mode d'économie d'énergie, appuyez sur le
bouton d'alimentation ou utilisez le clavier ou la souris si ce
périphérique est configuré comme un périphérique de réveil
dans le Gestionnaire de périphériques Windows. Pour plus
d'informations sur les modes de mise en veille et sur la fagon
de quitter le mode d'économie d'énergie, reportez-vous a la
section « Gestion de l'alimentation sous Windows XP ct
Vista » du Guide d'utilisation.

Pour obtenir une description des codes lumineux pouvant
vous aider a résoudre les problemes rencontrés avec votre
ordinateur, reportez-vous a la section « Dell Diagnostics » a
la page 149.

Permet de connecter le casque et la plupart des haut-
parleurs.

Utilisez le connecteur de microphone pour relier un
microphone.

Peut contenir un lecteur de disquette ultramince optionnel
ou un lecteur de carte multimédia optionnel.

Peut contenir un lecteur optique ultramince. Permet
d'insérer un CD ou un DVD (si ccla est pris en charge).
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Vue arriére

[ TP T Tyl

1 logements de
carte (2)

2 connecteurs du
panneau arricre

3 connecteur
d'alimentation

4 sélecteur de
tension

5 anneau pour
cadenas

6 loquet de
fermeture du capot

Permet d'accéder aux connecteurs de toutes les cartes PCI et
PCI Express installées, au connecteur PS/2, au connecteur
eSATA, etc.

Branchez les périphériques série, USB et tout autre
périphérique dans les connecteurs appropriés (reportez-vous
a la section « Connecteurs du panneau arriere » a la

page 128).

Insérez le cable d'alimentation.

Votre ordinateur est muni d'un sélecteur de tension manuel.
Pour ne pas endommager un ordinateur doté d'un sélecteur
de tension manuel, réglez le commutateur sur la tension qui
correspond le mieux a l'alimentation en CA de I'endroit ou
vous vous trouvez.

o AVIS : Au Japon, le commutateur de sélection de
tension doit étre réglé sur 115 V.

Assurez-vous également que votre moniteur et tous ses
périphériques sont électriquement réglés pour fonctionner
avec la puissance en CA disponible dans votre zone
géographique.

Insérez un cadenas pour verrouiller le capot de l'ordinateur.

Permet d'ouvrir le capot de l'ordinateur.
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Connecteurs du panneau arriére

1

connecteur Permet de connecter un périphérique parallele, tel qu'une
parallele imprimante. Si vous avez une imprimante USB, raccordez-la
a un connecteur USB.

REMARQUE : Le connecteur paralléle intégré est
automatiquement désactivé si l'ordinateur détecte une carte
installée contenant un connecteur paralléle configuré sur la
méme adresse. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Options du programme de configuration » du Guide
d utilisation.

2 voyant d'intégrité  * Vert — Une bonne connexion est établie entre le réseau

de la liaison 10 Mb/s et 'ordinateur.

* Orange — Une bonne connexion est établie entre le réseau
100 Mb/s et I'ordinateur.

* Jaune — Une bonne connexion est établie entre le réseau

1 Gb/s (ou 1000 Mb/s) et l'ordinateur.

* Eteint — L'ordinateur ne détecte pas de connexion
physique au réscau.
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3

connecteur de
carte réseau

voyant d'activité
réseau

connecteur ligne
de sortie

connecteur ligne
d'entrée/
microphone

connecteurs

USB 2.0 (6)

Pour connecter l'ordinateur & un périphérique réseau ou
large bande, branchez I'une des extrémités d'un cable réscau
a une prise réseau, un périphérique réseau ou un
périphérique large bande. Connectez l'autre extrémité du
cable au connecteur de carte réscau situé sur le panneau
arriere de votre ordinateur. Un déclic indique que le cable de
réseau a été correctement installé.

REMARQUE : Ne branchez pas un céble téléphonique au
connecteur réseau.

Les fonctionnalités de gestion a distance requierent
l'utilisation de la carte NIC intégrée.

Il est recommandé d'utiliser un céblage et des connecteurs
de catégorie 5 pour le réseau. Si vous devez utiliser un
cablage de catégorie 3, forcez la vitesse réseau a 10 Mb/s
pour garantir un fonctionnement fiable.

Un voyant jaune clignote lorsque l'ordinateur transmet ou
regoit des données sur le réseau. Un trafic réseau important
peut donner l'impression que ce voyant est fixe.

Utilisez le connecteur ligne de sortie de couleur verte
(disponible sur les ordinateurs avec systeme audio intégré)
pour connecter un casque et la plupart des haut-parleurs
avec amplificateurs intégrés.

Utilisez le connecteur ligne d'entrée/microphone
(disponible sur les ordinateurs ayant une carte son intégrée)
pour raccorder un appareil d'enregistrement/de lecture, tel
qu'un lecteur de cassette, un lecteur de CD ou un
magnétoscope ; ou un microphone d'ordinateur personnel
destiné & une entrée vocale ou musicale dans un programme
sonore ou de téléphonie.

Utilisez les connecteurs USB situés a l'arriere pour les
périphériques connectés en permanence, comme
l'imprimante et le clavier.

P
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8

9

connecteur vidéo  Branchez le cdble de votre moniteur compatible VGA dans
le connecteur bleu.

REMARQUE : Si vous avez acheté une carte graphique
optionnelle, ce connecteur sera recouvert d'un cache.
Connectez votre moniteur au connecteur sur la carte
graphique. Ne retirez pas le cache.

REMARQUE : Si vous utilisez une carte graphique capable de
gérer deux moniteurs, utilisez le cable Y fourni avec
|'ordinateur.

connecteur séric  Connectez un périphérique série, tel qu'un PDA, au port
série.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section

« Options du programme de configuration » du Guide
d'utilisation.

Retrait du capot de I'ordinateur

A\
A\

130

PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, suivez les
consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit.

PRECAUTION : Pour éviter tout choc électrique, débranchez toujours la prise
secteur de votre ordinateur avant de retirer le capot de I'ordinateur.

Suivez les procédures décrites dans la section « Avant de commencer » a la
page 99.

Sivous avez installé un cadenas dans l'annecau prévu a cet effet sur le
panneau arricre, retirez-le.

Repérez le loquet de fermeture du capot illustré ci-dessous. Puis, faites
glisser le loquet vers l'arriere tout en levant le capot.

Prenez le capot de l'ordinateur par les cotés et faites-le pivoter vers le haut
en utilisant les charniéres inférieures comme leviers.

Retirez le capot des languettes de charniere et mettez-le de c6té sur une
surface douce non abrasive.

PRECAUTION : Le dissipateur de chaleur de la carte graphique peut énormément
chauffer au cours d'une utilisation normale. Laissez-lui suffisamment de temps
pour refroidir avant de le toucher.
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1 emplacement pour céble de sécurité 2 loquet de fermeture du capot

3 capot de I'ordinateur

A l'intérieur de votre ordinateur

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, suivez les
consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit

& PRECAUTION : Pour éviter tout choc électrique, débranchez toujours la prise
secteur de votre ordinateur avant d'ouvrir le capot de I'ordinateur.

o AVIS : Lorsque vous ouvrez le capot de I'ordinateur, prenez soin de ne pas
déconnecter de cables de la carte systéme accidentellement.
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1 loquet de fermeture du lecteur 2 lecteur optique
3 bloc d'alimentation 4 disque dur

5 carte systeme 6 assemblage du dissipateur de chaleur
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Composants de la carte systeme
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10
"

connecteur de haut-parleur interne
(INT_SPKR)

connecteur du processeur (CPU)

connecteur d'alimentation du
processeur (12VPOWER)

connecteurs pour module de
mémoire (DIMM_1, DIMM_2,
DIMM_3, DIMM_4)

cavalier du mot de passe (PSWD)
connecteurs SATA (SATAQ, SATA1)

connecteur du panneau avant
(FRONTPANEL)

connecteur d'alimentation (POWER)

connecteur du ventilateur (FAN_HDD)

connecteur eSATA (eSATA)
connecteur USB interne (INT_USB)

Parametres des cavaliers

RTCRST

RTCRST

12

13

14

15

16

17
18

PSWD
oR

eSATA

cavalier de réinitialisation RTC
(RTCRST)

connecteur du commutateur
d'intrusion (INTRUDER)

support de pile (BATTERY)

connecteur PCl Express x16 (SLOT1)

connecteur PCI (SLOT2)
connecteur série (SERIAL2)

haut-parleur de la carte systeme
(BEEP)

DEL d'alimentation aux (AUX_LED)

connecteur du lecteur de disquette
(DSKT)

connecteur du ventilateur (FAN_CPU)

PSWD

Cavalier

Parametre

Description
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Cavalier Parameétre Description

RTCRST L'horloge en temps réel n'a pas été réinitialisée.
L'horloge en temps réel est en cours de
réinitialisation (cavalier fermé temporairement).

fermé Io ol ouvert

Ordinateur ultra compact

Vues du systéme

o AVIS : Ne placez pas le moniteur sur I'ordinateur. Utilisez
un socle inclinable.

o AVIS : Lorsque vous installez votre ordinateur, placez tous
les cables a l'arriere de la zone de travail pour éviter de tirer
dessus, de les entortiller ou de marcher dessus.

4 REMARQUE : Sivous souhaitez placer votre ordinateur
sous un bureau ou sur une surface murale, utilisez le
support de fixation murale (en option). Pour commander ce support, contactez Dell
(reportez-vous a la section « Contacter Dell » du Guide d'utilisation).

Vue frontale

ZXS X31d11d0O

o8z
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1 connecteurs

USB (2)

2 connecteur de
microphone

3 connecteur de
casque

4 voyant
d'alimentation

Utilisez les connecteurs USB frontaux pour connecter les
périphériques dont vous ne vous servez
qu'occasionnellement, tels qu'une manette de jeu ou une
caméra, ou des périphériques USB amorgables (pour de plus
amples informations sur 'amorcage a partir d'un
périphérique USB, reportez-vous a la section « Configuration
du systeme » du Guide d'utilisation).

Il est recommandé d'utiliser les connecteurs USB situés a
l'arriere pour les périphériques qui restent connectés, comme
une imprimante ou un clavier.

Utilisez le connecteur de microphone pour relier un
microphone.

Permet de connecter le casque et la plupart des haut-
parleurs.

Le voyant d'alimentation s'allume et clignote ou reste allumé,
selon I'état :

¢ Fteint — L'ordinateur est éteint.
¢ Vert fixe — L'ordinateur fonctionne normalement.

* Vert clignotant — L'ordinateur est en mode d'économie
d'énergie.

* Jaune orange ou fixe — Reportez-vous a la section
« Problemes d'alimentation » du Guide d'utilisation.

Pour quitter le mode d'économie d'énergie, appuyez sur le
bouton d'alimentation ou utilisez le clavier ou la souris si ce
périphérique est configuré comme un périphérique de réveil
dans le Gestionnaire de périphériques Windows. Pour plus
d'informations sur les modes de mise en veille et sur la facon
de quitter le mode d'économie d'énergie, reportez-vous a la
section « Gestion de I'alimentation sous Windows XP et

Vista » du Guide d'utilisation.

Pour obtenir la description des codes lumineux pouvant vous
aider a résoudre les problemes rencontrés avec votre
ordinateur, reportez-vous 2 la section « Voyants du systéme »
ala page 154.
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5 bouton Appuyez sur ce bouton pour allumer l'ordinateur.
d'alimentation

° AVIS : Pour ne pas perdre de données, n'éteignez pas
I'ordinateur en appuyant sur le bouton d'alimentation.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Mise hors tension de votre ordinateur » a la page 100.

6 entrées d'air Les entrées d'air permettent d'éviter une surchauffe de
l'ordinateur. Afin de garantir une ventilation correcte, ne
bloquez pas les grilles de refroidissement.

7 baie modulaire  Permet d'installer un lecteur optique « D module », un
deuxieme disque dur ou un lecteur de disquette.

8 voyantd'accesau Le voyant d'acces au disque dur s'allume lorsque l'ordinateur
disque dur lit ou éerit des données sur le disque dur. Le voyant peut
également étre allumé lorsque des périphériques, tels qu'un
lecteur de CD, fonctionnent.

9 entrées d'air Les entrées d'air permettent d'éviter une surchauffe de
l'ordinateur. Afin de garantir une ventilation correcte, ne
bloquez pas les grilles de refroidissement.

Vue de coté

1 2
1 entrées Les entrées d'aig, situées de chaque coté de l'ordinateur, permettent
d'air d'éviter une surchauffe de 'ordinateur. Afin de garantir une

ventilation correcte, ne bloquez pas les grilles de refroidissement.

2 trousde  Pourle montage du socle inclinable en option.
montage
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Vue arriére

138

voyants de diagnostic

bouton de fermeture du
capot de l'ordinateur

connecteurs du
panneau arricre

connecteur
d'alimentation

entrées d'air

Pour obtenir une description des codes lumineux
pouvant vous aider a résoudre les problemes
rencontrés avec votre ordinateur, reportez-vous a la
section « Voyants de diagnostic » a la page 156.

Tournez ce bouton dans le sens horaire pour retirer le
capot.

Pour obtenir une description des connecteurs de
votre ordinateur, reportez-vous a la section
« Connecteurs du panneau arricre » a la page 139.

Permet de brancher I'adaptateur secteur.

Les entrées d'air permettent d'éviter une surchauffe
de l'ordinateur. Afin de garantir une ventilation
correcte, ne bloquez pas les grilles de refroidissement.
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Connecteurs du panneau arriére

ooooooEn

@) DooooooD 22 @
([
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10 9
1 connecteur Permet de connecter un périphérique paralléle, tel qu'une
parallele imprimante. Si vous avez une imprimante USB, raccordez-
la & un connecteur USB.
2 voyant * Vert — Une bonne connexion est établie entre le réseau
d'intégrité de la 10 Mb/s et l'ordinateur.
liaison

* Orange — Une bonne connexion est établie entre le réseau
100 Mb/s et T'ordinateur.

* Jaune — Une bonne connexion est établie entre un réseau
a1 Gb/s (ou 1000 Mb/s) et l'ordinateur.

* Eteint — L'ordinateur ne détecte pas de connexion
physique au réseau ou le controleur réseau est désactivé
dans le programme de configuration du systeme.
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3

10

carte réseau

voyant d'activité
réseau

connecteurligne
de sortie

connecteurligne
d'entrée/
microphone

connecteurs

USB (5)
connecteur série

connecteur
vidéo

connecteur
d'alimentation

Pour connecter 'ordinateur a un périphérique réseau ou
large bande, branchez I'une des extrémités d'un céble réscau
a une prise réseau, un périphérique réseau ou un
périphérique large bande. Connectez l'autre extrémité du
chble au connecteur de carte réscau situé sur le panncau
arriere de votre ordinateur. Un déclic indique que le cible
de réseau a été correctement installé.

REMARQUE : Ne branchez pas un céble téléphonique au
connecteur réseau.

Il est recommandé d'utiliser un cablage et des connecteurs
de catégorie 5 pour le réseau. Si vous devez utiliser un
céblage de catégorie 3, forcez la vitesse réscau a 10 Mb/s
pour garantir un fonctionnement fiable.

Ce voyant clignote orange lorsque l'ordinateur transmet ou
regoit des données sur le réseau. Un trafic réseau important
peut donner l'impression que ce voyant est fixe.

Utilisez le connecteur de ligne de sortie de couleur verte
pour connecter un ensemble de haut-parleurs avec
amplificateur intégré.

Utilisez le connecteur ligne d'entrée/microphone rose pour
raccorder un appareil d'enregistrement/de lecture, tel qu'un
lecteur de cassette, un lecteur de CD ou un magnétoscope ;
ou un microphone d'ordinateur personnel destiné a une
entrée vocale ou musicale dans un programme sonore ou de
téléphonie.

Utilisez les connecteurs USB situés & l'arriere pour les
périphériques connectés en permanence, comme
l'imprimante et le clavier.

Vous pouvez connecter un périphérique série, par exemple
un ordinateur de poche, au connecteur série.

Si vous disposez d'un moniteur compatible avec DVI,
branchez le cable de votre moniteur dans le connecteur
vidéo DVI blanc situé sur le panneau arriere.

Si vous disposez d'un moniteur VGA, reportez-vous a la
section « Raccordement d'un moniteur VGA » & la

page 141.

Permet de brancher l'adaptateur secteur.
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11 voyants de Pour obtenir une description des codes lumineux pouvant
diagnostic vous aider a résoudre les problemes rencontrés avec votre
ordinateur, reportez-vous a la section « Voyants de
diagnostic » a la page 156.

Raccordement d'un moniteur VGA

Sivous disposez d'un moniteur VGA, branchez le cible de l'adaptateur dans
le connecteur vidéo DVI blanc situé sur le panneau arriere de votre
ordinateur, puis branchez le cable du moniteur dans le connecteur VGA de
l'adaptateur.

1 adaptateur de cable
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Raccordement de deux moniteurs

1 adaptateur de cable

Utilisez l'adaptateur de céble pour raccorder un moniteur VGA et un
moniteur DVI au connecteur DVI-I situé sur le panneau arriére.

Lorsque vous raccordez deux moniteurs, le pilote vidéo détecte ce
raccordement et active la fonctionnalité multimoniteurs.

Retrait du capot de I'ordinateur

PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, suivez les
consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit

o AVIS : Pour empécher les composants de I'ordinateur de subir des dégats dus &
I'électricité statique, déchargez votre corps de son électricité statique avant de
manipuler les composants électroniques de I'ordinateur. Vous pouvez également
faire ceci en touchant une surface métallique non peinte du chéassis de I'ordinateur.

1 Suivez les procédures décrites dans la section « Avant de commencer » a la
page 99.

2 Retirez le capot de l'ordinateur (reportez-vous a la section « Retrait du
capot de l'ordinateur » a la page 142).
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o AVIS : Avant de toucher les composants situés a l'intérieur de votre ordinateur,
mettez-vous a la masse en touchant une surface métallique non peinte. Pendant
votre intervention, touchez périodiqguement une surface métallique non peinte de
I'ordinateur pour dissiper toute électricité statique qui pourrait endommager les
composants internes.

3 Retirez le cache-cable, le cas échéant (reportez-vous a la section « Cache-
cable (en option) » a la page 145).
4 Retirez le capot de l'ordinateur :

a  Tournez le bouton de fermeture du capot dans le sens horaire, comme
illustré ci-dessous.

b  Faites glisser le capot de l'ordinateur vers l'avant de 1 em (Y2 pouce) ou
jusqu'a ce qu'il s'arréte et soulevez le capot.

& PRECAUTION : Le dissipateur de chaleur de la carte graphique peut énormément
chauffer au cours d'une utilisation normale. Laissez-lui suffisamment de temps
pour refroidir avant de le toucher.

1 bouton de fermeture
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A I'intérieur de votre ordinateur

& PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, suivez les
consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit

PRECAUTION : Pour éviter tout choc électrique, débranchez toujours le bloc
d'alimentation secteur de votre ordinateur avant d'ouvrir le capot de I'ordinateur.

o AVIS : Pour empécher les composants de I'ordinateur de subir des dégats dus a
I'électricité statique, déchargez votre corps de son électricité statique avant de
manipuler les composants électroniques de I'ordinateur. Vous pouvez également
faire ceci en touchant une surface métallique non peinte du chassis de I'ordinateur.

1 carénage duventilateur/ dissipateurde 2  haut-parleur (optionnel)
chaleur

3 modules de mémoire (2) 4 disque dur

5 emplacement pour cable de sécurité 6 commutateur d'intrusion du chéssis
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Cache-cable (en option)

Fixation du cache-cable

1

1

Vérifiez que tous les cibles de périphérique externe ont été passés par le
trou du cache-céble.

Branchez tous les cibles de périphérique sur les connecteurs situés a
l'arriere de 'ordinateur.
Tenez la partie inféricure du cache-cble de fagon a aligner les quatre

languettes sur les quatre logements situés sur le panneau arri¢re de
l'ordinateur.

Insérez les languettes dans les logements et faites glisser le cache pour
aligner ses extrémités sur les extrémités du chéssis (reportez-vous a
I'llustration) jusqu'a ce que le cache-céble soit correctement positionné.

Installez un périphérique de sécurité dans l'emplacement pour cable de
sécurité (en option).

cache-cable 2 emplacement pour cable de sécurité
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Retrait du cache-cable

1 Siun périphérique de séeurité est installé dans I'emplacement pour cible
de sécurité, retirez-le.

1 bouton d'éjection

2 Faites glisser le bouton d'éjection, saisissez le cache-cable, faites glisser le
cache vers le coté, comme illustré, puis soulevez-le pour le retirer.
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Composants de la carte systeme

14 —_

\

L— 8

‘ll \9

: | LY

13—

O
@/

™10

Guide de référence rapide | 147



1 connecteur de ventilateur
(FAN_FRONT)

2 connecteur de haut-parleur
interne (INT_SPKR)

3 haut-parleur de la carte systeme
(BEEP)

4 connecteur mémoire canal B
(DIMM_2)

5 connecteur mémoire canal A
(DIMM_1)

6 connecteur de cable de données
SATA (SATA0)

7 pile (BATT)

Parametres des cavaliers

cavalier du mot de passe (PSWD)

connecteur du ventilateur du disque dur
(FAN_HDD)

cavalier d'effacement des parametres
CMOS (RTCRST)

connecteur d'alimentation de disque dur
(SATA_PWR)

connecteur de ventilateur (FAN_REAR)

connecteur du commutateur d'intrusion
(INTRUDER)

processeur (CPU)

-

Cavalier Parameétre

Description

PSWD
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(configuration par défaut).

Les fonctions de mot de passe sont désactivées.



Cavalier Parameétre Description

RTCRST L'horloge en temps réel n'a pas été réinitialisée.
L'horloge en temps réel est en cours de

réinitialisation (cavalier fermé temporairement).

fermé Io ol ouvert

Résolution des problemes

Dell fournit un certain nombre d'outils qui vous aideront si votre ordinateur
ne fonctionne pas de la maniere escomptée. Pour obtenir les dernieres
informations sur le dépannage disponibles pour votre ordinateur, consultez le
site Web du service de support de Dell a I'adresse support.dell.com.

Si des problemes nécessitant 'aide de Dell surviennent, rédigez une
description détaillée de 'erreur, des codes sonores ou des voyants de
diagnostic ; notez votre code de service express et votre numéro de service ci-
dessous, puis contactez Dell depuis I'endroit ot se trouve votre ordinateur.
Pour savoir comment contacter Dell, reportez-vous au Guide d'utilisation en
ligne.

Pour obtenir un exemple de code de service express et de numéro de service,
reportez-vous a la section « Recherche d'informations » du Guide d'utilisation
de votre ordinateur.

Code de service express :

Numéro de service :

Dell Diagnostics
A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, consultez
et respectez les consignes de sécurité du Guide d’information sur /e produit.

Quand utiliser Dell Diagnostics

Si vous rencontrez des difficultés avec votre ordinateur, procédez aux
vérifications décrites dans cette section et exécutez Dell Diagnostics avant de
contacter Dell pour obtenir une assistance technique.

Il est recommandé d'imprimer ces procédures avant de commencer.

o AVIS : Dell Diagnostics ne fonctionne que sur les ordinateurs Dell™.
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Ouvrez le programme de configuration du systéme (reportez-vous a la section
« Ouverture du programme de configuration du systeme » du Guide
d'utilisation), étudiez les informations de configuration de votre ordinateur et
assurez-vous que le périphérique que vous souhaitez tester s'affiche dans le
programme de configuration du systéme et qu'il est actif.

Démarrez Dell Diagnostics a partir de votre disque dur ou du support Drivers
and Utilities (CD en option). Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Démarrage de Dell Diagnostics a partir de votre disque dur » a la
page 150 ou « Lancement de Dell Diagnostics a partir du CD Drivers and
Utilities (en option) » a la page 151.

Démarrage de Dell Diagnostics a partir de votre disque dur

Dell Diagnostics est situé sur une partition cachée de I'utilitaire de diagnostic
de votre disque dur.

Q REMARQUE : Sirien ne s'affiche, contactez Dell.

1 Eteignez l'ordinateur. Mettez votre ordinateur sous tension (ou
redémarrez-le).

2 Sil'ordinateur est installé dans une station d'accuelil, retirez-le. Pour
obtenir des instructions, consultez la documentation qui accompagne
celle-ci.

3 Connectez l'ordinateur a une prise électrique.

4 Allumez l'ordinateur. Lorsque le logo DELL™ s'affiche, appuyez
immédiatement sur <F12>.

Q REMARQUE : Si un message vous indique qu'aucune partition d'utilitaire de Dell
Diagnostics n'a été trouvée, exécutez Dell Diagnostics a partir de votre CD Drivers
and Utilities en option. Pour plus d'informations sur le CD Drivers and Utilities,
reportez-vous a la section « Utilisation du support Drivers and Utilities » a la
page 170.

Si vous attendez trop longtemps et que le logo du systeme d'exploitation
apparait, patientez jusqu'a ce que le bureau de Microsoft® Windows®
s'affiche. Ensuite, arrétez votre ordinateur et faites une nouvelle tentative.

5 Lorsque la liste des périphériques d'amorgage s'affiche, sélectionnez Boot
to Utility Partition (Amorcer sur la partition de 'utilitaire) et appuyez sur
<Entrée>.

150 [ Guide de référence rapide



Appuyez sur une touche pour sélectionner une option de diagnostic sur
votre disque dur. Le menu ci-dessous s'affiche :

*  Test Memory (Tester la mémoire) - ceci vous amene dans le diagnostic
de mémoire MP

e Test System (Tester le systeme) - ceci vous amene dans l'utilitaire Dell
Diagnostic

e Exit (Quitter) - ceci vous permet de quitter les diagnostics
Sélectionnez Test  Syst em(Tester le systeme).

Lorsque le menu principal de Dell Diagnostics apparait, sélectionnez le
test a effectuer (reportez-vous a la section « Menu principal de Dell
Diagnostics » a la page 152).

Lancement de Dell Diagnostics a partir du CD Drivers and Utilities (en option)

1
2

Insérez le CD Drivers and Utilities (en option).

Arrétez, puis redémarrez l'ordinateur.

Lorsque le logo DELL s'atfiche, appuyez immédiatement sur <I'12>.
Si vous attendez trop longtemps et que le logo Windows apparait,

attendez encore jusqu'a ce que le bureau Windows s'affiche. Eteignez alors
votre ordinateur et faites une nouvelle tentative.

REMARQUE : Les étapes suivantes ne modifient la séquence d'amorgage qu'une
seule fois. Au démarrage suivant, I'ordinateur démarre en fonction des
périphériques définis dans le programme de configuration du systeme.

Lorsque la liste des périphériques d'amorgage s'atfiche, sélectionnez SATA
CD-ROM Device (Périphérique de CD-ROM SATA) et appuyez sur
<Entrée>.

Sélectionnez l'option SATA CD-ROM Device (Périphérique de CD-ROM
SATA) a partir du menu d'initialisation du CD.

Sélectionnez 'option Boot from CD-ROM (Démarrer  partir du
CD-ROM) dans le menu qui s'affiche.

Tapez 1 pour lancer le menu du CD Drivers and Utilities.

Entrez 2 pour démarrer Dell Diagnostics.
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8 Sélectionnez Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Exécuter Dell Diagnostics
32 bits) depuis la liste numérotée. Si plusieurs versions sont répertoriées,
sélectionnez la version appropriée pour votre ordinateur.

9 Lorsque le menu principal de Dell Diagnostics apparait, sélectionnez le
test & effectuer (reportez-vous a la section « Menu principal de Dell
Diagnostics » a la page 152).

Menu principal de Dell Diagnostics

1 Une fois Dell Diagnostics chargé et I'écran du menu principal affiché,
cliquez sur le bouton correspondant a l'option souhaitée.

Option

Fonction

Express Test
(Test rapide)

Extended Test
(Test approfondi)

Custom Test
(Test personnalisé)

Symptom Tree
(Arborescence des
symptomes)

Exécute un test rapide des périphériques. Ce test dure
généralement entre 10 et 20 minutes et n'exige aucune
action de votre part. Lancez le test rapide en premier pour
trouver le probleme plus rapidement.

Exécute un test approfondi des périphériques. En regle
générale, ce test prend une heure ou plus et nécessite que
vous répondiez régulierement a des questions.

Teste un périphérique spécifique. Vous pouvez
personnaliser les tests & exécuter.
Répertorie les symptomes couramment rencontrés et

permet de sélectionner un test en fonction du symptome
du probleme.

152

2 Siun probleme survient pendant un test, un message indiquant le code
d'erreur et une description du probleme s'affiche. Notez le code d'erreur et
la description du probleme et suivez les instructions a I'écran.

Sivous ne pouvez pas résoudre le probleme, contactez Dell (reportez-vous

ala section « Contacter Dell » du Guide d'utilisation).

REMARQUE : Le numéro de service de votre ordinateur s'affiche dans la partie

supérieure de chaque écran de test. Lorsque vous contacterez le support
technique de Dell, ce numéro de service vous sera demandé. Le numéro de service
de votre ordinateur est indiqué sous I'option System Info (Infos systéme) du

programme de configuration du systéme. Pour plus d'informations, reportez-vous a

la section « Programme de configuration du systéme » du Guide d utilisation.
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3 Sivous effectuez un test a partir de I'option Custom Test (Test
personnalisé) ou Symptom Tree (Arborescence des symptomes), cliquez
sur l'onglet approprié décrit dans le tableau suivant pour en savoir plus.

Onglet

Fonction

Results (Résultats)
Errors (Erreurs)
Help (Aide)

Configuration

Parameters
(Parametres)

Affiche les résultats du test et les conditions d'erreur
rencontrées.

Affiche les conditions d'erreur rencontrées, les codes d'erreur et
la description du probleme.

Décrit le test et peut indiquer les conditions requises pour
exécuter le test.

Affiche la configuration matérielle du périphérique sélectionné.

Dell Diagnostics obtient les informations de configuration de
tous les périphériques a partir du programme de configuration
du systeme, de la mémoire et de divers tests internes, ct les
affiche dans la liste des périphériques située dans le volet
gauche de 'écran. La liste des périphériques risque de ne pas
afficher les noms de tous les composants installés sur votre
ordinateur ou de tous les périphériques reliés a celui-ci.

Vous permet de personnaliser le test en modifiant ses
parametres.

4 Lorsque les tests sont terminés, si vous exécutez Dell Diagnostics a partir
du CD Drivers and Utilities, retirez celui-ci du lecteur.

5 Lorsque les tests sont terminés, fermez I'écran de test pour revenir a 'écran
Menu principal. Pour quitter Dell Diagnostics et redémarrer 'ordinateur,
fermez I'écran Menu principal.
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Voyants du systéeme

Les voyants du bouton d'alimentation et du disque dur peuvent indiquer un
probleme.

Voyant Description du probléme Solution proposée
d'alimentation
Vert fixe L'ordinateur est allumé et Aucune action nécessaire.

fonctionne normalement. Sur
l'ordinateur de bureau, un
voyant vert fixe indique une
connexion réseau.

Vert clignotant  L'ordinateur est en mode Pour réactiver l'ordinateur,
d'économie d'énergie. appuyez sur le bouton
d'alimentation, déplacez la
souris ou appuyez sur une
touche du clavier.

Clignote vert Il s'agit d'une erreur de Controlez les voyants de
plusicurs fois,  configuration. diagnostic pour savoir si le
puis s'éteint probleme est identifié (reportez-

vous 2 la section « Voyants de
diagnostic » a la page 156).

Jaune fixe Dell Diagnostics exécute un test  Si Dell Diagnostics est en cours
ou un dispositif de la carte d'exécution, laissez-le s'achever.
systeme peut étre défectucux ou

i ) Sil'ordinateur ne démarre pas,
mal installé.

contactez Dell pour obtenir une
assistance technique (reportez-
vous a la section « Contacter
Dell » du Guide d'utilisation).

Jaune clignotant  Une panne d'électricité ou une  Reportez-vous a la section
défaillance de la carte systtme  « Problemes d'alimentation » du
s'est produite. Guide d'utilisation.
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Voyant
d'alimentation

Description du probléme

Solution proposée

Vert fixe et code
sonore durant le

POST

Voyant
d'alimentation
vert fixe, aucun
code sonore et
aucune vidéo

durant le POST

Voyant
d'alimentation
vert fixe et aucun
code sonore,
mais l'ordinateur
se verrouille

durant le POST

Un probleme a été détecté
pendant l'exécution du BIOS.

Le moniteur ou la carte
graphique peut étre défectueux
ou mal installé.

Un dispositif de la carte systeme
peut étre défectucux.

Pour des instructions sur le
diagnostic du code sonore,
reportez-vous a la section

« Codes sonores » a la page 163.
Controlez également les voyants
de diagnostic pour savoir si le
probleme est identifié (reportez-
vous a la section « Voyants de
diagnostic » a la page 156).

Controlez les voyants de
diagnostic pour savoir si le
probleme est identifié (reportez-
vous a la section « Voyants de
diagnostic » a la page 150).

Reportez-vous a la section
« Problemes de vidéo et de
moniteur » du Guide
d'utilisation.

Controlez les voyants de
diagnostic pour savoir si le
probleme est identifié (reportez-
vous a la section « Voyants de
diagnostic » a la page 156). Sile
probléme n'est pas identifié,
contactez Dell pour obtenir une
assistance technique (reportez-
vous a la section « Contacter
Dell » du Guide d'utilisation).
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Voyants de diagnostic

A PRECAUTION : Avant de commencer les procédures de cette section, consultez
et respectez les consignes de sécurité qui figurent dans le Guide d'information sur
le produit.

Afin de vous aider a résoudre les problemes, I'ordinateur est équipé de quatre
voyants (1, 2, 3 et 4) situés sur le panneau avant. Lorsque l'ordinateur
démarre normalement, les voyants clignotent puis s'éteignent. Si l'ordinateur
ne fonctionne pas correctement, la séquence des voyants permet d'identifier
le probleme.

g REMARQUE : Lorsque I'ordinateur a effectué I'auto-test de démarrage (POST), les
quatre voyants s'éteignent avant I'amorgage du systeme d'exploitation.

Voyant Description du probléme Solution proposée
d'alimentation
L'ordinateur est éteint ou un * Branchezl'ordinateur dans une
@@@@ incident s'est produit avant prise secteur en bon état de
l'acces au BIOS. marche (reportez-vous a la

section « Problémes
d'alimentation » du Guide
d'utilisation).

Les voyants de diagnostic ne sont
pas allumés alors que le systeme
d'exploitation du systeme s'est
lancé correctement.

Sile probleme persiste,
contactez Dell (reportez-vous
ala section « Contacter Dell »
du Guide d'utilisation).

Une défaillance du processeur * Réinstallez le processeur
@@‘@ semble s'étre produite. (reportez-vous a la section
Processeur correspondant a
votre systeme).

* Sile probleme persiste,
contactez Dell (reportez-vous

ala section « Contacter Dell »
du Guide d'utilisation).
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Voyant Description du probléeme Solution proposée
d'alimentation

Les modules de mémoire sont * Si au moins deux modules de
@@‘. détectés, mais une panne de mémoire sont installés, retirez-
mémoire est survenue. les (reportez-vous  la section

« Retrait de la mémoire » du
Guide d'utilisation), puis
réinstallez un module
(reportez-vous a la section

« Installation de la mémoire »
du Guide d'utilisation) et
redémarrez l'ordinateur. Si
'ordinateur démarre
normalement, installez les
autres modules de mémoire
(un a la fois) jusqu'a ce que
vous ayez identifié un module
défectueux ou réinstallé tous
les modules sans erreur.

¢ Installez une mémoire en bon
état de marche et du méme
type sur votre ordinateur, si
possible (reportez-vous a la
section « Installation de la
mémoire » du Guide
d'utilisation).

Sile probleme persiste,
contactez Dell (reportez-vous
ala section « Contacter Dell »
du Guide d'utilisation).
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Voyant Description du probléme Solution proposée
d'alimentation

Une défaillance de la carte * Réinstallez les cartes
@'@. graphique semble s'étre produite.  graphiques installées
(reportez-vous a la section

« Cartes » correspondant a
votre systeme).

Installez une carte graphique
en bon état de marche sur
votre ordinateur, si possible.

Sile probleme persiste,
contactez Dell (reportez-vous
ala section « Contacter Dell »
du Guide d'utilisation).

@.’ Panne possible de lecteur de Rebranchez tous les cables

disquette ou de disque dur. d'alimentation et de données.

Panne USB possible. Réinstallez tous les
@... périphériques USB et vérifiez la

connexion des cables.
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Voyant Description du probléeme Solution proposée
d'alimentation

Aucun module de mémoire n'a ¢ Si au moins deux modules de
’@@@ été détecté. mémoire sont installés, retirez-

les (reportez-vous a la section
« Retrait de la mémoire » du
Guide d'utilisation), puis
réinstallez un module
(reportez-vous a la section

« Installation de la mémoire »
du Guide d'utilisation) et
redémarrez l'ordinateur. Si
'ordinateur démarre
normalement, installez les
autres modules de mémoire
(un a la fois) jusqu'a ce que
vous ayez identifié un module
défectueux ou réinstallé tous
les modules sans erreur.

¢ Installez une mémoire en bon
état de marche et du méme
type sur votre ordinateur, si
possible (reportez-vous a la
section « Installation de la
mémoire » du Guide
d'utilisation).

Sile probleme persiste,
contactez Dell (reportez-vous
ala section « Contacter Dell »
du Guide d'utilisation).
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Voyant Description du probléeme
d'alimentation

Solution proposée

Les modules de mémoire sont
'@'@ détectés, mais une erreur de

configuration de mémoire ou de

compatibilité est survenue.
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* Vérifiez qu'aucunc contrainte

particuliere ne doit étre
respectée pour l'installation
des modules de
mémoire/connecteurs
mémoire (reportez-vous a la
section « Mémoire » du Guide
d'utilisation).

Vérifiez que la mémoire que
vous utilisez est prise en
charge par votre ordinateur
(reportez-vous aux
caractéristiques de votre
systeme).

Sile probleme persiste,
contactez Dell (reportez-vous
ala section « Contacter Dell »
du Guide d'utilisation).



Voyant
d'alimentation

Description du probléme

Solution proposée

000V

Panne possible de carte

d'extension.

1 Déterminez s'il existe un
conflit en retirant une carte
d'extension (pas une carte
graphique) et en redémarrant
l'ordinateur (reportez-vous a la
section « Cartes »
correspondant a votre
systeme).

2 Si le probleme persiste,
réinstallez la carte que vous
venez de retirer, retirez une
autre carte, puls redémarrez
l'ordinateur.

3 Répétez ce processus pour
chaque carte d'extension
installée. Sil'ordinateur
démarre normalement,
dépannez la derniere carte
retirée de l'ordinateur pour
résoudre les conflits de
ressources (reportez-vous a la
section « Résolution des
problemes d'incompatibilité
logicielle ou matériclle » a la
page 164).

4 Si le probleme persiste,
contactez Dell (reportez-vous
ala section « Contacter Dell »
du Guide d'utilisation).
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Voyant Description du probléeme Solution proposée
d'alimentation

Une autre panne s'est produite. ¢ Vérifiez que tous les cables du
"'@ disque dur et du lecteur

optique sont correctement
branchés sur la carte systeme
(reportez-vous a la section

« Composants de la carte
systeme » correspondant a
votre systeme).

Si un message d'erreur,
signalant un probleme avec un
périphérique (lecteur de
disquette ou disque dur par
exemple), s'affiche a I'écran,
vérifiez que le périphérique
fonctionne correctement.

Sile systeme d'exploitation
tente de démarrer a partir d'un
périphérique (lecteur de
disquette ou lecteur optique
par exemple), ouvrez le
programme de configuration
du systéme (reportez-vous a la
section « Programme de
configuration du systeme » du
Guide d'utilisation) pour
vérifier que la séquence
d'amorgage définie pour les
périphériques installés sur
votre ordinateur est correcte.

Sile probleme persiste,
contactez Dell (reportez-vous
ala section « Contacter Dell »
du Guide d'utilisation).
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Codes sonores

Votre ordinateur peut émettre une série de signaux sonores lors du démarrage
si le moniteur ne peut pas afficher les erreurs ou les problemes éventuels.
Cette série de signaux, appelés « codes sonores », permet d'identifier les
problemes de fonctionnement de l'ordinateur. Par exemple, le code sonore
1-3-1 (un code sonore possible) est composé d'un signal, d'une série de trois
signaux, puis d'un autre signal. Ce code sonore vous indique que l'ordinateur
a rencontré un probleme de mémoire.

La réinstallation des modules de mémoire peut permettre de corriger les
erreurs signalées par les codes sonores suivants. Si le probleme persiste,
contactez Dell (reportez-vous a la section « Contacter Dell » du Guide
d'utilisation) pour savoir comment obtenir une assistance technique.

Code Cause
1-3-1a2-44 La mémoire n'est pas correctement identifiée ou utilisée
4-3-1 Echec de mémoire au-dessus de l'adresse OFFFFh

Sivous rencontrez les erreurs signalées par les codes sonores suivants,
reportez-vous a la section « Contacter Dell » du Guide d'utilisation pour savoir
comment obtenir une assistance technique.

Code Cause

1-1-2 Panne de registre du microprocesseur

1-1-3 Erreur de lecture/écriture en NVRAM

1-1-4 Fichee du total des vérifications BIOS ROM

1-2-1 Erreur du temporisateur d'intervalles programmable
1-2-2 Fchec d'initialisation du DMA (acces direct a la mémoire)
1-2-3 Fichec de lecture/écriture du registre des pages de DMA
1-3 Fchec du test de la mémoire vidéo

1-3-1a2-4-4 La mémoire n'est pas correctement identifiée ou utilisée
3-1-1 Fichec de registre DMA esclave

3-1-2 Echec de registre DMA maitre

3-1-3 Fichec de registre de masque d'interruption maitre
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Code Cause

3-1-4 Fchec de registre de masque d'interruption esclave
3-2-2 Echec de chargement du vecteur d'interruption
3-2-4 Fchec du test de controleur de clavier

3-3-1 Perte d'alimentation de NVRAM

3-3-2 Configuration incorrecte de la NVRAM

3-3-4 Fchee du test de la mémoire vidéo

3-4-1 Fchec d'initialisation de I'écran

342 Echec de retragage de I'écran

3-4-3 Echec de recherche de ROM vidéo

4-2-1 Aucune impulsion d'horloge

4-2-2 Echec de l'arrét

4-2-3 Echec de la porte A20

4-2-4 Interruption inattendue en mode protégé

4-3-1 Echec de mémoire au-dessus de l'adresse OFFFFh
4-3-3 Panne du compteur 2 de puce de I'horloge

4-3-4 Arrét de I'horloge machine

4-4-1 Echec du test de port parallele ou série

4-4-2 Fichee de décompression de code dans la mémoire en double
4-4-3 Fichec du test de coprocesseur mathématique
4-4-4 Echec du test de mémoire cache

Résolution des problémes d'incompatibilité logicielle ou matérielle

Siun périphérique n'est pas détecté pendant la configuration du systeme
d'exploitation ou est détecté mais n'est pas configuré correctement, utilisez le
Dépanneur des conflits matériels pour résoudre cette incompatibilité.

Pour lancer le Dépanneur des contflits matériels :
Windows XP :
1 Cliquez sur Démarrer— Aide et support.

2 [ntrez Dépanneur des conflits matéri el s dansle champ de
recherche et appuyez sur <Entrée> pour lancer la recherche.
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3 Dans la section Corriger un probléme, cliquez sur Dépanneur des conflits

matériels.

4 Dans la liste Dépanneur des conflits matériels, sélectionnez l'option qui

décrit le micux le probleme et cliquez sur Suivant pour poursuivre la
procédure de dépannage.

Windows Vista :
1 Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows Vista e, puis sur Aide et
support.
2 Entrez Dépanneur des conflits natériel s dansle champ de
recherche et appuyez sur <Entrée> pour lancer la recherche.
3 Dans les résultats de la recherche, sélectionnez I'option qui déerit le mieux

le probleme et terminez la procédure de dépannage.

Restauration du systeme d'exploitation

Plusieurs méthodes de restauration du systeéme d'exploitation sont
disponibles :

La fonction Restauration du systéme ramene votre ordinateur a un état de
fonctionnement antérieur, sans affecter les fichiers de données.
Commencez par utiliser la fonction Restauration du systéme pour
restaurer votre systeme d'exploitation et préserver vos fichiers de données.

Dell PC Restore de Symantec (disponible sous Windows XP) et Dell
Factory Image Restore (disponible sous Windows Vista) raménent votre
disque dur a I'état de fonctionnement dans lequel il se trouvait au moment
de I'achat. Ces logiciels suppriment de fagon permanente toutes les
données qui figurent sur le disque dur et suppriment tous les programmes
installés apres réception de l'ordinateur. N'utilisez Dell PC Restore ou Dell
Factory Image Restore que dans le cas ou la fonction Restauration du
systéme ne vous a pas permis de résoudre le probleme rencontré par le
systéme d'exploitation.

Si vous avez recu un disque Operating System (Systeme d'exploitation)
avec votre ordinateur, vous pouvez l'utiliser pour restaurer votre systéme
d'exploitation. Toutefois, I'utilisation de ce disque entraine la suppression
de toutes les données présentes sur le disque dur. N'utilisez ce disque que
si la Restauration du systéme n'a pas permis de résoudre le probleme
rencontré par votre systéme d'exploitation.
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Utilisation de la fonction Restauration du systéme de Microsoft Windows

Les systemes d'exploitation Windows comportent l'option Restauration du
systeme, qui vous permet de restaurer l'ordinateur  un état antérieur (sans
affecter les fichiers de données) si les modifications apportées au matériel,
aux logiciels ou aux parametres du systéme empéchent l'ordinateur de
fonctionner correctement. Les modifications apportées a votre ordinateur par
la fonction Restauration du systeme sont complétement réversibles.

o AVIS : Effectuez des sauvegardes réguliéres de vos fichiers de données. La
fonction Restauration du systéme ne contréle pas vos fichiers de données et ne
permet pas de les récupérer.

Q REMARQUE : Les procédures présentées dans ce document concernent
|'affichage par défaut de Windows. Par conséquent, elles risquent de ne pas
fonctionner si votre ordinateur Dell™ est réglé sur le mode d'affichage classique de
Windows.

Lancement de la Restauration du systeme

Windows XP :

o AVIS : Avant de restaurer I'ordinateur a un état antérieur, enregistrez et fermez
tous les fichiers ouverts et quittez tous les programmes en cours d'exécution. Ne

modifiez, n'ouvrez ou ne supprimez en aucun cas des fichiers ou des programmes
tant que la restauration du systeme n'est pas terminée.

1 Cliquez sur Démarrer— Tous les programmes— Accessoires— Outils
systtme— Restauration du systéme.

2 Cliquez sur Restaurer mon ordinateur a une date antérieure ou Créer un
point de restauration.

3 Cliquez sur Suivant et suivez les invites qui s'affichent a I'écran.
Windows Vista :
1 Cliquez sur Démarrer (2]
2 Dans la zone Start Search box (Lancer la recherche), entrez
Restauration du systeémne et appuyez sur <Entrée>.

Q REMARQUE : La fenétre Contrdle de compte d'utilisateur s'affiche. Si vous
étes un administrateur de I'ordinateur, cliquez sur Continuer ; sinon, contactez
votre administrateur pour effectuer I'opération souhaitée.

3 Cliquez sur Suivant ct suivez les invites qui s'affichent a I'écran.
q q

Sila fonction Restauration du systeme n'a pas résolu le probleme, vous
pouvez annuler la derniére restauration du systeme.
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Annulation de la derniére restauration du systéme

o AVIS : Avant de procéder a I'annulation de la derniére restauration du systéme,
enregistrez et fermez tous les fichiers ouverts et quittez tous les programmes. Ne
modifiez, n'ouvrez ou ne supprimez en aucun cas des fichiers ou des programmes
tant que la restauration du systeme n'est pas terminée.

Windows XP :

1 Cliquez sur Démarrer— Tous les programmes— Accessoires— Outils
systtme— Restauration du systéme.

2 Cliquez sur Annuler ma derniére restauration, puis sur Suivant.
Windows Vista :
1 Cliquez sur Démarrer e

2 Dans la zone Start Search box (Lancer la recherche), entrez
Rest auration du systéne et appuyez sur <Entrée>.

3 Cliquez sur Undo my last restoration (Annuler ma derniére restauration),
puis sur Suivant.

Activation de la fonction Restauration du systeme

Q REMARQUE : Windows Vista ne désactive pas la fonction Restauration du
systeme méme si |'espace disque disponible est faible. Par conséquent, la
procédure ci-dessous s'applique uniqguement a Windows XP.

Sivous réinstallez Windows XP alors que moins de 200 Mo d'espace sont
disponibles sur le disque dur, la fonction Restauration du systeme est
automatiquement désactivée.

Pour vérifier si la fonction Restauration du systeme est activée :

1 Cliquez sur Démarrer— Panneau de configuration— Performances et
maintenance— Systéme.

2 Cliquez sur l'onglet Restauration du systéme et vérifiez que la case
Désactiver la Restauration du systéme est décochée.

Utilisation de Dell™ PC Restore et Dell Factory Image Restore

o AVIS : Dell PC Restore et Dell Factory Image Restore suppriment définitivement
toutes les données qui figurent sur le disque dur et suppriment tous les
programmes ou pilotes installés aprés réception de I'ordinateur. Si possible,
sauvegardez toutes les données avant d'utiliser ces options. N'utilisez PC Restore
ou Dell Factory Image Restore que dans le cas ol la fonction Restauration du
systéme ne vous a pas permis de résoudre le probléme rencontré par le systéme
d'exploitation.
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Q REMARQUE : Dell PC Restore de Symantec et Dell Factory Image Restore peuvent
ne pas étre disponibles dans certains pays ou sur certains ordinateurs.
N'utilisez Dell PC Restore (Windows XP) ou Dell Factory Image Restore
(Windows Vista) qu'en dernier recours pour restaurer votre systéme
d'exploitation. Ces options restaurent votre disque dur a I'état de
fonctionnement dans lequel il se trouvait au moment de l'achat. Tous les
programmes ou fichiers ajoutés depuis que vous avez recu votre ordinateur,
notamment les fichiers de données, sont définitivement supprimés du disque
dur. Les documents, feuilles de calcul, messages électroniques, photos
numériques et fichiers de musique constituent les fichiers de données. Si
possible, sauvegardez toutes les données avant d'utiliser PC Restore ou
Factory Image Restore.

Windows XP : Dell PC Restore
Utilisation de PC Restore :
1 Allumez l'ordinateur.

Au cours du processus d'amorcage, une barre bleue portant la mention
www.dell.com apparait dans la partie supéricure de I'écran.

2 Des que cette barre bleue s'affiche, appuyez sur <Ctrl><F11>.

Sivous n'appuyez pas sur <Ctrl><F11> a temps, laissez l'ordinateur finir
de démarrer, puis redémarrez-le de nouveau.

o AVIS : Sivous ne souhaitez pas poursuivre 'utilisation de PC Restore, cliquez sur
Redémarrer.

3 Cliquez sur Restaurer, puis sur Confirmer.

La restauration prend environ de 6 a 10 minutes.

4 Lorsque vous y étes invité, cliquez sur Terminer pour redémarrer
l'ordinateur.

Q REMARQUE : N'éteignez pas manuellement I'ordinateur. Cliquez sur Terminer et
laissez |'ordinateur terminer le redémarrage.

5 Lorsque vous y étes invité, cliquez sur Oui.

I'ordinateur redémarre. Etant donné que l'ordinateur est restauré a son
état de fonctionnement d'origine, les écrans qui apparaissent, tels que le
Contrat de licence pour utilisateur final sont identiques a ceux qui
s'étaient affichés au premier démarrage de l'ordinateur.
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6

17

Cliquez sur Suivant.

L'écran Restauration du systéme apparait et l'ordinateur redémarre.

Une fois l'ordinateur redémarré, cliquez sur OK.

Suppression de PC Restore :

o AVIS : La suppression de Dell PC Restore du disque dur supprime de maniére

permanente |'utilitaire PC Restore de votre ordinateur. Une fois Dell PC Restore
supprimé, vous ne pourrez plus |'utiliser pour restaurer le systéme d'exploitation de
votre ordinateur.

L'utilitaire Dell PC Restore restaure votre disque dur a I'état de fonctionnement
dans lequel il se trouvait lorsque vous avez acheté l'ordinateur. Nous vous
recommandons de ne pas supprimer PC Restore de votre ordinateur, méme s'il
se révele néeessaire de libérer de l'espace sur le disque dur. Une fois PC Restore
supprimé du disque dur, il est impossible de le rappeler et vous ne pourrez
jamais utiliser PC Restore pour restaurer le systeme d'exploitation de votre
ordinateur a son état de fonctionnement d'origine.

1
2

Connectez-vous a l'ordinateur en tant qu'administrateur local.

Dans I'Explorateur de Microsoft Windows, rendez-vous a l'adresse
c:\dell\utilities\DSR.

Double-cliquez sur le nom de fichier DSRIRRemv2.exe.

Q REMARQUE : Si vous ne vous &tes pas connecté en tant qu'administrateur
local, le message qui s'affiche vous invite a le faire. Cliquez sur Quitter, puis
connectez-vous en tant qu'administrateur local.

Q REMARQUE : Si |a partition de PC Restore n'existe pas sur le disque dur de
votre ordinateur, un message indiquant qu'elle n'a pas été trouvée apparait.
Cliquez sur Quitter ; il n'existe aucune partition a supprimer.

Cliquez sur OK pour supprimer la partition PC Restore du disque dur.
Lorsqu'un message de confirmation s'attiche, cliquez sur Oui.

La partition PC Restore est supprimée et I'espace disque ainsi libéré est
ajouté a l'espace disque disponible sur le disque dur.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur Disque local (C) dans
I'Explorateur Windows, cliquez sur Propriétés, puis vérifiez que l'espace
disque supplémentaire est disponible tel qu'indiqué par la valeur plus
élevée sous Espace libre.

Cliquez sur Terminer pour fermer la fenétre PC Restore Removal
(Suppression de PC Restore) et redémarrer l'ordinateur.

Guide de référence rapide | 169



Windows Vista : Dell Factory Image Restore

1

Allumez 'ordinateur. Lorsque le logo Dell apparait, appuyez plusieurs fois
sur <F8> pour accéder a la fenétre Advanced Boot Options (Options
avancées de démarrage) de Vista.

Sélectionnez Repair Your Computer (Réparer votre ordinateur).

La fenétre System Recovery Options (Options de restauration du systeme)
s'affiche.

Sélectionnez une configuration de clavier et cliquez sur Suivant.

Pour accéder aux options de restauration, connectez-vous en tant
qu'utilisateur local. Pour accéder a I'invite de commande, entrez

adm ni strat eur dansle champ Nom d'utilisateur, puis cliquez sur
OK.

Cliquez sur Dell Factory Image Restore.

Q REMARQUE : Selon votre configuration, vous devrez peut-étre sélectionner
Dell Factory Tools (Qutils usine Dell), puis Dell Factory Image Restore
(Restauration d'image usine Dell).

L'écran d'accueil Dell Factory Image Restore apparait.
Cliquez sur Suivant.
L'écran de confirmation de la suppression des données apparait.

AVIS : Si vous ne souhaitez pas continuer a utiliser Factory Image Restore, cliquez
sur Annuler.

Cliquez sur la case a cocher pour confirmer votre souhait de reformater le
disque dur et de restaurer les logiciels du systeme a leur état d'origine
(usine), puis cliquez sur Suivant.

La restauration commence et peut prendre cinq minutes ou plus. Un
message s'affiche lorsque le systeme d'exploitation ct les applications
installées en usine ont été restaurés a leur état d'origine.

Cliquez sur Terminer pour redémarrer le systéme.

Utilisation du support Drivers and Utilities

o AVIS : Le support Drivers and Utilities peut contenir des pilotes pour des systémes
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De nombreux pilotes, les pilotes de clavier par exemple, sont fournis avec
N ' . . . . .

votre systeme d'exploitation Microsoft Windows. Vous devez installer des

pilotes si vous :

*  Mettez a jour votre systeme d'exploitation ;
* Réinstallez votre systeme d'exploitation ;
*  Connectez ou installez un nouveau périphérique.

Identification des pilotes

Sivous rencontrez des difficultés avec un périphérique, identifiez le pilote a
l'origine du probleme et mettez-le  niveau si nécessaire.

Microsoft® Windows® XP
1 Cliquez sur Démarrer— Panneau de configuration.

2 Sous Choisissez une catégorie, cliquez sur Performances et maintenance,
puis sur Systéme.

3 Dans la fenétre Propriétés du systeme, cliquez sur 'onglet Matériel, puis
sur Gestionnaire de périphériques.

Microsoft Windows Vista™

1 Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows Vista 9, puis cliquez avec
le bouton droit de la souris sur Ordinateur.

2 Cliquez sur Propriétés— Gestionnaire de périphériques.

4 REMARQUE : La fenétre Contrdle de compte d'utilisateur s'affiche. Sivous
étes un administrateur de I'ordinateur, cliquez sur Continuer ; sinon, contactez
votre administrateur pour poursuivre.

Faites défiler la liste pour rechercher des périphériques comportant un point
d'exclamation (un cercle jaune et un [!]) sur l'icone du périphérique.

Sivous voyez un point d'exclamation en regard du nom du périphérique, vous
aurez peut-étre besoin de réinstaller le pilote ou d'installer un nouveau pilote
(reportez-vous a la section « Réinstallation des pilotes et des utilitaires »  la
page 171).

Réinstallation des pilotes et des utilitaires

o AVIS : Le site Web de support technique de Dell, support.dell.com, et le support
Drivers and Utilitiesfournissent des pilotes compatibles avec les ordinateurs Dell™.
Sivous installez des pilotes que vous avez obtenus par d'autres moyens, votre
ordinateur risque de ne pas fonctionner correctement.
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Utilisation de la fonction Restauration des pilotes de périphériques de Windows

Siun probléme survient sur votre ordinateur apres I'installation ou la mise a
jour du pilote, utilisez la fonction Restauration des pilotes de périphériques
de Windows pour remplacer le pilote par la version précédemment installée.

Windows XP :

1 Cliquez sur Démarrer— Poste de travail— Propriétés— Matériel -
Gestionnaire de périphériques.

2 Cliquez avec le bouton droit sur le périphérique pour lequel le nouveau
pilote a été installé et cliquez sur Propriétés.

3 Cliquez sur l'onglet Pilotes — Restauration des pilotes.
Windows Vista :

1 Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows Vista e, puis cliquez avec
le bouton droit de la souris sur Ordinateur.

2 Cliquez sur Propriétés— Gestionnaire de périphériques.
4 REMARQUE : La fenétre Contrdle de compte d'utilisateur s'affiche. Si vous

étes un administrateur de I'ordinateur, cliquez sur Continuer ; sinon, contactez
votre administrateur pour accéder au Gestionnaire de périphériques.

3 Cliquez avec le bouton droit sur le périphérique pour lequel le nouveau
pilote a été installé et cliquez sur Propriétés.

4 Cliquez sur l'onglet Pilotes— Restauration des pilotes.
Sile programme Restauration des pilotes de périphériques ne corrige pas le
probleme, utilisez la fonction Restauration du systeme (reportez-vous a la
section « Restauration du systéme d'exploitation » a la page 165) pour
remettre votre ordinateur a I'état de fonctionnement dans lequel il se trouvait
avant l'installation du nouveau pilote.

Réinstallation manuelle des pilotes

Apres avoir extrait les fichiers de pilote sur votre disque dur comme décrit
dans la section précédente :

Windows XP :

1 Cliquez sur Démarrer— Poste de travail— Propriétés— Matériel—
Gestionnaire de périphériques.

2 Double-cliquez sur le type de périphérique pour lequel vous installez le
pilote (par exemple, Audio ou Vidéo).

172 [ Guide de référence rapide



3 Double-cliquez sur le nom du périphérique pour lequel vous installez le
pilote.

Cliquez sur l'onglet Pilote— Mettre a jour le pilote.

Cliquez sur Installer a partir d'une liste ou d'un emplacement spécifique

(utilisateurs expérimentés)— Suivant.

6 Cliquez sur Parcourir et placez-vous a I'endroit ot vous avez copié les
fichiers de pilote.

7 Lorsque le nom du pilote approprié apparait, cliquez sur Suivant.

8 Cliquez sur Terminer et redémarrez votre ordinateur.

Windows Vista :

1 Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows Vista e, puis cliquez avec
le bouton droit de la souris sur Ordinateur.

2 Cliquez sur Propriétés— Gestionnaire de périphériques.

Q REMARQUE : La fenétre Contrdle de compte d'utilisateur s'affiche. Si vous
étes un administrateur de I'ordinateur, cliquez sur Continuer ; sinon, contactez
votre administrateur pour accéder au Gestionnaire de périphériques.

3 Double-cliquez sur le type de périphérique pour lequel vous installez le
pilote (par exemple, Audio ou Vidéo).

4 Double-cliquez sur le nom du périphérique pour lequel vous installez le
pilote.

5 Cliquez sur l'onglet Pilote— Mettre a jour le pilote— Rechercher un
programme pilote sur mon ordinateur.

6 Cliquez sur Browse (Parcourir) et placez-vous a l'endroit ot vous avez
copié les fichiers de pilote.

7 Lorsque le nom du pilote approprié s'affiche, cliquez sur ce nom— OK—

Suivant.

8 Cliquez sur Terminer et redémarrez votre ordinateur.
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Informationsquellen

Q ANMERKUNG: Einige Funktionen oder Datentridger sind méglicherweise optional
und werden nicht mit Ihrem Computer geliefert. Einige Funktionen oder Datentrager
sind mdglicherweise in bestimmten Ldndern nicht verfiigbar.

E4 ANMERKUNG: Zusatzliche Informationen werden eventuell mit dem Computer

geliefert.

Welche Informationen bendtigen Sie?

Hier finden Sie das Gesuchte:

* Ein Diagnoseprogramm fiir den
Computer

* Treiber fiir den Computer

* Desktop-System-Software (DSS)

Drivers and Utilities Datentrager

ANMERKUNG: Der Drivers and Utilities-
Datentrédger ist optional und
moglicherweise nichtim Lieferumfang lhres
Computers enthalten.

Dokumentation und Treiber sind bereits
auf dem Computer installiert. Verwenden
Sie diesen Datentriger zum
Neuinstallieren von Treibern (siehe ,Neu
Installieren von Treibern und
Dienstprogrammen* auf seite 264) oder
zum Ausfiihren von Dell Diagnostics
(siche ,,Dell Diagnostics* auf seite 243).

Moglicherweise finden Sie auf dem
Datentriger Readme-Dateien. Diese
Dateien enthalten Angaben zu den
neuesten technischen Anderungen bzw.
Detailinformationen zu technischen
Fragen fiir erfahrene Benutzer oder
Techniker.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

ANMERKUNG: Treiber und
Dokumentationsaktualisierungen finden Sie
unter support.euro.dell.com.
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Welche Informationen bendtigen Sie?

Hier finden Sie das Gesuchte:

184 |

* Anleitungen zum FEinrichten des
Computers

* So fithren Sie das Programm ,,Dell
Diagnostics® aus

* Fehlercodes und Diagnose-Leuchtcodes
* Tools und Dienstprogramme
* Einrichten eines Druckers

* Fehlerbehebung und Beheben von
Stérungen

* Anleitungen zum Entfernen und
Installieren von Teilen

Benutzerhandbuch

ANMERKUNG: Dieses Dokument ist
optional und im Lieferumfang lhres
Computers mdglicherweise nicht enthalten.

o
=
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ANMERKUNG: Sie finden dieses
Dokument im PDF-Format unter
support.euro.dell.com.

Garantieinformationen

Verkaufs- und Lieferbedingungen (nur

fiir die USA)

Sicherheitshinweise

Zulassungsinformationen

Informationen zur Ergonomic

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Dell™ Produktinformationshandbuch

Proguet Isfermatien Guida

Finsetzen von Teilen

Technische Daten

Anleitungen zum Konfigurieren der
Systemeinstellungen

Fehlerbehebung und Beheben von
Stérungen

Schnellreferenzhandbuch

Anleitungen zum Entfernen und wieder Dell™ OptiPlex™ Benutzerhandbuch

Microsoft Windows Hilfe und
Supportcenter
1 Klicken Sie auf Start oder e—> Hilfe
und Support— Dell Benutzer- und
Systemhandbiicher—
Systemhandbiicher.
2 Klicken Sie auf das Benutzerhandbuch
far Thren Computer.



Welche Informationen bendtigen Sie?

Hier finden Sie das Gesuchte:

* Service-Tag-Nummer und Express-
Servicecode

¢ Microsoft Windows-Lizenzaufkleber

Service-Tag-Nummer und Microsoft®
Windows® Lizenz

Die Aufkleber befinden sich an der Seite
Thres Computers.

* Geben Sie die Service-Tag-Nummer auf
der Website support.euro.dell.com oder
beim Anruf beim Support an, um den
Computer zu identifizieren.

* Geben Sie beim Anruf beim
Technischen Support den Express-
Servicecode an, um zum geeigneten
Ansprechpartner weitergeleitet zu

werden.
LU R R R [ 202 Peee 2R
SERVICE TAG BBOA88A EXPRESS SERVICE CODE /
gt
LTI # . | .'. il "
[T T §
b #

BN gl ]

ANMERKUNG: Um die Sicherheit zu
erhohen, enthalt das neue Microsoft
Windows-Lizenzetikett einen fehlenden Teil
eines Etiketts oder ein so genanntes , hole”
(Loch), um das Entfernen des Etiketts zu
verhindern.
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Welche Informationen bendtigen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:

* Losungen — Hinweise zum Beheben von  Dell Support-Website —
Stérungen, Veréffentlichungen von support.euro.dell.com

Technikern, Online-Schulungen, hiufig A NMERKUNG: Wihlen Sie Ihre Region

gestellte Fragen (FAQs) oder lhren Geschéftsbereich aus, um die

Community — Online-Diskussionen mit entsprechende Support-Site angezeigt zu
anderen Dell-Kunden bekommen.

Aufriistungen — Informationen zu
Aufriistungen von Komponenten, wie
z. B. Speicher, Festplatten und
Betriebssysteme

Kundenbetreuung —
Kontaktinformationen, Serviceanfrage
und Bestellstatus, Garantie und
Reparaturinformationen

Service und Support — Status von
Serviceanfragen und Support-Verlauf,
Servicekontakt, Online-Diskussionen
mit dem technischen Support

Technischer Update Service von Dell -
Stellt proaktive E-Mail-
Benachrichtigungen tiber Software- und
Hardware-Aktualisierungen fiir Ihren
Computer bereit.

Referenz — Computerdokumentation,
Finzelheiten iiber die
Computerkonfiguration,
Produktangaben und Whitepaper

Downloads - Zugelassene Treiber,
Patches und Software-Aktualisierungen
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Welche Informationen bendtigen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:

Desktop System Software (DSS) - So laden Sie die Desktop-System-
Wenn Sie das Betricbssystem fiir Thren  Software herunter:

Computer neu installieren, sollten Sie 1 Cehen Sie auf die Website

auch das DSS-Programm neu support.euro.dell.com und klicken Sie
installieren. DSS sorgt dafiir, dass dort auf , Treiber und Downloads®.

wichtige Aktualisierungen fiir [hr
Betriebssystem durchgefiihrt werden
und bietet Support fiir Prozessoren,
optische Laufwerke, USB-Gerite usw.
DSS ist fiir den ordnungsmiBigen
Betrieb des Dell Computers notwendig.
Die Software erkennt automatisch Thren
Computertyp und das Betriebssystem
und installiert die fiir Thre Konfiguration
geeigneten Aktualisierungen.

2 Geben Sie Thre Service-Tag-Nummer
oder das Produktmodell ein und klicken
Sie anschlieBend auf Go (Bestitigen).

3 Verwenden Sie die Bildlaufleiste; um zu
System- und Konfigurationsdienst-
Utility— Dell Notebook-System-
Software zu navigieren. Klicken Sie dort
auf Jetzt herunterladen.

4 Wihlen Sie Treiber und Downloads,
und klicken Sie auf Start.

ANMERKUNG: Die support.euro.dell.com
Benutzeroberflache ist je nach lhrer
Auswahl verschieden.

Anleitungen zum Arbeiten unter Windows Hilfe- und Supportcenter
Windows XP 1 So 6ffnen Sie Windows Hilfe und

So arbeiten Sie mit Programmen und Support:

Dateien ¢ Klicken Sie in Windows XP auf Start

So kénnen Sie Thren Desktop individuell und dann auf Hilfe und Support.

gestalten ¢ Klicken Sie in Windows Vista™ auf die
Windows Vista-Schaltfliche |, Start“
e und dann auf Hilfe und Support.

2 Geben Sie ein Wort oder einen
Ausdruck cin, das bzw. der Thr Problem
beschreibt, und klicken Sie anschlieend
auf das Pfeilsymbol.

3 Klicken Sie auf das Thema, das Thr
Problem beschreibt.

4 Befolgen Sie die Anleitungen auf dem
Bildschirm.
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Welche Informationen bendtigen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:

* Anleitungen zur Neuinstallation des Betriebssystem-Datentriager

Betricbssystems ANMERKUNG: Der Betriebssystem-
Datentrédger ist optional und ist
mdglicherweise nichtim Lieferumfang lhres
Computers enthalten.

Das Betriebssystem ist bereits auf dem
Computer installiert. Verwenden Sie zur
Neuinstallation des Betriebssystems den
Betriebssystem-Datentriger. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt
~Wiederherstellen Thres Betriebssystems®
in Threm Benutzerhandbuch.

OPERATING 5YSTEM

Nach der Neuinstallation Thres
Betriebssystem kénnen Sie den Drivers
and Utilities-Datentriiger verwenden, um
Treiber fiir die Geriite zu installieren, die
im Lieferumfang Thres Computers
enthalten waren.

Das Etikett mit dem Product Key des
Betriebssystems finden Sie am Computer.

ANMERKUNG: Die Farbe der CD héngt
davon ab, welches Betriebssystem Sie
bestellt haben.
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Einrichten des Computers
A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen

©
&

Komponenten ausfiihren, lesen Sie zuerst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

HINWEIS: Wenn im Computer eine Erweiterungskarte installiert ist (wie z. B. eine
Modemkarte), schlieBen Sie das entsprechende Kabel an die Karte an, und n/ichtan
den Anschluss auf der Computerriickseite.

HINWEIS: Sie kdnnen den Computer dabei unterstiitzen, das System bei optimaler
Betriebstemperatur zu betreiben und eine stiandige Luftzirkulation um das Gehause
sicherzustellen, indem Sie den Computer nicht direkt an eine Wand stellen oder in
einem geschlossen Regalsystem platzieren. Weitere Informationen finden Sie in
lhrem Produktinformationshandbuch.

ANMERKUNG: Bevor Sie Gerite oder Software installieren, die nicht mit Ihrem
Computer ausgeliefert wurden, sollten Sie die mit der Software oder dem Gerat
gelieferte Dokumentation lesen oder sich an den Handler wenden, um
sicherzustellen, dass die Software bzw. das Gerét mit lhrem Computer und
Betriebssystem kompatibel sind.

Um den Computer ordnungsgemil einzurichten, miissen Sie alle Schritte
ausfithren. Sehen Sie sich auch die Abbildungen an, die den Anweisungen
folgen.

&

1

&

HINWEIS: Eine PS/2-Maus und eine USB-Maus diirfen nicht gleichzeitig verwendet
werden.

Schliefien Sie die Tastatur und die Maus an
HINWEIS: SchlieBen Sie kein Modemkabel an den Netzwerkadapteranschluss an.

Die Spannung einer Telefonleitung kann zu Beschadigungen am Netzwerkadapter
fiihren.

Schliefien Sie das Modem oder Netzwerkabel an.

Stecken Sie das Netzwerkkabel, nicht aber das Telefonkabel in den
Netzwerkanschluss. Wenn Sie tiber ein optionales Modem verfigen,
schliefen Sie das Telefonkabel am Modem an.

Schliefien Sie den Bildschirm an.

Richten Sie das Monitorkabel aus und schieben Sie es vorsichtig ein,
damit die Anschlussstifte nicht verbogen werden. Zichen Sie die
Fliigelschrauben an den Kabelanschliissen fest.
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E4 ANMERKUNG: Bei einigen Bildschirmen befindet sich der Monitoranschluss
unterhalb der Bildschirmriickseite. Die Standorte der Anschliisse konnen Sie
aus der Dokumentation entnehmen, die Sie zusammen mit lhrem Bildschirm
erhalten haben.

Schliefen Sie die Lautsprecher an.

Schliefen Sie Computer, Bildschirm und Gerite an das
Stromversorgungskabel an und stecken Sie das jeweils andere Ende in eine
Stromsteckdose.

HINWEIS: Um die Beschiadigung eines Computers mit einem manuellen
Spannungswahlschalter zu verhindern, stellen Sie den Schalter auf die Spannung ein,
die der Wechselspannung an lhrem Standort am ehesten entspricht.

HINWEIS: Obwohl die Versorgungsspannung in Japan nur 100 V betrégt, miissen in
Japan am Spannungswabhlschalter 115 V eingestellt sein.

Stellen Sie sicher, dass der Spannungswahlschalter der Einstellung fir
Thren Standort entspricht.

Ihr Computer ist mit einen manuellen Spannungswahlschalter
ausgestattet. Bei Computern mit Spannungswahlschalter auf der
Riickseite muss die richtige Betriebsspannung manuell eingestellt werden.

Aufstellen von Tastatur und Maus
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AnschlieBen des Bildschirms

Stromanschliisse

WF
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Vorbereitung

Dieses Kapitel enthilt Anweisungen fiir das Entfernen und Installieren von
Komponenten von bzw. auf Threm Computer. Wenn nicht anders angegeben,
wird bei jedem Verfahren vorausgesetzt, dass folgende Bedingungen
zutreffen:

*  Sie haben die Schritte unter ,Computer ausschalten® auf seite 192 und
y2Mini-Tower-Computer” auf seite 195 ausgefiihrt.

¢ Sie haben die Sicherheitsinformationen in Threm Dell™
Produktinformationshandbuch gelesen.

*  Eine Komponente kann durch Ausfiihren des Verfahrens zur Entfernung in
umgekehrter Reihenfolge ersetzt werden.

Empfohlene Werkzeuge
Fir die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren sind ggf. die folgenden
Werkzeuge erforderlich:

*  Kleiner Schlitzschraubenzicher

*  Kreuzschlitzschraubenzicher

*  Flash-BIOS-Aktualisierungsprogramm auf Diskette oder CD

Computer ausschalten

o HINWEIS: Um Datenverluste zu vermeiden, speichern und schlieRen Sie alle
geoffneten Dateien, und beenden Sie alle aktiven Programme, bevor Sie den
Computer herunterfahren.

1 Starten Sie das Betriebssystem.
a  Speichern und schliefen Sie alle geoffneten Dateien, und beenden Sie
alle aktiven Programme.

b Klicken Sie im Microsoft® Windows® XP-Betriebssystem auf Start—
Herunterfahren— Herunterfahren.

Klicken Sie im Microsoft® Windows Vista ™-Betriebssystem auf die
Windows Vista-Schaltfliche , Start® e, im unteren linken Bereich
des Desktops, klicken Sie dann, wie unten angezeigt, auf den Pfeil in
der rechten unteren Ecke des Startmeniis und schlieBlich auf
Herunterfahren.

e g—rs
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Der Computer schaltet sich aus, wenn das Herunterfahren des
Betriebssystems abgeschlossen ist.

HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass der Computer und alle angeschlossenen Gerite
ausgeschaltet sind. Wenn der Computer und die angeschlossenen Gerate nicht
automatisch beim Herunterfahren des Betriebssystems ausgeschaltet werden, halten
Sie den Netzschalter ungefahr 4 Sekunden lang gedriickt, bis der Computer und die
Gerate ausgeschaltet sind.

Vor der Arbeit im Innern des Computers

Die folgenden Sicherheitshinweise schiitzen den Computer vor méglichen
Schiden und dienen der persénlichen Sicherheit des Benutzers.

A

VORSICHT: Bevor Sie Anweisungen an den in diesem Abschnitt beschriebenen
Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

VORSICHT: Gehen Sie mit Komponenten und Karten vorsichtig um. Komponenten
und Kontakte auf einer Karte diirfen nicht angefasst werden. Beriihren Sie eine
Karte ausschlieBlich an den Randern oder am Montageblech. Fassen Sie
Komponenten wie Prozessoren grundsitzlich an den Kanten und niemals an den
Stiften an.

HINWEIS: Reparaturen an lhrem Computer sollten nur von einem zertifizierten
Service-Techniker ausgefiihrt werden. Schaden durch nicht von Dell genehmigte
Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt.

HINWEIS: Ziehen Sie beim Trennen des Geréts nur am Stecker oder an der
Zugentlastung und nicht am Kabel selbst. Einige Kabel haben Stecker mit
Verriegelungsklammern. Driicken Sie beim Abziehen solcher Kabel vor dem
Abnehmen die Verriegelungsklammern. Halten Sie beim Trennen von
Steckverbindungen die Anschliisse gerade, um keine Stifte zu verbiegen. Achten Sie
vor dem AnschlielRen eines Kabels darauf, dass die Stecker korrekt ausgerichtet und
nicht verkantet aufgesetzt werden.

HINWEIS: Um Schiden am Computer zu vermeiden, fiihren Sie folgende Schritte
aus, bevor die Arbeiten im Innern des Computers begonnen werden.

Schalten Sie den Computer aus.

Wenn der Computer an ein Docking-Gerit angeschlossen (gedockt) ist,
trennen Sie diese Verbmdung Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation, die im Lieferumfang des Docking-Gerits enthalten ist.

HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel l6sen, ziehen Sie es erst vom Computer und
dann von der Netzwerkwandsteckerbuchse ab.
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3 'Trennen Sie alle Telefon- und Netzwerkleitungen vom Computer.

4 'Trennen Sie den Computer und alle angeschlossenen Gerite von der
Steckdose, und driicken Sie anschlieBend den Netzschalter, um die
Systemplatine zu erden.

5 Entfernen Sie ggf. den Computerstandrahmen (die entsprechenden
Anleitungen finden Sie in der Dokumentation des Standrahmens) und die
Kabelabdeckung, falls angebracht (siche , Kabelabdeckung (optional)“ auf
seite 239).

A VORSICHT: Um Stromschlége zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der
Abdeckung den Computer immer von der Steckdose.

6 Lntfernen Sie die Computerabdeckung.

* Iir einen Mini-Tower-Computer, siche ,Computerabdeckung
entfernen” auf seite 202.

* Fireinen Desktop-Computer, siche ,Computerabdeckung entfernen®
auf seite 213.

* Fir einen Kompaktgehduse-Computer, siche ,Enfernen der
Computerabdeckung® auf seite 224.

*  Fiir Ihren Ultra Small Form Factor-Computer, siche ,,Entfernen der
Computerabdeckung® auf seite 236.

o HINWEIS: Vor dem Beriihren einer Komponente im Innern des Computers miissen
Sie erst eine nicht lackierte Metallfldche, wie z. B. das Metall auf der Riickseite des
Computers beriihren, um sich zu erden. Wiederholen Sie diese Erdung wéhrend der
Arbeit am System regelméaRig, um statische Elektrizitdt abzuleiten, die interne Bauteile
beschadigen kdnnte.
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Mini-Tower-Computer

Systemansichten

Vorderseite

1 5.25-Zoll- Kann ein optisches Laufwerk enthalten. Legen Sie
Laufwerkschacht eine CD oder eine DVD (falls unterstiitzt) in dieses
Laufwerk ein.
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5

6

7

5,25-Zoll-
Laufwerkschacht

3,5-Zoll-

Laufwerkschacht

USB 2.0-
Anschliisse (2)

LAN-Anzeige

Diagnosecanzeigen

Betriebsschalter

Kann ein optisches Laufwerk enthalten. Legen Sie
eine CD oder eine DVD (falls unterstiitzt) in dieses
Laufwerk ein.

Kann ein optionales Diskettenlaufwerk oder
optionales Media-Kartenlaufwerk enthalten.

SchlieBen Sie Geriite, die Sie nur gelegentlich nutzen,
beispielsweise einen Joystick, eine Kamera oder
startfihige USB-Geriite, an die USB-Anschliisse auf
der Computervorderseite an.

(weitere Informationen zum Starten von einem USB-
Geriit finden Sie im Online-Benutzerhandbuch ).

Es wird empfohlen, die hinteren USB-Anschliisse fiir
Geriite zu verwenden, die normalerweise
angeschlossen bleiben, wie z. B. Drucker und
Tastaturen.

Diese Anzeige zeigt an, dass eine LAN (Local Area
Network)-Verbindung hergestellt ist.

Verwenden Sie die Anzeigen fir eine leichtere
Behebung von Stérungen bei Computerproblemen
auf der Grundlage des Diagnosecodes. Weitere
Informationen erhalten Sie unter ,,Diagnoseanzeigen®
auf seite 249.

Driicken Sie auf diese Schaltfliche, um den
Computer einzuschalten.

o HINWEIS: Um Datenverlust zu vermeiden,
driicken Sie zum Ausschalten des Computers
nicht den Betriebsschalter. Fahren Sie
stattdessen das Betriebssystem herunter. Weitere
Informationen finden Sie unter ,,Computer
ausschalten” auf seite 192.

o HINWEIS: Wenn ACPI (Erweiterte
Konfigurations- und
Energieverwaltungsschnittstelle) beim
Betriebssystem aktiviert ist, fahrt der Computer
das Betriebssystem herunter, wenn Sie den
Betriebsschalter driicken.
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10

1

Stromversorgungslicht

Festplatten-
Aktivititsleuchte

Kopthéreranschluss

Mikrofonanschluss

Die Stromversorgungsanzeige leuchtet und blinkt
oder leuchtet stetig, um verschiedene Betriebsmodi
anzuzeigen.

* Leuchtet nicht — der Computer ist ausgeschaltet.

* Stetig grin — der Computer befindet sich in einem
normalen Betriebsmodus.

Blinkt griin — der Computer befindet sich in einem
Energiesparmodus

Blinkt oder leuchtet stetig gelb — Der Computer wird
mit Strom versorgt, es liegt u. U. jedoch ein internes
Problem mit der Stromversorgung vor (siche
,Probleme mit der Stromversorgung“ im
Benutzerhandbuch).

Zum Beenden des Energiesparmodus driicken Sie den
Betriebsschalter, oder verwenden Sie die Tastatur oder
die Maus, sofern diese im Geriite-Manager unter
Windows als Aufweckgerit konfiguriert wurde.
Weitere Informationen zu Ruhe- und
Energiesparmodi finden Sie im Abschnitt , Erweiterte
Funktionen® im Benutzerhandbuch.

Auf , Diagnoseanzeigen® auf seite 249 finden Sie eine
Beschreibung der Codes, die Thnen die Fehlersuche
im Computer erleichtern.

Diese Anzeige flackert, wenn auf das
Festplattenlaufwerk zugegriffen wird.

Sie kénnen den Kopfhéreranschluss zum Anschlieen
von Kopfhérern und den meisten Arten von
Lautsprechern verwenden.

Verwenden Sie den Mikrofonanschluss, um ein
Mikrofon anzuschliefen.
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Riickansicht

1 Abdeckungsfreigabevorrichtung  Mithilfe dieser Vorrichtung kénnen Sie die
Computerabdeckung offnen.

2 Halbringformiger Biigel fiir ein ~ Bringen Sie ein Vorhiingeschloss an, um die
Vorhingeschloss Computerabdeckung zu verriegeln.
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3 Spannungswahlschalter Ihr Computer ist mit einem manuellen
Spannungswahlschalter ausgestattet. Um die
Beschidigung eines Computers mit einem
manuellen Spannungswahlschalter zu
verhindern, stellen Sie den Schalter auf die
Spannung ein, die der Wechselspannung an
Threm Standort am chesten entspricht.

o HINWEIS: In Japan sollte der
Spannungswahlschalter mit dem Wert
115V eingestellt sein.

Stellen Sie sicher, dass der Monitor und die
angeschlossenen Gerite mit der verfigbaren
Netzspannung betrieben werden kénnen.

4 Stromanschluss Stecken Sie das Stromversorgungskabel ein.

5 Anschliisse an der Riickseite Schliefen Sie serielle Gerite, USB-Gerite und
sonstige Gerite an die jeweiligen Anschlisse

an. Sieche , Anschliisse an der Riickseite® auf
seite 199.

6 Kartensteckplitze (4) Zugangsanschliisse fiir installierte PCI- oder
PCI Express-Karten, PS/2-Anschliisse, eSATA-
Anschliisse usw.

Anschliisse an der Riickseite
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1 Paralleler Anschluss

2 Verbindungsintegrititsanzeige

Schnellreferenzhandbuch

SchlieBen Sie ein paralleles Geriit, wie z. B.
einen Drucker, an den parallelen Anschluss an.
Wenn Sie einen USB-Drucker haben, schliefien
Sie ihn an einem USB-Anschluss an.

ANMERKUNG: Der integrierte parallele
Anschluss wird automatisch deaktiviert, wenn der
Computer eine installierte Karte mit einem
parallelen Anschluss ermittelt, der fiir die gleiche
Adresse konfiguriert wurde. Weitere
Informationen finden Sie unter , System-Setup-
Optionen™ in Ihrem Benutzerhandbuch.
* Griin - Es besteht eine gute Verbindung
zwischen einem 10-Mbit/s-Netzwerk und dem
Computer.

* Orange — Es besteht eine gute Verbindung
zwischen einem 100-Mbit/s-Netzwerk und
dem Computer.

* Gelb - Es besteht eine gute Verbindung
zwischen einem 1-Gbit/s- (oder 1000-Mbit/s-)
Netzwerk und dem Computer.

* Off (Deaktiviert) — Der Computer ermittelt
keine physische Verbindung zum Netzwerk.



3 Netzwerkadapteranschluss

4 Netzwerkaktivitiit-
Anzeigeleuchte

5 Leitungsausgangsanschluss

6 Leitungseingang/
Mikrofonanschluss

7 USB 2.0-Anschliisse (6)

Um den Computer an ein Netzwerk oder
Breitbandgeriit anzuschlicBen, stecken Sie ein
Ende eines Netzwerkkabels in eine
Netzwerkbuchse oder in das Netzwerk- oder
Breitbandgerit. Verbinden Sie das andere Ende
des Netzwerkkabels mit dem
Netzwerkadapteranschluss an der Riickseite
Thres Computers. Ein Klicken zeigt an, dass das
Netzwerkkabel sicher angeschlossen wurde.

ANMERKUNG: SchlieRen Sie kein Telefonkabel
an den Netzwerkanschluss an.

Fiir die Verwendung der Remote-
Verwaltungsfunktionen benétigen Sie cine
integrierte NIC.

Es wird empfohlen, dass Sie Verkabelungen und
Anschliisse der Kategorie 5 fiir Ihr Netzwerk
verwenden. Wenn Sie eine Verkabelung der
Kategorie 3 verwenden miissen, setzen Sie die
Netzwerkgeschwindigkeit auf 10 MB/s, um

einen zuverldssigen Betrieb zu gewihrleisten.

Die gelbe Anzeige blinkt, wenn der Computer
Netzwerkdaten sendet oder empfingt. Hohe
Netzwerkbelastung hat moglicherweise zur
Folge, dass diese Anzeige stetig leuchtet.

Verwenden Sie den griinen
Leitungsausgangsanschluss, um Kopfhérer und
die meisten der Lautsprechertypen mit
integrierten Verstirkern anzuschlieBen.

Verwenden Sie den blauen und rosafarbenen
Leitungseingang/Mikrofonanschluss zum
Anschluss eines Aufnahme-/Wiedergabegeriits,
wie z. B. einem Kassettenspieler, CD-Player
oder VCR, bzw. eines PC-Mikrofons fiir Audio-
oder Musikeingabe in ein Ton- oder
Telefonieprogramm.

Verwenden Sie die hinteren USB-Anschliisse fiir
Geriite, die normalerweise angeschlossen
bleiben, wie z. B. Drucker und Tastaturen.
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8 Monitoranschluss Verbinden Sie das Kabel Thres VGA-

kompatiblen Bildschirms mit dem blauen
Videoanschluss.

ANMERKUNG: Wenn bei der Lieferung bereits
eine Grafikkarte installiertist, ist dieser Anschluss
mit einer Abdeckung versehen. SchlieBen Sie
Ilhren Bildschirm an den Anschluss auf der
Grafikkarte an. Entfernen Sie nicht die
Abdeckkappen.

ANMERKUNG: Wenn Sie eine Grafikkarte
verwenden, die zwei Bildschirme unterstiitzt,
verwenden Sie das im Lieferumfang des
Computers enthaltene Y-Kabel.

9 Serieller Anschluss Schliefien Sie ein serielles Geriit, wie z. B. ein

Handheld, an den seriellen Anschluss an. Die
Standardbezeichnung fiir den ersten seriellen
Anschluss ist COM1 und fiir den zweiten
seriellen Anschluss COM2.

Weitere Informationen finden Sie unter
»oystem-Setup-Optionen® im
Benutzerhandbuch.

Computerabdeckung entfernen

AN\
A\

202

VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebenen
Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen
der Computerabdeckung den Computer immer von der Steckdose.

Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf seite 192.

Legen Sie den Computer auf die Seite, wie in der folgenden Abbildung
dargestellt.

Machen Sie den abgebildeten Freigabevorrichtung fiir die Abdeckung
ausfindig. Driicken Sie den Freigabevorrichtung nach hinten und nehmen

Sie dabei die Abdeckung ab.

Fassen Sie die Computerabdeckung an den Seiten an und drehen Sie sie
nach oben, indem Sie die Scharnierhalterungen als Hebelpunkte
verwenden.
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5 Entfernen Sie die Abdeckung aus den Scharnierhalterungen und legen Sie
sie auf einer weichen, glatten Oberfliche ab.

A CAUTION: Kiihlkorper fiir die Grafikkarte konnen bereits bei normaler
Beanspruchung sehr heiB werden. Vergewissern Sie sich, dass der
Kiihlkdrper der Grafikkarte geniigend abgekiihlt ist, bevor Sie ihn beriihren.

1 Sicherheitskabeleinschub 2 Abdeckungsfreigabevorrichtung

3 Halbringférmiger Biigel fiir ein
Vorhédngeschloss
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Das Innere des Computers

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebenen
Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

A VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen
der Abdeckung den Computer immer von der Steckdose.

o HINWEIS: Gehen Sie beim Offnen der Computerabdeckung sehr vorsichtig vor, um
nicht versehentlich Kabelverbindungen der Systemplatine zu trennen.

1 Optisches Laufwerk 2 Diskettenlaufwerk

3 Netzteil 4 Optionaler
Gehauseeingriffschalter

5 Systemplatine 6 Kiihlkdrperbaugruppe

7 Festplatte
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Komponenten der Systemplatine
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1 Anschluss fiir Lautsprecher 12 Jumper fiir Echtzeituhr-Reset

(INT_SPKR) (RTCRST)
2  Lifter (FAN_CPU) 13 Gehduseeingriffschalter (INTRUDER)
3 Mikroprozessoranschluss (CPU) 14 Batteriesockel (BATT)
4 Netzanschluss des Prozessors (12V 15 PCl-Express x16-Anschluss (SLOT1)
POWER)

5 Speichermodulanschliisse (DIMM_1, 16 PCI-Express x1-Anschluss (SLOT4)
DIMM_2, DIMM_3, DIMM_4)

6 Kennwort-Jumper (PSWD) 17 PCl-Anschluss (SLOT2)

7  SATA-Laufwerkanschliisse (SATAQ, 18 PCl-Anschluss (SLOT3)
SATA1, SATA2, SATA3)

8  Frontseitiger Anschluss 19 Serieller Anschluss (SERIAL2)
(FRONTPANEL)

9  Netzanschluss (POWER) 20 Systemplatinenlautsprecher (BEEP)

10 Externer SATA-Anschluss (eSATA) 21 Hilfsbetriebsanzeige (Aux_LED)

11 Interner USB (INT_USB) 22 Diskettenlaufwerksanschluss (DSKT)

Jumper-Einstellungen

PiD
PSWD
(
i
RTCRST l
R eSATA
RTST
Jumper Einstellung Beschreibung
PSWD Die Kennwortfunktionen sind
- aktiviert (Standardeinstellung).
Kennwortfunktionen sind
deaktiviert.
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Jumper Einstellung Beschreibung

RTCRST Die Echtzeituhr wurde nicht
zuriickgesetzt (Standard).
Die Echtzeituhr wurde
- zuriickgesetzt (zeitweise
tiberbriickt).
-' iiberbriickt | O O nicht tiberbriickt
Desktop-Computer
Systemansichten
Vorderseite
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1

2

3

4

USB 2.0-Anschliisse (2)

LAN-Anzeige

Betriebsschalter

Dell Emblem

SchlieBen Sie Geriite, die Sie nur gelegentlich
nutzen, beispielsweise einen Joystick, eine Kamera
oder startfihige USB-Geriite, an die USB-
Anschliisse auf der Computervorderseite an
(weitere Informationen zu USB-Geriiten finden
Sic im Abschnitt , System-Setup® des
Benutzerhandbuchs).

Es wird empfohlen, die hinteren USB-Anschliisse
tiir Geriite zu verwenden, die normalerweise
angeschlossen bleiben, wie z. B. Drucker und
Tastaturen.

Diese Anzeige zeigt an, dass eine LAN (Local Area
Network)-Verbindung hergestellt ist.

Driicken Sie auf diese Schaltfliche, um den
Computer einzuschalten.

o HINWEIS: Um Datenverlust zu vermeiden,
driicken Sie zum Ausschalten des Computers
nicht den Betriebsschalter. Fahren Sie
stattdessen das Betriebssystem herunter.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
+Ausschalten des Computers” des
Benutzerhandbuchs.

o HINWEIS: Wenn ACPI (Erweiterte
Konfigurations- und
Energieverwaltungsschnittstelle) beim
Betriebssystem aktiviert ist, fahrt der
Computer das Betriebssystem herunter, wenn
Sie den Betriebsschalter driicken.

Dieses Emblem lisst sich drehen, um der
Orientierung lhres Computers zu entsprechen.
Legen Sie zum Drehen Thre Finger auBlen um das
Emblem, driicken Sie fest und drehen Sie das
Emblem. Sie kénnen das Emblem auch drehen,
indem Sie den Schlitz nahe der Emblemunterseite
verwenden.
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5 Stromversorgungsanzeige Die Stromversorgungsanzeige leuchtet und blinkt
oder leuchtet stetig, um verschiedene
Betricbsmodi anzuzeigen.

* Leuchtet nicht — der Computer ist ausgeschaltet.

* Stetig griin — der Computer befindet sich in
einem normalen Betriebsmodus.

* Blinkt griin — Der Computer befindet sich in
einem Energiesparmodus.

e Blinkt oder leuchtet stetig gelb — Weitere
Informationen erhalten Sie im Abschnitt
,Probleme mit der Stromversorgung” im
Benutzerhandbuch.

Zum Beenden des Energiesparmodus driicken Sie
den Betriebsschalter, oder verwenden Sie die
Tastatur oder die Maus, sofern diese im Geriite-
Manager unter Windows als Aufweckgeriit
konfiguriert wurde. Weitere Informationen tber
Ruhemodi und das Beenden von Energiesparmodi
finden Sie unter , Energieverwaltung fiir Windows
XP und Vista® in Threm Benutzerhandbuch.

Auf ,Diagnoseanzeigen® auf seite 249 finden Sie
eine Beschreibung der Codes, die Thnen die
Fehlersuche im Computer erleichtern.

6 Diagnosecanzeigen Verwenden Sie die Anzeigen fiir eine leichtere
Behebung von Stoérungen bei
Computerproblemen auf der Grundlage des
Diagnosecodes. Weitere Informationen erhalten
Sie unter ,,Diagnoseanzeigen” auf seite 249.

7 Festplatten- Diese Anzeige flackert, wenn auf das
Aktivititsleuchte Festplattenlaufwerk zugegriffen wird.
8 Kopthoreranschluss Sie konnen den Kopfhéreranschluss zum

AnschlieBen von Kopfthorern und den meisten
Arten von Lautsprechern verwenden.

9  Mikrofonanschluss Verwenden Sie den Mikrofonanschluss, um ein
Mikrofon anzuschliefen.

10 3,5-Zoll-Laufwerkschacht Kann cin optionales Diskettenlaufwerk, ein
zusiitzliches Festplattenlaufwerk oder ein
optionales Media-Kartenlaufwerk enthalten.

11 525-Zoll- Kann ein optisches Laufwerk enthalten. Legen Sie

Laufwerkschacht eine CD oder eine DVD (falls unterstiitzt) in
dieses Laufwerk cin.
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Riickansicht

1 Kartensteckplitze (3) Zugangsanschliisse fiir installierte PCI- oder
PCI Express-Karten, PS/2-Anschliisse,
eSATA-Anschliisse usw.

ANMERKUNG: Die Riickansicht des Systems
weicht ab, wenn eine Riser-Karte installiert ist.

2 Anschliisse an der Riickseite Schlieflen Sie serielle, USB- und andere
Geriite an den entsprechenden Anschliissen
an (siehe ,, Anschliisse an der Riickseite“ auf

seite 211).
3 Stromanschluss Stecken Sie das Stromversorgungskabel ein.
Spannungswahlschalter Der Computer ist mit einem manuellen

Spannungswahlschalter ausgestattet. Um die
Beschidigung eines Computers mit einem
manuellen Spannungswahlschalter zu
verhindern, stellen Sie den Schalter auf die
Spannung ein, die der Wechselspannung an
Threm Standort am chesten entspricht.

° HINWEIS: In Japan sollte der
Spannungswabhlschalter mit dem Wert
115V eingestellt sein.
Stellen Sie sicher, dass der Monitor und die
angeschlossenen Gerite mit der verfiigbaren
Netzspannung betrieben werden kénnen.
5 Halbringformiger Biigel fiir ein ~ Bringen Sie ein Vorhingeschloss an, um die
Vorhingeschloss Computerabdeckung zu verriegeln.

6 Abdeckungsfreigabevorrichtung  Erméglicht das Offnen der
Computerabdeckung.
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Anschliisse an der Riickseite

1 Paralleler Anschluss

2 Verbindungsintegrititsanzeige

Schliefen Sie ein paralleles Gerit, wie z. B.
einen Drucker, an den parallelen Anschluss an.
Wenn Sie einen USB-Drucker haben, schlieffien

Sie ihn an einem USB-Anschluss an.

ANMERKUNG: Der integrierte parallele
Anschluss wird automatisch deaktiviert, wenn
der Computer eine installierte Karte mit einem
parallelen Anschluss ermittelt, der fiir die gleiche
Adresse konfiguriert wurde. Weitere
Informationen finden Sie unter , System-Setup-
Optionen” in Inrem Benutzerhandbuch.

* Griin - Es besteht eine gute Verbindung
zwischen einem 10-Mbit/s-Netzwerk und dem
Computer.

* Orange — Es besteht eine gute Verbindung
zwischen einem 100-Mbit/s-Netzwerk und
dem Computer.

* Gelb - Es besteht eine gute Verbindung
zwischen einem 1-Gbit/s- (oder 1000-Mbit/s-)

Netzwerk und dem Computer.

* Off (Deaktiviert) — Der Computer ermittelt
keine physische Verbindung zum Netzwerk.
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3 Netzwerkadapteranschluss

4 Netzwerkaktivitiit-
Anzeigeleuchte

5 Leitungsausgangsanschluss

6 Leitungseingang/
Mikrofonanschluss

7 USB 2.0-Anschliisse (6)

[ Schnellreferenzhandbuch

Um den Computer an ein Netzwerk oder
Breitbandgeriit anzuschlicBen, stecken Sie ein
Ende eines Netzwerkkabels in eine
Netzwerkbuchse oder in das Netzwerk- oder
Breitbandgerit. Verbinden Sie das andere Ende
des Netzwerkkabels mit dem
Netzwerkadapteranschluss an der Riickseite
Thres Computers. Ein Klicken zeigt an, dass das
Netzwerkkabel sicher angeschlossen wurde.

ANMERKUNG: SchlieRen Sie kein Telefonkabel
an den Netzwerkanschluss an.

Fiir die Verwendung der Remote-
Verwaltungsfunktionen benétigen Sie cine
integrierte NIC.

Es wird empfohlen, dass Sie Verkabelungen und
Anschliisse der Kategorie 5 fiir Ihr Netzwerk
verwenden. Wenn Sie eine Verkabelung der
Kategorie 3 verwenden miissen, setzen Sie die
Netzwerkgeschwindigkeit auf 10 MB/s, um

einen zuverldssigen Betrieb zu gewihrleisten.

Die gelbe Anzeige blinkt, wenn der Computer
Netzwerkdaten sendet oder empfingt. Hohe
Netzwerkbelastung hat moglicherweise zur
Folge, dass diese Anzeige stetig leuchtet.

Verwenden Sie den griinen
Leitungsausgangsanschluss, um Kopfhérer und
die meisten der Lautsprechertypen mit
integrierten Verstirkern anzuschlieBen.

Verwenden Sie den blauen und rosafarbenen
Leitungseingang/Mikrofonanschluss zum
Anschluss eines Aufnahme-/Wiedergabegeriits,
wie z. B. einem Kassettenspieler, CD-Player
oder VCR, bzw. eines PC-Mikrofons fiir Audio-
oder Musikeingabe in ein Ton- oder
Telefonieprogramm.

Verwenden Sie die hinteren USB-Anschliisse fiir

Geriite, die normalerweise angeschlossen
bleiben, wie z. B. Drucker und Tastaturen.



8 Monitoranschluss Verbinden Sie das Kabel Thres VGA-

kompatiblen Bildschirms mit dem blauen
Videoanschluss.

ANMERKUNG: Wenn bei der Lieferung bereits
eine Grafikkarte installiert ist, ist dieser
Anschluss mit einer Abdeckung versehen.
SchlieBen Sie Ihren Bildschirm an den Anschluss
auf der Grafikkarte an. Entfernen Sie nicht die
Abdeckkappen.

ANMERKUNG: Wenn Sie eine Grafikkarte
verwenden, die zwei Bildschirme unterstiitzt,
verwenden Sie das im Lieferumfang des
Computers enthaltene Y-Kabel.

9 Serieller Anschluss Schliefien Sie ein serielles Geriit, wie z. B. ein

Handheld, an den seriellen Anschluss an. Die
Standardbezeichnung fiir den ersten seriellen
Anschluss ist COM1 und fiir den zweiten
seriellen Anschluss COM2.

Weitere Informationen finden Sie unter
»oystem-Setup-Optionen® im
Benutzerhandbuch.

Computerabdeckung entfernen

AN\
A\

VORSICHT: Bevor Sie Anweisungen an den in diesem Abschnitt beschriebenen
Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen
der Computerabdeckung den Computer immer von der Steckdose.

Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf seite 192.

Wenn an der Ruckseite ein Vorhdngeschloss durch den Ring geschoben
wurde, entfernen Sie das Vorhingeschloss.

Machen Sie den abgebildeten Freigabevorrichtung fiir die Abdeckung
ausfindig. Driicken Sie den Freigabevorrichtung nach hinten und nehmen

Sie dabei die Abdeckung ab.

Fassen Sie die Computerabdeckung an den Seiten an und drehen Sie sie
nach oben, indem Sie die Scharnierhalterungen als Hebelpunkte
verwenden.
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5 Entfernen Sie die Abdeckung aus den Scharnierhalterungen und legen Sie
sie auf einer weichen, glatten Oberfliche ab.

A VORSICHT: Kiihlkorper fiir die Grafikkarte konnen bereits bei normaler
Beanspruchung sehr heill werden. Vergewissern Sie sich, dass der Kiihlkdrper
der Grafikkarte geniigend abgekiihlt ist, bevor Sie ihn beriihren.

1 Sicherheitskabeleinschub 2 Abdeckungsfreigabevorrichtung

3 Halbringférmiger Biigel fiir ein
Vorhéngeschloss
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Das Innere des Computers

A VORSICHT: Bevor Sie Anweisungen an den in diesem Abschnitt beschriebenen
Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

A VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen
der Abdeckung den Computer immer von der Steckdose.

o HINWEIS: Gehen Sie beim Offnen der Computerabdeckung sehr vorsichtig vor, um
nicht versehentlich Kabelverbindungen der Systemplatine zu trennen.

1 Laufwerkschéachte (Media- 2 Netzteil
Kartenlaufwerk oder
Diskettenlaufwerk, optisches
Laufwerk und Festplattenlaufwerk)

3 Optionaler Gehduseeingriffschalter 4 Systemplatine
5 Kartensteckplatze 6 Kiihlkdrperbaugruppe
7 Vordere E/A-Leiste
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Komponenten der Systemplatine
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1 Interner Lautsprecher (INT_SPKR) 12 Gehéuseeingriffschalter (INTRUDER)

2 Mikroprozessoranschluss (CPU) 13 Batteriesockel (BATT)
3 Netzanschluss des Prozessors (12V 14 PCl-Express x16-Anschluss (SLOT1)
POWER)

4  Speichermodulanschliisse (DIMM_1, 15 PCl-Anschluss (SLOT2)
DIMM_2, DIMM_3, DIMM_4)

5 Kennwort-Jumper (PSWD) 16 PCl-Anschluss (SLOT3)

6  SATA-Anschliisse (SATAO, SATA1, 17 Riser-Karten-Anschluss (verwendet
SATA2) PCI-E-Port/SLOT1 und PCI-Port/SLOT2)

7  Frontseitiger Anschluss 18 Serieller Anschluss (SERIAL2)
(FRONTPANEL)

8 Netzanschluss (POWER) 19 Systemplatinenlautsprecher (BEEP)

9  Externer SATA-Anschluss (eSATA) 20 Hilfshetriebsanzeige (Aux_LED)

10 Interner USB (INT_USB) 21 Diskettenlaufwerksanschluss (DSKT)

11 Jumper fiir Echtzeituhr-Reset 22 Anschluss des Prozessorliifters
(RTCRST) (FAN_CPU)

Jumper-Einstellungen

RTCRST

RTCRST

Jumper Einstellung Beschreibung

PSWD Die Kennwortfunktionen sind aktiviert
- (Standardeinstellung).
Kennwortfunktionen sind deaktiviert.
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Jumper Einstellung Beschreibung

RTCRST Die Echtzeituhr wurde nicht
zuriickgesetzt (Standard).
Die Echtzeituhr wurde zurtickgesetzt
(zeitweise tiberbriickt).

iiberbriickt nicht iiberbriickt
Small Form Factor-Computer

Systemansichten

Vorderseite

1" 10

1 USB2.0-Anschliisse (2)  SchlieBen Sie Gerite, die Sie nur gelegentlich
nutzen, beispielsweise einen Joystick, eine Kamera
oder startfihige USB-Geriite, an die USB-
Anschliisse auf der Computervorderseite an
(weitere Informationen zu USB-Geriiten finden
Sic im Abschnitt ,, System-Setup® des
Benutzerhandbuchs).

Es wird empfohlen, die hinteren USB-Anschliisse
tiir Geriite zu verwenden, die normalerweise
angeschlossen bleiben, wie z. B. Drucker und
Tastaturen.
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2 Betriebsschalter Driicken Sie den Netzschalter, um den Computer
zu starten.

o HINWEIS: Um Datenverlust zu vermeiden,
driicken Sie zum Ausschalten des Computers
nicht den Betriebsschalter. Fahren Sie
stattdessen das Betriebssystem herunter.
Weitere Informationen finden Sie unter
~Computer ausschalten” auf seite 192.

o HINWEIS: Wenn ACPI (Erweiterte
Konfigurations- und
Energieverwaltungsschnittstelle) beim
Betriebssystem aktiviert ist, fahrt der
Computer das Betriebssystem herunter, wenn
Sie den Betriebsschalter driicken.

3 Dell Emblem Kann entsprechend der Ausrichtung Thres
Computers gedreht werden. Legen Sie zum
Drehen Thre Finger auflen um das Emblem,
driicken Sie fest und drehen Sie das Emblem. Sie
koénnen das Emblem auch drehen, indem Sie den
Schlitz nahe der Emblemunterseite verwenden.

4 LAN-Anzeige zeigt an, dass eine LAN (Local Area Network)-
Verbindung hergestellt ist.

5  Diagnoscanzeigen Verwenden Sie die Anzeigen fiir eine leichtere
Behebung von Stérungen bei
Computerproblemen auf der Grundlage des
Diagnosecodes. Weitere Informationen erhalten
Sie unter ,,Diagnoseanzeigen” auf seite 249.

6  Festplatten- Diese Anzeige flackert, wenn auf das
Aktivititsleuchte Festplattenlaufwerk zugegriffen wird.
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7 Stromversorgungsanzeige  Die Stromversorgungsanzeige leuchtet und blinkt
oder leuchtet stetig, um verschiedene
Betriebsmodi anzuzeigen.

* Leuchtet nicht — der Computer ist ausgeschaltet.

* Stetig grin — der Computer befindet sich in
einem normalen Betriebsmodus.

* Blinkt griin — Der Computer befindet sich in
einem Energiesparmodus.

* Blinkt oder leuchtet stetig gelb — Weitere
Informationen finden Sie unter , Probleme mit
der Stromversorgung* im Benutzerhandbuch.

Zum Beenden des Energiesparmodus dricken Sie
den Betriebsschalter, oder verwenden Sie die
Tastatur oder die Maus, sofern diese im Gerite-
Manager unter Windows als Aufweckgerit
konfiguriert wurde. Weitere Informationen tiber
Ruhemodi und das Beenden von Energiesparmodi
finden Sie unter , Energieverwaltung fiir Windows
XP und Vista“ in Ihrem Benutzerhandbuch.

Auf , Dell Diagnostics* auf seite 243 finden Sie
eine Beschreibung der Codes, die Thnen die
Fehlersuche im Computer erleichtern.

8  Kopthoreranschluss Sie konnen den Kopthéreranschluss zum
Anschlicfien von Kopfhorern und den meisten
Arten von Lautsprechern verwenden.

9 Mikrofonanschluss Verwenden Sie den Mikrofonanschluss, um ein
Mikrofon anzuschliefen.

10 3,5-Zoll- Kann ein optionales Slimline-Diskettenlaufwerk
Laufwerkschacht oder ein optionales Media-Kartenlaufwerk
enthalten.
11 5,25-Zoll- Kann ein optisches Slimline-Laufwerk enthalten.
Laufwerkschacht Legen Sie eine CD oder eine DVD (falls

unterstiitzt) in dieses Laufwerk ein.
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Riickansicht

[T T T TP IT
)

1 Kartensteckplitze (2)

2 Anschliisse an der Riickseite

3 Stromanschluss

4 Spannungswahlschalter

5 Halbringférmiger Biigel fiir cin
Vorhingeschloss

6 Abdeckungsfreigabevorrichtung

0 I I

o
o
o
o
=
o

Zugangsanschliisse fur installierte PCI-Karten,
PCI Express-Karten, PS/2, eSATA usw.

Schliefien Sie serielle, USB- und andere Geriite
an den entsprechenden Anschliissen an (siche
,Anschliisse an der Riickseite“ auf seite 222).

Stecken Sie das Stromversorgungskabel ein.

Ihr Computer ist mit einem manuellen
Spannungswahlschalter ausgestattet. Um die
Beschidigung eines Computers mit einem
manuellen Spannungswahlschalter zu
verhindern, stellen Sie den Schalter auf die
Spannung ein, die der Wechselspannung an
Threm Standort am chesten entspricht.

o HINWEIS: In Japan solite der
Spannungswabhlschalter mit dem Wert
115V eingestellt sein.

Stellen Sie sicher, dass der Monitor und die
angeschlossenen Gerite mit der verfiigbaren
Netzspannung betrieben werden kénnen.

Bringen Sie ein Vorhingeschloss an, um die
Computerabdeckung zu verriegeln.

Ermoglicht das Offnen der
Computerabdeckung.
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Anschliisse an der Riickseite

1 Paralleler Anschluss Schliefen Sie ein paralleles Geriit, wie z. B.
einen Drucker, an den parallelen Anschluss an.
Wenn Sie einen USB-Drucker haben, schliefen
Sie ihn an einem USB-Anschluss an.

ANMERKUNG: Der integrierte parallele
Anschluss wird automatisch deaktiviert, wenn
der Computer eine installierte Karte mit einem
parallelen Anschluss ermittelt, der fiir die gleiche
Adresse konfiguriert wurde. Weitere
Informationen finden Sie unter , System-Setup-
Optionen” in Ihrem Benutzerhandbuch.

2 Verbindungsintegrititsanzeige  * Griin — Es besteht eine gute Verbindung
zwischen einem 10-Mbit/s-Netzwerk und dem
Computer.

* Orange — Es besteht eine gute Verbindung
zwischen einem 100-Mbit/s-Netzwerk und
dem Computer.

* Gelb — Es besteht cine gute Verbindung
zwischen einem 1-Gbit/s- (oder 1000-Mbit/s-)
Netzwerk und dem Computer.

* Off (Deaktiviert) — Der Computer ermittelt
keine physische Verbindung zum Netzwerk.

222 | Schnellreferenzhandbuch



3 Netzwerkadapteranschluss

4 Netzwerkaktivitiit-
Anzeigeleuchte

5 Leitungsausgangsanschluss

6 Leitungseingang/
Mikrofonanschluss

7 USB 2.0-Anschliisse (6)

Um den Computer an ein Netzwerk oder
Breitbandgerit anzuschliefen, stecken Sie ein
Ende eines Netzwerkkabels in eine
Netzwerkbuchse oder in das Netzwerk- oder
Breitbandgerit. Verbinden Sie das andere Ende
des Netzwerkkabels mit dem
Netzwerkadapteranschluss an der Ruckseite
Thres Computers. Ein Klicken zeigt an, dass das
Netzwerkkabel sicher angeschlossen wurde.

ANMERKUNG: SchlieRen Sie kein Telefonkabel
an den Netzwerkanschluss an.

Fiir die Verwendung der Remote-
Verwaltungsfunktionen benétigen Sie eine
integrierte NIC.

Es wird empfohlen, dass Sie Verkabelungen und
Anschlisse der Kategorie 5 fiir Thr Netzwerk
verwenden. Wenn Sie eine Verkabelung der
Kategorie 3 verwenden miissen, setzen Sie die
Netzwerkgeschwindigkeit auf 10 MB/s, um
einen zuverlissigen Betrieb zu gewihrleisten.

Die gelbe Anzeige blinkt, wenn der Computer
Netzwerkdaten sendet oder empfingt. Hohe
Netzwerkbelastung hat moglicherweise zur
Folge, dass diese Anzeige stetig leuchtet.

Am grinen Ausgangsanschluss (bet Computern
mit integrierter Sound-Karte) kénnen Sie
Kopthérer sowie die meisten der im Handel
erhiltlichen Lautsprecher mit eingebautem
Verstirker anschlieen.

Verwenden Sie den blauen und rosafarbenen
Leitungseingang/Mikrofonanschluss (an
Computern mit integriertem Ton) zum
Anschluss eines Aufnahme-/Wiedergabegerits,
wie z. B. einem Kassettenspieler, CD-Player
oder VCR, bzw. eines PC-Mikrofons fiir Audio-
oder Musikeingabe in ein Ton- oder
Telefonieprogramm.

Verwenden Sie die hinteren USB-Anschliisse
fiir Geriite, die normalerweise angeschlossen
bleiben, wie z. B. Drucker und Tastaturen.
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8 Monitoranschluss Verbinden Sie das Kabel ThresVGA-

kompatiblen Bildschirms mit dem blauen
Videoanschluss.

ANMERKUNG: Wenn bei der Lieferung bereits
eine Grafikkarte installiert ist, ist dieser
Anschluss mit einer Abdeckung versehen.
SchlieBen Sie lhren Bildschirm an den Anschluss
auf der Grafikkarte an. Entfernen Sie nicht die
Abdeckkappen.

ANMERKUNG: Wenn Sie eine Grafikkarte
verwenden, die zwei Bildschirme unterstiitzt,
verwenden Sie das im Lieferumfang des
Computers enthaltene Y-Kabel.

9 Serieller Anschluss Schliefien Sie ein serielles Geriit, wie z. B. ein

Handheld, an den seriellen Anschluss an.

Weitere Informationen finden Sie unter
»System-Setup-Optionen® in Threm
Benutzerhandbuch.

Enfernen der Computerabdeckung

A\
AN\
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VORSICHT: Bevor Sie Anweisungen an den in diesem Abschnitt beschriebenen
Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen
der Computerabdeckung den Computer immer von der Steckdose.

Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf seite 192.

Wenn an der Riickseite ein Vorhingeschloss durch den Ring geschoben
wurde, entfernen Sie das Vorhingeschloss.

Machen Sie den abgebildeten Freigabevorrichtung fiir die Abdeckung
austindig. Driicken Sie den Freigabevorrichtung nach hinten und nehmen
Sie dabei die Abdeckung ab.

Fassen Sie die Computerabdeckung an den Seiten an und drehen Sie sie
nach oben, indem Sie die unteren Scharniere als Hebelpunkte verwenden.

Entfernen Sie die Abdeckung aus den Scharnierhalterungen und legen Sie
sie auf einer weichen, glatten Oberfliche ab.
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A VORSICHT: Kiihlkorper fiir die Grafikkarte konnen bereits bei normaler

Beanspruchung sehr heill werden. Vergewissern Sie sich, dass der Kiihlkdrper
der Grafikkarte geniigend abgekiihlt ist, bevor Sie ihn beriihren.

1 Sicherheitskabeleinschub 2 Abdeckungsfreigabevorrichtung
3 Systemgehause

Das Innere des Computers

& VORSICHT: Bevor Sie Anweisungen an den in diesem Abschnitt beschriebenen

Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen
der Abdeckung den Computer immer von der Steckdose.
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o HINWEIS: Gehen Sie beim Offnen der Computerabdeckung sehr vorsichtig vor, um
nicht versehentlich Kabelverbindungen der Systemplatine zu trennen.

1 Freigabevorrichtung fiirdas 2 Optisches Laufwerk

Laufwerk
3 Netzteil 4 Festplatte
5 Systemplatine 6 Kiihlkérperbaugruppe
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Komponenten der Systemplatine
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1 Anschluss fiir internen Lautsprecher 12 Jumper fiir Echtzeituhr-Reset

(INT_SPKR) (RTCRST)
2 Mikroprozessoranschluss (CPU) 13 Gehduseeingriffschalter (INTRUDER)
3 Netzanschluss des Prozessors (12V 14 Batteriesockel (BATT)

POWER)

4  Speichermodulanschliisse (DIMM_1, 15 PCI-Express x16-Anschluss (SLOT1)
DIMM_2, DIMM_3, DIMM_4)

5 Kennwort-Jumper (PSWD) 16 PCI-Anschluss (SLOT2)

6  SATA-Anschliisse (SATAQ, SATAT1) 17 Serieller Anschluss (SERIAL2)

7  Frontseitiger Anschluss 18 Systemplatinenlautsprecher (BEEP)
(FRONTPANEL)

8 Netzanschluss (POWER) 19 Hilfsbetriebsanzeige (Aux_LED)

9 Lifteranschluss (FAN_HDD) 20 Diskettenlaufwerkanschluss (DSKT)

10 eSATA-Anschluss (eSATA) 21 Anschluss des Prozessorliifters

(FAN_CPU)

11 Interner USB-Anschluss (INT_USB)

Jumpereinstellungen

PED
PSWD
RTCRST I
eSATA
RTST
Jumper Einstellung Beschreibung
PSWD Die Kennwortfunktionen sind
aktiviert (Standardeinstellung).
Kennwortfunktionen sind deaktiviert.
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Jumper Einstellung Beschreibung

RTCRST Die Echtzeituhr wurde nicht
zuriickgesetzt (Standard).
Die Echtzeituhr wurde zurtckgesetzt
(zeitweise tiberbriickt).

iiberbriickt | O O nicht tiberbriickt
Ultra Small Form Factor-Computer

Systemansichten

o HINWEIS: Stellen Sie den Monitor nicht auf dem Computer.
Verwenden Sie stattdessen einen Monitorstandrahmen.

o HINWEIS: Verlegen Sie beim Einrichten des Computers
samtliche Kabel von Ihrer Arbeitsumgebung weg, damit die
Kabel nicht unter Zug geraten, gequetscht werden oder
durch Betreten beschédigt werden kdnnen.

Q ANMERKUNG: Wenn Sie Ihren Computer unter Ihrem
Schreibtisch oder an der Wand montieren méchten, kénnen Sie das optional
verfiighare Wandbefestigungsblech verwenden. Wenn Sie dieses
Befestigungsblech bestellen machten, nehmen Sie Kontakt mit Dell auf (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell” im Benutzerhandbuch).

Vorderansicht

-
N
w
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1 USB-Anschliisse (2)

2 Mikrofonanschluss

3 Kopthéreranschluss

4 Stromversorgungslicht

5 Betricbsschalter

Schliefen Sie Geriite, die Sie nur gelegentlich nutzen,
beispiclsweise einen Joystick, eine Kamera oder
startfihige USB-Geriite, an die USB-Anschliisse auf der
Computervorderseite an (weitere Informationen zu
USB-Geriiten finden Sie im Abschnitt ,,System-Setup®
des Benutzerhandbuchs).

Es wird empfohlen, die hinteren USB-Anschliisse fiir
Geriite zu verwenden, die normalerweise angeschlossen
bleiben, wie z. B. Drucker und Tastaturen.

Verwenden Sie den Mikrofonanschluss, um ein
Mikrofon anzuschliefien.

Sie konnen den Kopthéreranschluss zum AnschlieBen
von Kopfhérern und den meisten Arten von
Lautsprechern verwenden.

Die Stromversorgungslicht leuchtet und blinkt oder
leuchtet stetig, um verschiedene Stadien anzuzeigen.
* Leuchtet nicht — der Computer ist ausgeschaltet.

* Stetig griin — der Computer befindet sich in einem
normalen Betriebsmodus.

* Blinkt griin — Der Computer befindet sich in einem
Energiesparmodus.

Blinkt oder leuchtet stetig gelb — Weitere
Informationen erhalten Sie im Abschnitt , Probleme
mit der Stromversorgung® im Benutzerhandbuch.

Zum Beenden des Energiesparmodus driicken Sie den
Betriebsschalter, oder verwenden Sie die Tastatur oder
die Maus, sofern diese im Gerite-Manager unter
Windows als Aufweckgerit konfiguriert wurde. Weitere
Informationen iiber Ruhemodi und das Beenden von
Energiesparmodi finden Sie unter , Energieverwaltung
fiir Windows XP und Vista“ in Ihrem Benutzerhandbuch.

Auf , Systemanzeigeleuchten® auf seite 247 finden Sie
eine Beschreibung der Codes, die Ihnen die Fehlersuche
im Computer erleichtern.

Driicken Sie auf diese Schaltfliche, um den Computer
einzuschalten.

o HINWEIS: Um Datenverlust zu vermeiden, driicken
Sie zum Ausschalten des Computers nicht den
Betriebsschalter. Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Computer ausschalten” auf seite 192.
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6 Liifter Die Beliiftungsoffnungen verhindern ein Uberhitzen
des Computers. Um eine ordnungsgemifie Kithlung zu
gewihrleisten, stellen Sie sicher, dass der Liifter nicht
blockiert ist.

7 Modulschacht Installieren Sie ein optisches D-Modul-Laufwerk, ein
zweites Festplattenlaufwerk oder ein Diskettenlaufwerk
im Modulschacht.
8 Festplatten- Die Festplattenlaufwerkanzeige leuchtet, wenn der
Zugriffsleuchte Computer auf das Festplattenlaufwerk zugreift. Die

Anzeige leuchtet ebenfalls, wenn Gerite wie der CD-
Player Vorginge ausfiihren.

9 Liifter Die Beliiftungsoffnungen verhindern ein Uberhitzen
des Computers. Um eine ordnungsgemifie Kithlung zu
gewihrleisten, stellen Sie sicher, dass der Liifter nicht
blockiert ist.

Seitenansicht

1 Lifter Die Beliiftungsoffnungen, die sich an jeder Seite des
Computers befinden, helfen, cin Uberhitzen des Computers
zu verhindern. Um eine ordnungsgemife Kiihlung zu
gewihrleisten, stellen Sie sicher, dass der Liifter nicht
blockiert ist.

2 Montagelocher  Fiir die Montage des optional erhiltlichen Standrahmens.
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Riickansicht

232

~

Diagnoseanzeigen

Entriegelungshebel fiir die
Computerabdeckung

Anschliisse an der
Riickseite

Stromanschluss

Liifter

Auf , Diagnoseanzeigen” auf seite 249 finden Sie
eine Beschreibung der Codes, die Thnen die
Fehlersuche im Computer erleichtern.

Drehen Sie diesen Hebel im Uhrzeigersinn, um die
Abdeckung zu entfernen.

Siche ,Anschliisse an der Riickseite” auf seite 233
fiir eine Beschreibung der Anschlisse auf IThrem
Computer.

SchlieBen Sie den Netzstromadapter an.

Die Beliftungsoffnungen verhindern ein
Uberhitzen des Computers. Um cine
ordnungsgemifie Kithlung zu gewihrleisten, stellen
Sie sicher, dass der Liifter nicht blockiert ist.
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Anschliisse an der Riickseite
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1 Paralleler Anschluss SchlieBen Sie ein paralleles Geriit, wic z. B.
einen Drucker, an den parallelen Anschluss an.
Wenn Sie einen USB-Drucker haben,
schlieBen Sie ihn an einem USB-Anschluss an.

2 Verbindungsintegrititsanzeige  ® Griin — Es besteht eine gute Verbindung
zwischen einem 10-Mbit/s-Netzwerk und
dem Computer.

* Orange — Es besteht eine gute Verbindung
zwischen einem 100-Mbit/s-Netzwerk und
dem Computer.

* Gelb - Es besteht eine gute Verbindung
zwischen einem 1.000-MBit/s- (1-GBit/s-)
Netzwerk und dem Computer.

Off (Aus) — Der Computer hat keine
physische Verbindung zum Netzwerk
gefunden oder der Netzwerk-Controller
wurde im System-Setup-Programm
deaktiviert.
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3

Netzwerkadapter

Netzwerkaktivitit-
Anzeigeleuchte

Leitungsausgangsanschluss

Leitungseingang/
Mikrofonanschluss

USB-Anschliisse (5)

Serieller Anschluss

[ Schnellreferenzhandbuch

Um den Computer an ein Netzwerk oder
Breitbandgerit anzuschlieBen, stecken Sie ein
Ende eines Netzwerkkabels in eine
Netzwerkbuchse oder in das Netzwerk- oder
Breitbandgerit. Verbinden Sie das andere Ende
des Netzwerkkabels mit dem
Netzwerkadapteranschluss an der Riickseite
lhres Computers. Ein Klicken zeigt an, dass
das Netzwerkkabel sicher angeschlossen wurde.

ANMERKUNG: SchlieRen Sie kein Telefonkabel
an den Netzwerkanschluss an.

Es wird empfohlen, dass Sie Verkabelungen
und Anschliisse der Kategorie 5 fiir Thr
Netzwerk verwenden. Wenn Sie eine
Verkabelung der Kategorie 3 verwenden
miissen, setzen Sie die
Netzwerkgeschwindigkeit auf 10 MB/s, um
einen zuverlissigen Betrieb zu gewihrleisten.

Die gelbe Anzeige leuchtet und blinkt, wenn
der Computer Netzwerkdaten sendet oder
empfingt. Hohe Netzwerkbelastung hat
moglicherweise zur Folge, dass diese Anzeige
stetig leuchtet.

Am griinen Ausgangsanschluss konnen Sie
Lautsprecher mit eingebautem Verstirker
anschliefen.

Verwenden Sie den blauen und rosafarbenen
Leitungseingang/Mikrofonanschluss zum
Anschluss eines Aufnahme-/Wiedergabegeriits,
wie z. B. einem Kassettenspieler, CD-Player
oder VCR, bzw. eines PC-Mikrofons fiir Audio-
oder Musikeingabe in ein Ton- oder
Telefonieprogramm.

Verwenden Sie die hinteren USB-Anschliisse
fur Gerite, die normalerweise angeschlossen
bleiben, wie z. B. Drucker und Tastaturen.

Serielle Geriite, beispielsweise Handheld-
Computer, werden an den seriellen Anschluss
angeschlossen.



9  Monitoranschluss Wenn Sie tiber einen DVI-kompatiblen
Bildschirm verfiigen, schlieen Sie das Kabel
Thres Bildschirms an den weifien DVI-
Monitoranschluss auf der Riickseite an.

Wenn Sie einen VGA-Monitor haben, siche
,Einen VGA-Monitor anschliefen auf

seite 235.
10 Stromanschluss Schliefen Sie den Netzstromadapter an.
11 Diagnoscanzeigen Auf , Diagnoseanzeigen® auf seite 249 finden

Sie eine Beschreibung der Codes, die Thnen die
Fehlersuche im Computer erleichtern.

Einen VGA-Monitor anschlieBen

Wenn Sie tiber einen VGA-Bildschirm verfiigen, schlieBen Sie das
Adapterkabel in den weiBen DVI-Monitoranschluss auf der Riickseite des
Computers an und schlieBen anschlieBend das Bildschirmkabel an den VGA-
Anschluss auf dem Adapter an.

1 Kabeladapter
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Zwei Monitore anschlieBen

1 Kabeladapter

Verwenden Sie einen Kabeladapter, um einen VGA- und einen DVI-Monitor
an den DVI-I-Anschluss auf der Rackseite anzuschlieen.

Wenn Sie zwei Monitore anschlief3en, erkennt der Bildschirmtreiber diese
Verbindung und aktiviert die Mehrfachbildschirmfunktion.

Entfernen der Computerabdeckung

A VORSICHT: Bevor Sie Anweisungen an den in diesem Abschnitt beschriebenen
Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

o HINWEIS: Um Beschiadigungen von Komponenten durch elektrostatische
Entladungen zu vermeiden, muss die statische Elektrizitdt aus dem Kdrper abgeleitet
werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer beriihren. Beriihren Sie
dazu eine nicht lackierte Metallfliche am Computergeh&use.

Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf seite 192.

2 [Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,, Entfernen der
Computerabdeckung* auf Seite 58).
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o HINWEIS: Bevor Sie Bauteile im Computer beriihren, miissen Sie sich durch
Beriihren einer unbeschichteten Metalloberflache erden. Wiederholen Sie diese
Erdung wahrend der Arbeit am System regelm&Rig, um statische Elektrizitat
abzuleiten, die interne Bauteile beschédigen kdnnte.

3 Legen Sie ggtf. die Kabelabdeckung wieder an (siche ,, Kabelabdeckung
(optional)“ auf Seite 601).

4 Entfernen Sie die Computerabdeckung:

a  Drchen Sie den Abdeckungstreigabehebel im Uhrzeigersinn, wie in
der Abbildung angezeigt.

b  Schieben Sie die Computerabdeckung vorsichtig um 1 cm nach vorne
oder soweit, bis es nicht mehr weiter geht, und heben Sie dann die
Abdeckung an.

A VORSICHT: Kiihlkorper fiir die Grafikkarte konnen bereits bei normaler
Beanspruchung sehr heill werden. Vergewissern Sie sich, dass der Kiihlkorper
der Grafikkarte geniigend abgekiihlt ist, bevor Sie ihn beriihren.

1 Freigabehebel
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Das Innere des Computers

A VORSICHT: Bevor Sie Anweisungen an den in diesem Abschnitt beschriebenen
Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

A VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen
der Abdeckung den Computer immer vom Netzteil.

o HINWEIS: Um Beschadigungen von Komponenten durch elektrostatische
Entladungen zu vermeiden, muss die statische Elektrizitdt aus dem Kdrper abgeleitet
werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer beriihren. Beriihren Sie
dazu eine nicht lackierte Metallfliche am Computergehéuse.

1 Liifterverkleidung/ 2 Lautsprecher (optional)
Kiihlkérperbaugruppe

3 Speichermodule (2) 4  Festplatte

5 Sicherheitskabeleinschub 6  Gehduseeingriffschalter

238 | Schnellreferenzhandbuch



Kabelabdeckung (optional)

Kabelabdeckung anbringen

1

Stellen Sie sicher, dass alle externen Geritekabel durch das Loch in der
Kabelabdeckung gefiihrt werden.

Schliefien Sie alle Geritekabel an die Anschliisse auf der Riickseite des
Computers an.

Halten Sie das untere Teil der Kabelabdeckung fest, und richten Sie die
Halterungen an den vier Schlitzen auf der Riickplatte des Computers aus.

Setzen Sie die Halterungen in die Schlitze ein, und schieben Sie die
Abdeckung, um die Enden der Abdeckung an den Enden des Gehéuses
auszurichten (siche Abbildung), bis die Kabelabdeckung fest platziert ist.

Installieren eines Sicherheitsgerits im Sicherheitskabeleinschub
(optional).

1 Kabelabdeckung 2 Sicherheitskabeleinschub
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Kabelabdeckung entfernen

1 Wenn ein Sicherheitsgerit im Sicherheitskabeleinschub installiert wurde,
konnen Sie das Gerit entfernen.

1 Freigabetaste

2 Schieben Sie die Freigabetaste, greifen Sie die Kabelabdeckung und
schieben Sie die Abdeckung — wie abgebildet — bis zum Anschlag zur Seite.
Heben Sie die Kabelabdeckung anschlieend an und entfernen Sie sie.
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Komponenten der Systemplatine
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1 Liifteranschluss (FAN_FRONT) 8 Kennwort-Jumper (PSWD)

2 Anschluss fiir internen 9  Festplatten-Liifteranschluss (FAN_HDD)
Lautsprecher (INT_SPKR)

3 Systemplatinenlautsprecher 10 leerer CMOS-Jumper (RTCRST)
(BEEP)

4 Kanal-B-Speicheranschluss 11 Festplatten-Netzanschluss (SATA_PWR)
(DIMM_2)

5 Kanal-A-Speicheranschluss 12 Liifteranschluss (FAN_REAR)
(DIMM_1)

6 SATA-Datenkabelanschluss 13 Gehé&useeingriffschalter INTRUDER)
(SATA0)

7 Batterie (BATT) 14 Prozessor (CPU)

Jumper-Einstellungen

PSWD

e

Jumper Einstellung Beschreibung
PSWD Die Kennwortfunktionen sind
- aktiviert (Standardeinstellung).

- Kennwortfunktionen sind deaktiviert.
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Jumper Einstellung Beschreibung

RTCRST Die Echtzeituhr wurde nicht

zuriickgesetzt (Standard).
Die Echtzeituhr wurde zurtickgesetzt
=1 °

(zeitweise tiberbriickt).

iiberbriickt | O O nicht tiberbriickt
Beheben von Storungen

Dell stellt eine Reihe von Hilfewerkzeugen zur Verfigung, die Thnen bei
Problemen mit dem Computer weiterhelfen. Neueste Informationen zur
Fehlerbehebung an Threm Computer finden Sie auf der Support-Website von
Dell unter support.euro.dell.com.

Wenn Probleme mit dem Computer auftreten, fiir deren Losung Sie die Hilfe
von Dell benétigen, erstellen Sie eine detaillierte Beschreibung des Fehlers,
des Signaltoncodes oder der Diagnoseanzeige. Tragen Sie unten den Express-
Servicecode und die Service-Tag-Nummer ein, und rufen Sie Dell von der
Nihe Thres Computers aus an. Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell
finden Sie im Online-Benutzerhandbuch.

Beispiele fiir den Express-Servicecode und die Service-Tag-Nummer finden
Sie unter , Informationsquellen” im Benutzerhandbuch zu Threm Computer.

Express-Servicecode:

Service-Tag-Nummer:

Dell Diagnostics

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen
Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

Wann wird das Programm Dell Diagnostics eingesetzt?

Wenn Probleme mit dem Computer auftreten, fiihren Sie die in diesem
Abschnitt aufgefihrten Uberpriifungen durch und fithren ,,Dell Diagnostics®
aus, bevor Sie Dell kontaktieren, um technische Unterstiitzung zu erhalten.

Wir empfehlen Thnen, diese Anweisungen vor Beginn der Arbeiten
auszudrucken.

o HINWEIS: Das Programm ,Dell Diagnostics” kann nur auf Del™-Computern
ausgefiihrt werden.
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Starten Sie das System-Setup-Programm (siche ,,Starten des System-Setup-
Programms* im Benutzerhandbuch), tberpriifen Sie die Konfigurationsdaten
Thres Computers und stellen Sie sicher, dass das zu priifende Gerit im
System-Setup angezeigt wird und aktiv ist.

Starten Sie Dell Diagnostics entweder von der Festplatte oder tiber den
Drivers and Utilities-Datentrdger (optional CD). Weitere Informationen
finden Sie unter ,,Starten von Dell Diagnostics vom Festplattenlaufwerk” auf
seite 244 oder ,,Starten von Dell Diagnostics iiber die Drivers and Utilities
CD (optional)“ auf secite 245.

Starten von Dell Diagnostics vom Festplattenlaufwerk

Dell Diagnostics befindet sich auf einer versteckten Partition des Diagnose-
Dienstprogramms auf der Festplatte.

Q ANMERKUNG: Wenn der Computer nicht in der Lage ist, ein Bildschirm-Image
darzustellen, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung.

1 Fahren Sie den Computer herunter. Schalten Sie den Computer ein bzw.
fithren Sie einen Neustart durch.

2 Wenn der Computer an ein Docking-Gerit angeschlossen (gedockt) ist,
trennen Sie diese Verbindung. Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation, die im Lieferumfang des Docking-Gerits enthalten ist.

3 Schliefen Sie den Computer an eine Steckdose an.

Schalten Sie den Computer ein. Wenn das DELL™-Logo angezeigt wird,
driicken Sie sofort <F12>.

Q ANMERKUNG: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass keine Partition fiir ein
Diagnose-Dienstprogramm gefunden wurde, starten Sie Dell Diagnostics von lhrer
optionalen DOrivers and Utilities CD. Unter ,Verwenden des Drivers and Utilities-
Datentrdgers” auf seite 263 finden Sie weitere Informationen iiber die optionale
Drivers and Utilities CD.

Falls zu lange gewartet wurde und das Betriebssystem-Logo erscheint,
warten Sie, bis der Microsoft® Windows®-Desktop angezeigt wird. Fahren
Sie danach den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

5 Wenn die Startgeriteliste angezeigt wird, markieren Sie DiagnosticsBoot
auf Dienstprogramm-Partition und driicken Sie die <FEingabetaste>.
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17
8

Driicken Sie eine beliebige Taste, um eine Diagnoseoption auf Threr
Festplatte auszuwihlen. Darauthin wird das folgende Menii angezeigt:

e Test Memory (Speichertest) — Sie werden zur MPMemory-Diagnose
geleitet.

*  Test System (Systemtest) — Sie werden zu Dell Diagnostics geleitet.
* Exit (Beenden) — Diagnostics beenden
Wiihlen Sie Test  Syst em(Systemtest) aus.

Wenn das Hauptmenii von ,,Dell Diagnostics® angezeigt wird, wihlen Sie
den durchzufithrenden Test Ihrer Wahl aus (siche ,,,,Dell Diagnostics“-
Hauptment“ auf seite 246).

Starten von Dell Diagnostics iiber die Drivers and Utilities CD (optional)

1
2

Legen Sie die optionale Drivers and Utilities CD ein.

Computer herunterfahren und erneut starten.

Wenn das Dell Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <I'12>.
Wenn Sie zu lange warten und das Windows-Logo cingeblendet wird,

warten Sie, bis der Windows-Desktop angezeigt wird. Fahren Sie danach
den Computer herunter und starten Sie thn erneut.

Q ANMERKUNG: Mit den néchsten Schritten wird die Startreihenfolge nur fiir einen

Startvorgang geéndert. Bei dem néchsten Systemstart startet der Computer
entsprechend den im System-Setup-Programm angegebenen Geréaten.

Wenn die Liste der Startgerite angezeigt wird, markieren Sie SATA CD-
ROM Device (SATA CD-ROM-Geriit), und driicken Sie die

<Eingabetaste>.

Wiihlen Sie die Option SATA CD-ROM Device (SATA CD-ROM-Geriit)
aus dem CD-Startmenii aus.

Wihlen Sie die Option Boot from CD-ROM (Start von CD-ROM) im
angezeigten Mendi.

Geben Sie 1 ein, um das Menii der Drivers and Utilities CD aufzurufen.
Geben Sie 2 ein, um ,,Dell Diagnostics“ zu starten.

Wihlen Sie Run the 32 Bit Dell Diagnostics (32-Bit-,, Dell Diagnostics®
ausfithren) aus der Nummernliste aus. Withlen Sie die fir Thren Computer
zutreffende Version aus, wenn mehrere Versionen aufgelistet werden.
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9 Wenn das Hauptmenii von ,,Dell Diagnostics* angezeigt wird, wihlen Sie
den durchzufithrenden Test Threr Wahl aus (siehe ,,,,Dell Diagnostics“-
Hauptment“ auf seite 246).

.Dell Diagnostics”-Hauptmenii

1 Klicken Sie nach dem Laden von ,Dell Diagnostics und nachdem das
Hauptmenii angezeigt wird, auf die Schaltfliche fir die von Ihnen
gewtinschte Option.

Option Funktion

Express Test Es wird ein Schnelltest der Gerite durchgefiihrt. Dieser

(Schnelltest) Test dauert normalerweise etwa 10 bis 20 Minuten. Es ist
keine Benutzeraktion erforderlich. Fiihren Sie den
Schnelltest zuerst aus, um die Moglichkeit zum schnellen
Auffinden des Problems zu erhéhen.

Extended Test Es wird ein ausfihrlicher Test der Geriite durchgefiihrt.

(Erweiterter Test) Dieser Test dauert normalerweise mindestens eine Stunde

Custom Test
(Benutzerdefinierter

Test)

Symptom Tree
(Problemtibersicht)

und erfordert die Beantwortung einiger Fragen.

Es wird ein bestimmtes Gerit gepriift. Die
auszufihrenden Tests konnen vom Benutzer angepasst
werden.

Listet die am héufigsten vorkommenden Symptome auf
und lisst zu, dass Sie einen Test wihlen, der auf dem
Symptom der vorliegenden Stérung basiert.

246

2 Wenn beim Test eine Stérung gefunden wird, wird eine Meldung mit dem
Fehlercode und eine Beschreibung der Stérung angezeigt. Notieren Sie
den Fehlercode und die Problembeschreibung und folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wenn Sie den Fehler nicht beheben konnen, nehmen Sie Kontakt mit Dell
auf (siche ,,Kontaktaufnahme mit Dell“ im Benutzerhandbuch).

Q ANMERKUNG: Die Service-Tag-Nummer des Computers finden Sie im oberen

Bereich der einzelnen Testanzeigen. Wenn Sie bei Dell anrufen, fragt Sie der

Technische Support nach der Service-Tag-Nummer. Die Service-Tag-Nummer lhres

Computers wird in der Option Systeminformation in System-Setup aufgelistet.

Weitere Informationen finden Sie unter ,System-Setup” im Benutzerhandbuch.
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3 Klicken Sie beim Ausfiihren eines Tests der Option Custom Test
(Benutzerdefinierter Test) oder Symptom Tree (Symptomstruktur) auf die
in der folgenden Tabelle beschriebene zutretfende Registerkarte, um
weitere Informationen zu erhalten.

Registerkarte Funktion
Results Es werden die Testergebnisse und moglicherweise gefundene
(Ergebnisse) Probleme angezeigt.

Errors (Fehler)
Help (Hilfe)

Configuration
(Konfiguration)

Parameter

Es werden die gefundenen Fehler, die Fehlercodes und cine
Beschreibung des Problems angezeigt.

Beschreibt den Test und verweist auf mogliche Voraussetzungen
tir die Durchfiithrung des Tests.

Die Hardware-Konfiguration der ausgewihlten Geriite wird
angezeigt.

Das Programm Dell Diagnostics sammelt tiber das System-
Setup-Programm, den Speicher und verschiedene interne Tests
Konfigurationsinformationen fiir alle Gerite. Diese
Informationen werden in der Geriteliste auf der linken Seite
des Fensters angezeigt. In der Geriiteliste werden
moglicherweise nicht die Namen aller Gerite angezeigt, die im
Computer installiert oder daran angeschlossen sind.

Der Test kann durch Anderungen an den Einstellungen an Thre
Bediirfnisse angepasst werden.

4 Entfernen Sie nach Abschluss der Tests die CD, falls Sie Dell Diagnostics
von der Drivers and Utilities CD ausfiihren.

5 Schliefen Sie nach Abschluss des Tests den Bildschirm, um zum
Bildschirm des Hauptmeniis zurtickzukehren. Schliefen Sie zum Beenden
von Dell Diagnostics und zum Neustart des Computers das Hauptmenii.

Systemanzeigeleuchten

Das Licht am Netzschalter und die Festplattenlaufwerkanzeige konnen auf
Probleme hinweisen.
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Stromversorgungslicht Problembeschreibung

Losungsvorschlag

Stetig griin leuchtend Der Computer wird mit

Strom versorgt und
arbeitet ordnungsgemil.
Auf Desktop-Computern
wird die
Netzwerkverbindung
durch eine stetig griine
Anzeige angezeigt.

Griin blinkend Der Computer befindet
sich im
Energiesparmodus.

Mechrmals griin Es liegt ein

blinkend, Konfigurationsfehler vor.

anschliefend aus

Stetig gelb leuchtend  Dell Diagnostics fiihrt

cinen Test durch, oder
eine Komponente auf der
Systemplatine ist
moglicherweise fehlerhaft
oder wurde nicht richtig
installiert.

Gelb blinkend Es ist ein Ausfall bei der

248

Stromversorgung oder der
Systemplatine
aufgetreten.
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Keine Korrekturmafinahme
erforderlich

Driicken Sie den Netzschalter,
bewegen Sie die Maus, oder
driicken Sie cine belicbige Taste
auf der Tastatur, um den
Computer wieder zu aktivieren.

Uberpriifen Sie die
Diagnoseanzeigen, um zu schen,
ob das spezifische Problem
identifiziert wird (siehe
»Diagnoseanzeigen” auf

seite 249).

Warten Sie bei Ausfithrung von
Dell Diagnostics, bis die Tests
vollstindig abgeschlossen sind.

Wenn der Computer nicht
startet, nehmen Sie Kontakt mit
Dell auf, um technische
Unterstiitzung zu erhalten (siche
,Kontaktaufnahme mit Dell“ im
Benutzerhandbuch).

Siehe , Probleme mit der
Stromversorgung® im
Benutzerhandbuch.



Stromversorgungslicht Problembeschreibung Losungsvorschlag

Stetig griin leuchtend, Beim Ausfithren des Unter ,,Signaltoncodes® auf
Signaltoncode BIOS wurde ein Fehler  seite 254 finden Sie Anleitungen
wihrend des POST ~ erkannt. zur Diagnose des Signaltoncodes.

Uberpriifen Sic auch die
Diagnoseanzeigen, um zu schen,
ob das spezifische Problem
identifiziert wird (siche
»Diagnoscanzeigen® auf

seite 249).
Stromversorgungslicht Der Bildschirm oder die chrpn'jfen Sie die
stetig grin leuchtend, Grafikkarte ist Diagnoscanzeigen, um zu schen,
kein Signaltoncode maglicherweise fehlerhaft ob das spezifische Problem
oder Video withrend  oder nicht ideptifiziert Wird (siche
des POST ordnungsgemil »Diagnoseanzeigen® auf
installiert. seite 249).
Siehe ,Video- und
Bildschirmprobleme® im
Benutzerhandbuch.
Stromversorgungslicht Eine auf der Uberpriifen Sie die
stetig griin leuchtend, Systemplatine integrierte Diagnoseanzeigen, um zu sehen,
kein Signaltoncode Komponente ist ob das spezifische Problem
withrend des POST, moglicherweise ideptifiziert Wir_d (siche
Computer stiirzt bei  fehlerhaft. ,,D_lagnoseanzelgen‘“ auf
POST ab seite 249). Wenn Sie das Problem
nicht eingrenzen konnten,
nehmen Sie Kontakt mit Dell auf,
um technische Unterstiitzung zu
erhalten (siche
Kontaktaufnahme mit Dell“ im
Benutzerhandbuch).
Diagnoseanzeigen

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen
Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

Um lhnen die Behebung einer Stérung zu erleichtern, verfiigt [hr Computer
an der Vorder- oder Riickseite tiber vier Anzeigen, die mit 1%, ,2, 3%, und
,4“ gekennzeichnet sind. Wenn der Computer normal startet, leuchten die
Anzeigen auf, bevor sich der Computer ausschaltet. Bei einer Fehlfunktion
konnen Sie anhand der Blinksequenz der Anzeigen den Grund ermitteln.
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E4 ANMERKUNG: Nach Abschluss des Computer-Einschalt-Selbsttests erléschen
alle vier Anzeigeleuchten, bevor das Betriebssystem neu gestartet wird.

Stromversorgungslicht Problembeschreibung

Losungsvorschlag

DRO®

O20®

250

Der Computer befindet
sich in einem normalen
Aus-Zustand, oder es
ist moglicherweise ein
Fehler vor der BIOS-
Aktivierung
aufgetreten.

Die Diagnoseanzeigen
leuchten nicht, wenn
das System erfolgreich
das Betriebssystem
geladen hat.

Moglicherweise ist ein
Fehler im Prozessor
aufgetreten.

Schnellreferenzhandbuch

* SchlieBen Sie den Computer an
eine funktionierende Steckdose an
(siehe ,,Probleme mit der
Stromversorgung“ im
Benutzerhandbuch).

¢ Wenn das Problem fortbesteht,
nehmen Sie Kontakt mit Dell auf
(siche ,,Kontaktaufnahme mit
Dell“ im Benutzerhandbuch).

Setzen Sie den Prozessor neu ein
(siche die entsprechenden
Prozessorinformationen zu Threm
System).

¢ Wenn das Problem fortbesteht,
nehmen Sie Kontakt mit Dell auf

(siehe ,, Kontaktaufnahme mit
Dell“ im Benutzerhandbuch).



Stromversorgungslicht Problembeschreibung Losungsvorschlag

Dic Speichermodule .
@@.‘ wurden erkannt, es ist
jedoch ein

Speicherfehler
aufgetreten.

010101 IR

Grafikkarte aufgetreten.

Wenn zwei oder mehrere
Speichermodule installiert sind,
entfernen Sie die Module (siche
»Entfernen von Speichermodulen®
im Benutzerhandbuch), setzen Sie
anschlieBend ein Modul wieder
ein (siche ,Installieren von
Speicher® im Benutzerhandbuch)
und starten Sie den Computer
neu. Wenn der Computer
ordnungsgemif startet, konnen
Sie die tibrigen Speichermodule
installieren (jeweils eins pro
Vorgang), bis Sie ein fehlerhaftes
Modul ermittelt haben oder
simtliche Module fehlerfrei
installieren konnten.

Bauen Sie, falls moglich,
typengleiche, fehlerfreie
Speichermodule in Thren
Computer ein (siche , Installicren
von Speichermodulen im
Benutzerhandbuch).

Wenn das Problem fortbesteht,
nehmen Sie Kontakt mit Dell auf

(siche ,,Kontaktaufnahme mit
Dell“ im Benutzerhandbuch).

Setzen Sie simtliche installierten
Grafikkarten neu ein (siche den
Abschnitt ,Karten“ zu Ihrem
jeweiligen System).

Installieren Sie, falls verfiigbar,
cine fehlerfrei funktionierende
Grafikkarte auf Threm Computer.

Wenn das Problem fortbesteht,
nehmen Sie Kontakt mit Dell auf

(siche , Kontaktaufnahme mit
Dell“ im Benutzerhandbuch).
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Stromversorgungslicht Problembeschreibung

Losungsvorschlag

Oe0®

o [
Q20®

252

Es ist ein Fehler beim
Diskettenlaufwerk oder
der Festplatte
aufgetreten.

Ein moglicher USB-
Fehler ist aufgetreten.

Es wurden keine
Speichermodule
erkannt.

Schnellreferenzhandbuch

Uberpriifen Sic simtliche Netz- und
Datenkabel.

Installieren Sie alle USB-Geriite neu,
und tiberpriifen Sie aufierdem
simtliche Kabelverbindungen.

Wenn zwei oder mehrere
Speichermodule installiert sind,
entfernen Sie die Module (siche
LEntfernen von Speichermodulen’
im Benutzerhandbuch), sctzen Sie
anschliefend ein Modul wieder
ein (siehe ,Installieren von
Speicher® im Benutzerhandbuch)
und starten Sie den Computer
neu. Wenn der Computer
ordnungsgemil startet, kénnen
Sie die tibrigen Speichermodule
installicren (jeweils eins pro
Vorgang), bis Sie ein fehlerhaftes
Modul ermittelt haben oder
simtliche Module fehlerfrei
installieren konnten.

¢

Bauen Sie, falls moglich,
typengleiche, fehlerfreie
Speichermodule in Thren
Computer ein (siche , Installieren
von Speichermodulen® im
Benutzerhandbuch).

Wenn das Problem fortbesteht,
nehmen Sie Kontakt mit Dell auf

(siche ,,Kontaktaufnahme mit
Dell“ im Benutzerhandbuch).



Stromversorgungslicht Problembeschreibung

Losungsvorschlag

020®

L 00)

Die Speichermodule
wurden erkannt, es ist
jedoch ein
Speicherkonfigurations-
oder
Kompatibilititsfechler
aufgetreten.

Es ist ein moglicher
Fehler bei der
Erweiterungskarte
aufgetreten.

¢ Stellen Sie sicher, dass keine

speziellen Anforderungen fiir die
Anordnung von
Speichermodulen/-anschliissen
beachtet werden miissen (siche
sopeicher im Benutzerhandbuch).

¢ Stellen Sie sicher, das der von

Thnen verwendete Speicher von
Threm Computer unterstiitzt wird
(siche die Angaben fiir Thr
System).

¢ Wenn das Problem fortbesteht,

nehmen Sie Kontakt mit Dell auf
(siche , Kontaktaufnahme mit
Dell“ im Benutzerhandbuch).

1 Bestimmen Sie, ob ein Konflikt
vorliegt, indem Sie eine
Erweiterungskarte (keine
Grafikkarte) entfernen und den
Computer anschliefend neu
starten (siche den Abschnitt
»Karten® fiir Thr System).

2 Wenn das Problem weiterhin
besteht, entfernen Sie
anschliefend eine andere Karte
und starten Sie den Computer neu.

3 Wiederholen Sie diesen Vorgang
fiir alle installierten
Erweiterungskarten. Wenn der
Computer normal hochfihrt,
beheben Sie die Stérung an der
zuletzt aus dem Computer
entfernten Karte in Bezug auf
Ressourcenkonflikte (siche
,Beheben von Software- und
Hardware-Inkompatibilititen® auf
seite 256).

4 Wenn das Problem fortbesteht,
nehmen Sie Kontakt mit Dell auf
(siche , Kontaktaufnahme mit
Dell* im Benutzerhandbuch).
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Stromversorgungslicht Problembeschreibung Losungsvorschlag

Es ist cin anderer Fehler o Stellen Sie sicher dass alle Kabel
“‘@ aufgetreten. fiir Festplatten und optische
Laufwerke ordnungsgemilf an die
Systemplatine angeschlossen sind
(siche den Abschnitt
»Komponenten der
Systemplatine* fiir Thr System).

Wenn auf Ihrem Bildschirm eine
Fehlermeldung erscheint, die ein
Geriit nennt (wie z. B. das
Diskettenlaufwerk oder das
Festplattenlaufwerk), priifen Sie
das Gerit, um sicherzustellen,
dass es ordnungsgemil
funktioniert.

* Das Betricbssystem versucht, von
cinem Geriit (z. B. einem
Diskettenlaufwerk oder einem
optischen Laufwerk) zu starten.
Priifen Sie das System-Setup-
Programm (siche ,,System-Setup®
im Benutzerhandbuch), um
sicherzustellen, dass die
Startrethenfolge fiir die auf Threm
Computer installierten Geriite
korrekt konfiguriert ist.

* Wenn das Problem fortbesteht,
nehmen Sie Kontakt mit Dell auf

(siehe ,, Kontaktaufnahme mit
Dell“ im Benutzerhandbuch).

Signaltoncodes

Wiihrend des Startvorgangs gibt der Computer moglicherweise eine Reihe
von Signalténen ab, wenn auf dem Bildschirm keine Fehlermeldungen oder
Probleme angezeigt werden kénnen. Anhand dieser Reihe von Signaltonen,
die auch als Signaltoncode bezeichnet werden, lisst sich ein Problem
identifizieren. Signaltoncode ,,1-3-1 (ein moglicher Signaltoncode) besteht
beispielsweise aus einem einzelnen Signalton, einer Folge von drei
Signaltonen und anschlieend wieder einem Signalton. Dieser Signaltoncode
weist auf ein Speicherproblem beim Computer hin.
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Durch das emeute Einsetzen der Speichermodule kénnen die folgenden
Signaltonfehler moglicherweise korrigiert werden. Wenn das Problem

fortbesteht, nehmen Sie Kontakt mit Dell auf (siche , Kontaktaufnahme mit
Dell“ im Benutzerhandbuch), um technische Unterstiitzung zu erhalten.

Code Ursache

1-3-1 bis Speicher wird nicht ordnungsgemif erkannt oder verwendet
2-4-4

4-3-1 Speicherfehler oberhalb von Adresse OFFFFh

Wenn auf dem Computer einer der folgenden Signaltoncodefehler ertont,

lesen Sie den Abschnitt , Kontaktaufnahme mit Dell“ im Benutzerhandbuch, um
technische Unterstiitzung zu erhalten.

Code Ursache

1-1-2 Registerfehler im Mikroprozessor

1-1-3 NVRAM Lese-/Schreibfehler

1-1-4 ROM-BIOS-Priifsummenfehler

1-2-1 Programmierbarer Intervallzeitgeberfehler
1-2-2 DMA-Initialisierungstehler

1-2-3 DMA-Seitenregister-Schreib-/Lese-Fehler

1-3 Fehler beim Testen des Videospeichers

1-3-1 bis Speicher wird nicht ordnungsgemil erkannt oder verwendet
2-4-4

3-1-1 Fehler beim Slave-DMA-Register

3-1-2 Fehler beim Master-DMA-Register

3-1-3 Fehler beim Master-Interruptmaskenregister
3-1-4 Fehler beim Slave-Interruptmaskenregister
3-2-2 Ladefehler des Interrupt-Vektors

3-2-4 Fehler beim Testen des Tastatur-Controllers
3-3-1 Unterbrechung der NVRAM-Stromversorgung
3-3-2 Unzulissige NVRAM-Konfiguration

3-3-4 Fehler beim Testen des Videospeichers

3-4-1 Bildschirminitialisicrung versagt
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Code

Ursache

3422
343
4.2-1
422
423
424

431
433
434
441
442
443
444

Bildschirmneuzeichnung versagt

Fehler bei der Suche nach dem Video-ROM
Kein Zeitgeber-Tick

Shutdown failure (Fehler beim Herunterfahren)
Gate A20 failure (Gate A20 versagt)

Unexpected interrupt in protected mode (Unerwarteter Interrupt
im geschiitzten Modus)

Speicherfehler oberhalb von Adresse OFFFFh
Zeitgeber-Chipzihler 2 ausgefallen

Time-of-day clock stopped (Tagesuhr angchalten)

Fehler beim Testen der seriellen oder parallelen Ports
Fehler beim Dekomprimieren von Code im Shadow-RAM
Fehler beim Testen des mathematischen Coprozessors

Fehler beim Cache-Speichertest

Beheben von Software- und Hardware-Inkompatibilitdten

Wenn ein Gerit wihrend des Betriebssystem-Setups nicht erkannt wird oder

zwar

erkannt, aber nicht korrekt konfiguriert wird, kénnen Sie die

Inkompatibilitidt mit dem oder dem , Ratgeber bei Hardware-Konflikten®
beheben.

So rufen Sie den Ratgeber bei Hardware-Konflikten aut:

Windows XP:
1 Klicken Sie auf Start—Hilfe und Support.
2 Geben Sie Rat geber bei Har dwar e- Konf | i kt en in das Suchfeld
ein und dricken Sie die <Eingabetaste>, um die Suche zu starten.
3 Klicken Sie im Abschnitt Ein Problem beheben auf Ratgeber bei
Hardware-Konflikten.
4 Waibhlen Sie aus der Liste Ratgeber bei Hardware-Konflikten die Option

256

aus, die das aufgetretene Problem am besten beschreibt. Klicken Sie
anschliefend auf Weiter, um die tibrigen Schritte zum Beheben von
Stérungen auszufihren.
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Windows Vista:
1 Klicken Sie auf die Windows Vista-Schaltfliche , Start® @, und dann auf

Hilfe und Support.

Geben Sie Rat geber bei Har dwar e- Konf | i kt en in das
Suchfeld ein und dricken Sie die <Eingabetaste>, um die Suche zu
starten.

Suchen Sie in den Suchergebnissen die Option aus, die das Problem am
besten beschreibt, und fithren Sie die beschriebenen Schritte zur
Behebung des Problems aus.

Wiederherstellung lhres Betriebssystems

Sie koénnen Ihr Betriebssystem auf folgende Arten wiederherstellen:

Die Systemwiederherstellung fithrt Ihren Computer auf einen fritheren
Betriebszustand zurtick, ohne Arbeitsdateien zu beeintrichtigen.
Verwenden Sie die Systemwiederherstellung als erste Losungsmaglichkeit
zur Wiederherstellung Thres Betriebssystems, bei der Datendateien
erhalten bleiben.

Dell PC Restore von Symantec (verfiigbar in Windows XP) und Dell
Factory Image Restore (verftigbar in Windows Vista) fihren die Festplatte
in den werkseitigen Zustand zuriick. Loschen Sie endgiiltig alle Daten auf
der Festplatte, und entfernen Sie sdmtliche Programme, die nach dem
Kauf des Computers installiert wurden. Verwenden Sie Dell PC Restore
oder Dell Factory Image Restore nur dann, wenn das Problem mit dem
Betriebssystem durch die Systemwiederherstellung nicht gelést werden
konnte.

Wenn lhr Computer mit einem Betriebssystem-Datentriger ausgeliefert
wurde, kénnen Sie das Betriebssystem mit diesem Datentriger
wiederherstellen. Beachten Sie jedoch, dass mit dem Verwenden des
Betriebssystem-Datentrigers auch sdmtliche Daten auf Threr Festplatte
geldscht werden. Verwenden Sie die Disc nur dann, wenn das Problem mit
Ihrem Betriebssystem durch die Systemwiederherstellung nicht behoben
werden konnte.
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Verwenden der Microsoft Windows-Systemwiederherstellung

Das Microsoft Windows-Betriebssystem bietet eine Option zur
Systemwiederherstellung, damit Sie Ihren Computer nach Anderungen an
der Hardware und Software oder sonstiger Systemeinstellungen wieder in
einen fritheren Betriebszustand zuriickversetzen kénnen (ohne dabei die
Arbeitsdateien zu beeintrichtigen), wenn die vorgenommenen Anderungen
nicht den gewtinschten Erfolg zeigten oder zu Fehlfunktionen fihrten.
Anderungen, die die Systemwiederherstellung an IThrem Computer
vornimmt, kénnen nicht riicckgingig gemacht werden.

o HINWEIS: Legen Sie regelmiRig Sicherungskopien von allen Arbeitsdateien an.
Ihre Arbeitsdateien kdnnen durch die Systemwiederherstellung nicht iiberwacht oder
wiederhergestellt werden.

Q ANMERKUNG: Die in diesem Dokument beschriebenen Vorgénge gelten fiir die
Windows-Standardansicht. Wenn Sie auf [hrem Del™-Computer die klassische
Windows-Ansicht verwenden, treffen die Beschreibungen maglicherweise nicht zu.

Starten der Systemwiederherstellung
Windows XP:

° HINWEIS: Speichern und schlieRen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden Sie
alle aktiven Programme, bevor Sie den Computer in den friiheren Betriebszustand
zuriickversetzen. Andern, 6ffnen oder lschen Sie keine Dateien oder Programme, bis
die Systemwiederherstellung vollstédndig abgeschlossen ist.

1 Klicken Sie auf Start— Alle Programme— Zubehér—
Systemprogramme— Systemwiederherstellung.

2 Klicken Sie entweder auf Computer zu einem fritheren Zeitpunkt
wiederherstellen oder auf Eine Wiederherstellungsreferenz erstellen.

3 Klicken Sie auf Weiter, und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Windows Vista:
1 Klicken Sie auf Start e

2 Geben Sie den Begriff Syst emwi eder her st el | ung in das Feld
LStart Search (Suche starten) ein. Driicken Sie anschliefend die
<Fingabetaste>.
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E4 ANMERKUNG: Das Fenster Benutzerkontenschutz wird maglicherweise
angezeigt. Wenn Sie Administrator des Computers sind, klicken Sie auf
Weiter; ansonsten setzen Sie sich bitte mit dem Administrator in Verbindung,
und fiihren Sie dann die gewiinschte Aktivitét aus.

3 Klicken Sie auf Weiter und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Wenn das Problem durch die Systemwiederherstellung nicht geldst werden
konnte, kénnen Sie die letzte Systemwiederherstellung riickgingig machen.

Zuriicksetzen der letzten Systemwiederherstellung

o HINWEIS: Speichern und schlieRen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden Sie
alle gedffneten Programme, bevor Sie die letzte Systemwiederherstellung riickgéngig
machen. Andern, 6ffnen oder I6schen Sie keine Dateien oder Programme, bis die
Systemwiederherstellung vollstdndig abgeschlossen ist.

Windows XP:

1 Klicken Sic auf Start— Alle Programme— Zubehér—
Systemprogramme— Systemwiederherstellung.

2 Klicken Sie auf Letzte Wiederherstellung riickgiingig machen und auf
Weiter.

Windows Vista:
1 Klicken Sie auf Start e

2 Geben Sie den Begriff Syst emwi eder her st el | ung in das Feld
LStart Search (Suche starten) ein. Driicken Sie anschliefend die
<FEingabetaste>.

3 Klicken Sie auf Letzte Wiederherstellung riickgingig machen und auf
Weiter.

Aktivieren der Systemwiederherstellung

Q ANMERKUNG: Windows Vista setzt die Systemwiederherstellung auch bei
geringem Speicherplatz nicht auBer Kraft. Daher gelten die folgenden Schritte nur
fiir Windows XP.

Wenn Sie Windows XP bei weniger als 200 MB freiem
Festplattenspeicherplatz installieren, ist die Systemwiederherstellung
automatisch deaktiviert.
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So iiberpriifen Sie, ob die Systemwiederherstellung aktiviert ist:

1 Klicken Sie auf Start— Systemsteuerung— Leistung und Wartung—
System.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Systemwiederherstellung und stellen Sie
sicher, dass das Kontrollkistchen Systemwiederherstellung deaktivieren
nicht markiert ist.

Verwenden von Dell™ PC Restore und Dell Factory Image Restore

o HINWEIS: Die Benutzung von Dell PC Restore oder Dell Factory Image Restore
I6scht endgiiltig alle Daten auf der Festplatte und entfernt alle nach Erhalt des
Computers installierten Anwendungsprogramme und Treiber. Sichern Sie lhre Daten,
falls méglich, bevor Sie diese Optionen anwenden. Verwenden Sie PC Restore oder
Dell Factory Image Restore nur dann, wenn das Problem mit dem Betriebssystem
durch die Systemwiederherstellung nicht geldst werden konnte.

Q ANMERKUNG: Dell PC Restore von Symantec und Dell Factory Image Restore
sind in einigen Landern oder auf bestimmten Computern mdglicherweise nicht
verfiighar.

Verwenden Sie Dell PC Restore (Windows XP) oder Dell Factory Image

Restore (Windows Vista) nur als letzte Moglichkeit, Thr Betriebssystem

wiederherzustellen. Mit diesen Optionen stellen Sie Thre Festplatte wieder

auf den Betriebszustand her, den sie bei Erwerb des Computers hatte. Alle

Programme oder Dateien, die seit dem Erhalt Thres Computers hinzugefugt

wurden—einschlieBlich Arbeitsdateien—werden unwiderruflich von der

Festplatte geloscht. Zu den Arbeitsdateien zihlen Dokumente, Arbeitsblitter,

E-Mail-Nachrichten, digitale Fotos, Musikdateien usw. Sichern Sie alle Daten,

falls maoglich, bevor Sie PC Restore oder Factory Image Restore verwenden.

Windows XP: Dell PC Restore
Verwenden von PC Restore:
1 Schalten Sie den Computer ein.
Wihrend des Startvorgangs erscheint oben auf dem Bildschirm eine blaue
Leiste mit www.dell.com.
2 Driicken Sie sofort <Strg><F11>, sobald der blaue Balken in
Erscheinung tritt.

Wenn Sie <Strg><F11> nicht rechtzeitig driicken, lassen Sie den
Computer vollstindig starten, und starten Sie dann den Computer wieder
neu.
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o HINWEIS: Wenn Sie den Vorgang mit PC Restore nicht fortsetzen méchten, klicken
Sie auf Reboot (Neustart).

3 Klicken Sie auf Restore (Neustart) und anschliefend auf Confirm
(Bestitigen).

Der Wiederherstellungsvorgang dauert etwa 6 bis 10 Minuten.

4 Klicken Sie, wenn Sie dazu aufgefordert werden, auf Fertig stellen, um den
Computer neu zu starten.

E4 ANMERKUNG: Fahren Sie den Computer nicht manuell herunter. Klicken Sie auf
Fertig stellen, und lassen Sie den Computer neu starten.

5 Klicken Sie, wenn Sie dazu aufgefordert werden, auf Ja.

Der Computer wird neu gestartet. Weil der Computer auf seinen
urspriinglichen Betriebszustand wiederhergestellt worden ist, sind die
Bildschirme, die erscheinen, wie also die Endbenutzer-
Lizenzvereinbarung, dieselben wie die, die erschienen, als der Computer
zum ersten Mal eingeschaltet wurde.

6 Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Systemwiederherstellung wird angezeigt. AnschlieBend startet
der Computer neu.

7 Klicken Sie nach dem Neustart auf OK.
Entfernen von PC Restore:

° HINWEIS: Die Entfernung von Dell PC Restore von der Festplatte [5scht das PC-
Restore-Dienstprogramm auf lhrem Computer endgiiltig. Nachdem Sie Dell PC
Restore entfernt haben, konnen Sie das Programm nicht mehr zum Wiederherstellen
lhres Betriebssystems verwenden.

Durch Dell PC Restore kénnen Sie Thre Festplatte wieder auf denselben
Betriebszustand zuriickversetzen, den sie bei Erwerb des Computers gehabt
hatte. Es wird empfohlen, dass Sie nicht PC Restore von Ihrem Computer
entfernen, um zusitzlichen Festplattenspeicherplatz zu gewinnen. Wenn Sie
PC Restore vom Festplattenlaufwerk entfernen, kénnen Sie es niemals
abrufen und Sie kénnen niemals PC Restore verwenden, um das
Betriebssystem Ihres Computers zum Originalzustand zuriickzustellen.

1 Melden Sie sich beim Computer als ein Administrator vor Ort an.

2 Wihlen Sie in Microsoft Windows Explorer den Pfad
c:\dell\utilities\DSR.
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Doppelklicken Sie auf den Dateinamen DSRIRRemv2.exe.

E4 ANMERKUNG: Wenn Sie sich nicht als lokaler Administrator anmelden,
erscheint eine Meldung, die Sie dazu auffordert. Klicken Sie auf Quit
(Beenden), und melden Sie sich als lokaler Administrator an.

Q ANMERKUNG: Wenn auf Ihrer Festplatte keine Partition fiir PC Restore
vorhanden ist, erscheint eine Meldung und weist Sie darauf hin, dass keine
Partition gefunden wurde. Klicken Sie auf Quit (Beenden); es gibt keine
Partition zu Iéschen.

Klicken Sie auf OK, um die Partition PC Restore von der Festplatte zu
entfernen.

Klicken Sie auf Ja wenn eine Bestitigungsmeldung erscheint.

Die Partition PC Restore wird geléscht und der neu verfigbare
Speicherplatz wird der freien Platzzuordnung auf der Festplatte
hinzugefiigt.

Klicken Sie in Windows Explorer mit der rechten Maustaste auf lokales
Laufwerk (C), klicken Sie auf Eigenschaften und vergewissern Sie sich,
dass der zusitzliche Speicherplatz wie durch den héheren Wert fiir freien
Speicher angegeben verfiigbar ist.

Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um das Fenster PC Restore
Removal (PC Restore entfernen) zu schlieen und den Computer neu zu
starten.

Windows Vista: Dell Factory Image Restore

262

1

Schalten Sie den Computer ein. Wenn das Dell Logo angezeigt wird,
driicken Sie mehrmals die Taste <F8>, bis das Windows Vista-Fenster
»Advanced Boot Options“ (Erweiterte Startoptionen) angezeigt wird.

Wihlen Sie Repair Your Computer (Computer reparieren) aus.

Das Fenster ,,System Recovery Options®
(Systemwiederherstellungsoptionen) wird angezeigt.

Wihlen Sie ein Tastatur-Layout aus, und klicken Sie anschlieBend auf
Next (Weiter).

Melden Sie sich als lokaler Benutzer an, um die
Wiederherstellungsoptionen zu 6ffnen. Geben Sie zum Offnen der
Eingabeautforderung admi ni st r at or in das Feld ,,User* (Benutzer)
ein und klicken dann auf OK.
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5 Klicken Sie auf Dell Factory Image Restore.

Q ANMERKUNG: Je nach Konfiguration Ihres Computers miissen Sie ggf.
zundchst Dell Factory Tools auswéahlen und anschlieBend Dell Factory Image
Restore.

Darauthin wird der Bildschirm ,,Dell Factory Image Restore® angezeigt.

6 Klicken Sie auf Weiter.
Nun wird der Bildschirm ,Confirm Data Deletion” (Léschen von Daten

bestitigen) angezeigt.

o HINWEIS: Wenn Sie den Wiederherstellungsprozess mit ,Factory Image Restore”
nicht fortsetzen machten, klicken Sie auf Cancel (Abbrechen).

7 Markieren Sie das Kontrollkdstchen, um zu bestitigen, dass Sie die
Neuformatierung der Festplatte und die Wiederherstellung der System-
Software auf den werkseitigen Zustand fortsetzen mochten. Klicken Sie
dann auf Next (Weiter).

Der Wiederherstellungsvorgang startet und dauert etwas mehr als

5 Minuten. Es wird eine Meldung angezeigt, sobald das Betriebssystem
und die werkseitig installierten Anwendungen wieder auf den Zustand bei
Auslieferung des Computers zuriickversetzt wurden.

8 Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um das System neu zu starten.

Verwenden des Drivers and Utilities-Datentrédgers

o HINWEIS: Der Drivers and Utilities-Datentréger kann auch Treiber fiir
Betriebssysteme enthalten, die sich nicht auf dem Computer befinden. Stellen Sie
sicher, dass Sie nur fiir Ihr Betriebssystem geeignete Software installieren.

Viele Treiber, z. B. der Tastaturtreiber, sind bereits im Betriebssystem
Microsoft Windows enthalten. In folgenden FFillen muss eventuell ein Treiber
installiert werden:

*  Bei ciner Aktualisierung des Betriebssystems.
*  Bei ciner Neuinstallation des Betriebssystems.

¢ Beim Anschlieen oder Installieren eines neuen Geriits.

Treiber identifizieren

Wenn Probleme mit einem Gerit auftreten, tiberpriifen Sie, ob das Problem
vom 'Treiber verursacht wird, und aktualisieren Sie gegebenenfalls den Treiber.
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Microsoft® Windows®XP
1 Klicken Sie auf Start— Systemsteuerung.

2 Klicken Sie unter Wihlen Sie eine Kategorie auf Leistung und Wartung,
und klicken Sie dann auf System.

3 Klicken Sie im Fenster Systemeigenschaften auf die Registerkarte
Hardware und anschliefiend auf Gerite-Manager.

Microsoft Windows Vista™

1 Klicken Sie auf die Windows Vista-Schaltfliche ,,Start“,e, und
anschliefend mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz.

2 Klicken Sie auf Eigenschaften— Geriite-Manager .

E4 ANMERKUNG: Das Fenster Benutzerkontenschutz wird maglicherweise
angezeigt. Wenn Sie Administrator des Computers sind, klicken Sie auf
Weiter; ansonsten setzen Sie sich bitte mit dem Administrator in Verbindung.

Durchsuchen Sie die Liste, um zu sehen, ob ein Geriit mit einem
Ausrufezeichen (ein gelber Kreis mit einem [!]) auf dem Geritesymbol
markiert ist.

Wenn sich ein Ausrufezeichen neben dem Geriitenamen befindet, miissen
Sie moglicherweise den Treiber neu installieren oder einen neuen Treiber
installieren (siche ,Neu Installieren von Treibern und Dienstprogrammen®
auf seite 264).

Neu Installieren von Treibern und Dienstprogrammen

o HINWEIS: Auf der Dell Support-Website unter support.euro.dell.com und auf dem
Drivers and Utilities-Datentrager finden Sie fiir Del™-Computer zugelassene Treiber.
Wenn Treiber installiert werden, die von anderen Herstellern stammen, arbeitet der
Computer moglicherweise nicht ordnungsgemaR.

Verwenden des Gerétetreiber-Rollback von Windows

Wenn ein Problem mit dem Computer auftritt, nachdem Sie einen Treiber
installiert oder aktualisiert haben, verwenden Sie die Riicksetzfunktion fiir
Geriitetreiber von Windows, um den Treiber durch die zuvor installierte
Version zu ersetzen.

Windows XP:
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1

2

Klicken Sie auf Start— Arbeitsplatz— Eigenschaften— Hardware—
Geriite-Manager.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Geriite, fiir die ein neuer
Treiber installiert wurde, und anschlieend auf Eigenschaften.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Treiber— und dann auf
Riicksetzfunktion.
Windows Vista:
1 Klicken Sie auf die Windows Vista-Schaltfliche ,,Start“,e, und
anschlieBend mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz.
2 Klicken Sie auf Eigenschaften— Gerite-Manager.

4

E4 ANMERKUNG: Das Fenster Benutzerkontenschutz wird méglicherweise
angezeigt. Wenn Sie Administrator des Computers sind, klicken Sie auf
Weiter; ansonsten setzen Sie sich bitte mit dem Administrator in Verbindung,
um den Gerdte-Manager zu starten.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Geriite, fiir die ein neuer
Treiber installiert wurde, und anschlieSend auf Eigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Treiber und dann auf Riicksetzfunktion.

Verwenden Sie die Systemwiederherstellung (siche ,Wiederherstellung Thres
Betriebssystems* auf seite 257), wenn das Problem nicht mit der
Riicksetzfunktion fiir Geritetreiber geldst werden kann, um den Computer
wieder in den Zustand vor der Installation des neuen Treibers
zuriickzuversetzen.

Manuelles neu Installieren von Treibern

Nachdem Sie die Treiberdateien wie oben beschrieben auf Thre Festplatte
extrahiert haben:

Windows XP:

1

Klicken Sie auf Start— Arbeitsplatz— Eigenschaften— Hardware—
Geriite-Manager.

Doppelklicken Sie auf den Geritetyp, fiir den Sie einen neuen Treiber
installieren (z. B. Audio oder Video).

Doppelklicken Sie auf den Namen des Geriits, fiir das Sie den Treiber
installieren mochten.

Klicken Sie auf die Registerkarte Treiber— Treiber aktualisieren.
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Klicken Sie auf Software von einer bestimmten Quelle oder Liste
installieren (fiir fortgeschrittene Benutzer)— Weiter.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um zu dem Verzeichnis zu wechseln, in dem
zuvor die Treiberdateien abgelegt wurden.

Sobald der Name des gewtinschten Treibers angezeigt wird, klicken Sie auf
Weiter.

8 Klicken Sie auf Fertig stellen, und starten Sie den Computer neu.
Windows Vista:
1 Klicken Sie auf die Windows Vista-Schaltfliche ,,Start“,e, und

266

anschliefend mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz.
Klicken Sie auf Eigenschaften— Gerite-Manager.

4 ANMERKUNG: Das Fenster Benutzerkontenschutz wird maglicherweise
angezeigt. Wenn Sie Administrator des Computers sind, klicken Sie auf
Weiter; ansonsten setzen Sie sich bitte mit dem Administrator in Verbindung,
um den Geréte-Manager zu starten.

Doppelklicken Sie auf den Geritetyp, fiir den Sie einen neuen Treiber
installieren (z. B. Audio oder Video).

Doppelklicken Sie auf den Namen des Geriits, fiir das Sie den Treiber

installieren méchten.

Klicken Sie auf die Registerkarte Treiber— Treiber aktualisieren—
Computer auf Treiber-Software durchsuchen.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um zu dem Verzeichnis zu wechseln, in dem
zuvor die Treiberdateien abgelegt wurden.

Wenn der Name des entsprechenden Treibers angezeigt wird, klicken Sie
auf den Namen des Treibers und anschliefend auf— OK— Weiter.

Klicken Sie auf Fertig stellen, und starten Sie den Computer neu.
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Ricerca di informazioni

Q N.B. Alcune funzioni o supporti possono essere opzionali e possono non essere
spediti assieme al computer. Alcune funzioni o applicazioni multimediali potrebbero

non essere disponibili in alcuni Paesi.

Q N.B. Informazioni supplementari potrebbero essere fornite assieme al computer.

Cosa si ricerca?

Si trova qui

* Un programma diagnostico per il
computer

* Driver per il computer

* Desktop System Software (DSS)

supporto Drivers and Utilities

N.B. Il supporto Drivers and Utilities pud
essere opzionale e potrebbe non essere
spedito col computer.

La documentazione dell'utente ¢ 1 driver
sono preinstallati nel computer. F
possibile utilizzare il supporto per
reinstallare 1 driver (consultare
"Reinstallazione di driver ¢ utilita" a
pagina 351) o per eseguire il programma
Dell Diagnostics (consultare "Dell
Diagnostics" a pagina 331).

[ file Leggimi possono essere compresi nel
supporto per fornire gli aggiornamenti
dell'ultimo minuto a proposito di
modifiche tecniche operate sul computer
o materiale di riferimento tecnico
avanzato per tecnici o utenti esperti.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

N.B. Aggiornamenti dei driver e della
documentazione sono disponibili
all'indirizzo support.dell.com.
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Cosa si ricerca?

Si trova qui

Come configurare il computer

Come eseguire il programma Dell
Diagnostics

Codici di errore e indicatori della
diagnostica

Strumenti e utilita
Come installare una stampante
Come individuare ¢ risolvere i problemi

Come rimuovere ed installare i
componenti

Manuale del proprietario

N.B. Questo documento potrebbe essere
opzionale e potrebbe non essere spedito
con il computer.

o
=
=]
1]
=1
»
=
>
=
=
=

N.B. Questo documento & disponibile in
formato PDF all'indirizzo support.dell.com.

Informazioni sulla garanzia

Termini e condizioni (solo per gli Stati
Uniti)

Istruzioni di sicurezza

Informazioni sulle normative
Informazioni sull'ergonomia

Contratto di licenza con l'utente finale

Guida alle informazioni sul prodotto Dell™

Proguet Isfermatien Guida

276

Come rimuovere e sostituire 1
componenti

Specifiche

Come configurare le impostazioni del
sistema

Come individuare ¢ risolvere i problemi

| Guida di consultazione rapida

Guida dell'utente di Dell™ OptiPlex™
Guida in linea e supporto tecnico di
Microsoft Windows

1 Fare clic su Start o su e — Help and
Support (Guida e supporto tecnico)—
Dell User and System Guides (Guide
dell'utente ¢ di sistema)—> System
Guides (Guide dell'utente).

2 Fare clic sulla Guida dell'utente del
computer.



Cosa si ricerca? Si trova qui

 Numero di servizio e Codice del servizio Numero di servizio e Licenza di Microsoft®

espresso Windows®
* Etichetta dilicenza di Microsoft Queste ctichette si trovano sul computer.
Windows

* Usare il Numero di servizio per
identificare il computer quando si
utilizza support.dell.com o ci si rivolge
al supporto.

* Immettere il codice di servizio espresso
per smistare la telefonata quando ci si
rivolge al supporto.

LU T |
SERVIL: BBBEAER ENPRESS SERVICE Cl

Windows Visu ™
U

N.B. Come misura protettiva aggiuntiva,
I'etichetta della licenza di Microsoft
Windows progettata recentemente
comprende una parte mancante o “foro" per
scoraggiare la rimozione dell'etichetta.
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Cosa si ricerca? Si trova qui

* Soluzioni — suggerimenti per la Sito Web del supporto tecnico della Dell —
risoluzione dei problemi, articoli di support.dell.com
tecnici, corsi in linea, domande N.B. Selezionare il Paese o il settore

frequenti commerciale per visualizzare il corretto sito

* Forum clienti — discussione in lineca con del supporto.
altri clienti Dell

* Aggiornamenti — informazioni di
aggiornamento per componenti, quali ad
esempio la memoria, il disco rigido e il
sistema operativo

e Servizio clienti — informazioni di
contatto, sullo stato dell'ordine e della
richiesta di servizio, sulla garanzia e sulle
riparazioni

* Servizio e supporto — stato della
richiesta di servizio, cronologia del
supporto, discussioni in linea con il
supporto tecnico

* Servizio di aggiornamento tecnico
Dell — notifica preventiva per posta
elettronica degli aggiornamenti software
¢ hardware per il computer

* Riferimenti — documentazione per il
computer, dettagli sulla configurazione
del computer, specifiche dei prodotti e
white paper

* Download — aggiornamenti di driver,
patch e software certificati
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Cosa si ricerca? Si trova qui

* Desktop System Software (DSS) — Se si Per scaricare Desktop System Software:
reinstalla il sistema operativo per il 1 Visitare support.dell.com e fare clic su
computer, va anche reinstallata I'utilita Drivers & Downloads.

DSS. L'utilita DSS fornisce
aggiornamenti critici per il sistema
operativo e supporto per processori,
unita ottiche, periferiche USB e cosi via.
DSS ¢ necessario per il corretto
funzionamento del computer Dell. Il
software rileva automaticamente il
computer e il sistema operativo ¢ installa
gli aggiornamenti adeguati alla propria

2 Immettere il Numero di servizio, il tipo
di prodotto o il modello del prodotto,
quindi fare clic su Go (Vai).

3 Scorrere fino a System and
Configuration Utilities (Utilita di
configurazione e di sistema)— Dell
Notebook System Software ¢ fare clic su
Download Now (Download).

4 Sclezionare Drivers & Downloads e fare

configurazione. - !
clic su Go (Vai).
N.B. L'interfaccia utente support.dell.com
potrebbe variare a seconda delle selezioni.
* Come usare Windows XP Guida in linea e supporto tecnico di

* Come gestire programmi e file Windows

1 Per accedere a Help and Support (Guida
e supporto tecnico) di Windows:
* In Windows XP, fare clic su Start ¢
sclezionare Guida in linea e supporto
tecnico.

* Come personalizzare il desktop

¢ In Windows Vista™, fare clic sul
pulsante Start di Windows Vista e e
fare clic su Help and Support (Guida
e supporto tecnico).

2 Digitare una parola o una frase che
descrive il problema, quindi fare clic
sull'icona a forma di freccia.

3 Fare clic sull'argomento che descrive il
problema.

4 Seguire le istruzioni visualizzate.

* Come reinstallare il sistema operativo  Supporto Sistema operativo

N.B. Il Supporto Sistema operativo pud
essere opzionale e potrebbe non essere
spedito col computer.
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Cosa si ricerca? Si trova qui

Il sistema operativo ¢ gid installato nel
computer. Per reinstallare il sistema
operativo, utilizzare il Supporto Sistema
operativo. Consultare "Ripristino del
sistema operativo" nella Guida dell'utente
o nel Manuale del proprietario.

OPERATING SYSTEM

Dopo aver reinstallato il sistema operativo,
utilizzare il supporto Drivers and Utilities
per reinstallare 1 driver per le periferiche
fornite insieme al computer.

L'etichetta della product key del sistema
operativo ¢ situata sul computer.

N.B. Il colore del CD varia in base al
sistema operativo ordinato.

Installazione del computer

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza situate nella Guida alle informazioni sul prodotto.

o AVVISO: Se nel computer & stata installata una scheda di espansione (quale ad
esempio una scheda modem), collegare il cavo di rete appropriato alla scheda, non
al connettore sul pannello posteriore.

o AVVISO: Per consentire al computer di mantenere una temperatura di esercizio
ottimale, assicurarsi di collocare il computer lontano da pareti o scaffali che
potrebbero impedire la circolazione dell'aria attorno al telaio. Per maggiori
informazioni, consultare la Guida alle informazioni sul prodotto.

280 [ Guida di consultazione rapida



N.B. Prima di installare qualsiasi periferica o software non forniti con il computer,
leggere la documentazione fornita con tale periferica o software, o contattare il
venditore per verificare che la periferica o il software sia compatibile con il
computer e il sistema operativo.

Per installare correttamente il computer, seguire tutti i punti della procedura
descritta. Vedere le figure appropriate che seguono le istruzioni.

€

1

&

o ©O

AVVISO: Non usare contemporaneamente un mouse PS/2 e un mouse USB.

Collegare la tastiera e il mouse.

AVVISO: Non collegare il cavo di un modem al connettore della scheda direte. La
tensione della linea telefonica potrebbe causare danni alla scheda di rete.

Connettere il modem o il cavo di rete.

Inserire il cavo di rete, non quello telefonico, nel connettore di rete. Se
l'utente ha in dotazione un modem opzionale, collegare il cavo telefonico
al modem.

Collegare il monitor.

Inserire delicatamente il connettore del cavo del monitor allineandolo
correttamente con il connettore sul computer per evitare di piegare 1
piedini. Stringere le viti a testa zigrinata dei connettori del cavo.

% N.B. Alcuni monitor hanno il connettore video sotto il retro dello schermo.
Consultare la documentazione fornita assieme al monitor per le posizioni dei
connettori.

Collegare gli altoparlanti.

Collegare i cavi di alimentazione al computer, al monitor e alle periferiche
e inserire 'altra estremita dei cavi di alimentazione nelle prese elettriche.

AVVISO: Per evitare di danneggiare il computer in dotazione con un selettore di
tensione manuale, impostare il selettore di tensione che meglio corrisponde
all'alimentazione c.a. disponibile presso la sede.

AVVISO: In Giappone, il selettore di tensione deve essere impostato sulla
posizione 115V anche se il valore dell'alimentazione c.a. disponibile & 100 V.

Verificare che 1l selettore di tensione sia impostato correttamente per la
propria sede.

Il computer ha un selettore di tensione manuale. I computer con un
selettore di tensione sul pannello posteriore devono essere impostati
manualmente per operare alla corretta tensione di esercizio.
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Configurazione della tastiera e del mouse

Configurazione del monitor
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Collegamenti all'alimentazione

Operazioni preliminari

Questo capitolo illustra le procedure per la rimozione e 'installazione dei
componenti nel computer. Salvo diversamente indicato, ogni procedura
presume che esistano le seguenti condizioni:

* L'utente ha eseguito la procedura in "Spegnimento del computer” a
pagina 284 ¢ "Computer minitorre" a pagina 286.

e L'utente haletto le informazioni sulla sicurezza nella Guida alle
informazioni sul prodotto della Dell™.

*  Un componente pud essere sostituito eseguendo la procedura di rimozione
nell'ordine inverso.

Strumenti consigliati

Le procedure in questo documento possono richiedere gli strumenti seguenti:
*  Cacciavite a lama piatta piccolo
* Giravite a croce
*  Dischetto o CD del programma per I'aggiornamento del BIOS flash
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Spegnimento del computer

&
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AVVISO: Per evitare la perdita di dati, salvare e chiudere tutti i file aperti, quindi
uscire da tutti i programmi aperti prima di spegnere il computer.

Arrestare il sistema operativo:
a  Salvare ¢ chiudere tutti i file aperti e uscire da tutti i programmi
apertl.

b Nel sistema operativo Microsoft® Windows® XP, fare clic su Start—
Spegni computer— Auresta il sistema.

In Microsoft® Windows Vista™, fare clic sul pulsante Start di
Windows Vista™ €@ nell'angolo inferiore sinistro del desktop, fare
clic sulla freccia nell'angolo inferiore destro del menu Start come
mostrato nel seguito, quindi fare clic su Shut Down (Arresta il
sistema).

Il computer si spegne dopo che il processo di arresto del sistema operativo
¢ completato.

AVVISO: Accertarsi che il computer e tutte le periferiche collegate siano spenti.
Se il computer e le periferiche collegate non si spengono automaticamente quando
si arresta il sistema operativo, premere e tenere premuto il pulsante di
alimentazione per circa 4 secondi per spegnerli.

Interventi preliminari sui componenti interni del computer

Per proteggere il computer da eventuali danni e per la sicurezza personale,
attenersi alle indicazioni sulla sicurezza riportate di seguito.

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,

w
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seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul
prodotto.

ATTENZIONE: Maneggiare con cura componenti e schede. Non toccare i
componenti o i contatti sulle schede. Manipolare una scheda dai bordi o dalla
staffa metallica di montaggio. Maneggiare un componente, ad esempio un
processore, dai bordi, non dai piedini.

AVVISO: Solo un tecnico di assistenza qualificato dovrebbe eseguire le riparazioni
del computer. Danni dovuti a riparazioni non autorizzate da Dell non sono coperte
dalla garanzia.
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o AVVISO: Per scollegare un cavo, afferrare il connettore o il serracavi, non il cavo
stesso. Alcuni cavi dispongono di un connettore con linguette di blocco; se si
scollega questo tipo di cavo, premere sulle linguette di blocco prima di scollegare il
cavo. Nel separare i connettori, mantenerli allineati per evitare di piegare un
eventuale piedino. Inoltre, prima di collegare un cavo accertarsi che entrambi i
connettori siano allineati e orientati in modo corretto.

o AVVISO: Per evitare di danneggiare il computer, eseguire la seguente procedura
prima di intervenire sui componenti interni del computer.

Spegnere 1l computer.

2 Se il computer ¢ collegato a una periferica di alloggiamento (inserito), ¢
necessario disinserirlo. Per istruzioni, consultare la documentazione fornita
con la periferica di alloggiamento.

o AVVISO: Per scollegare un cavo di rete, prima scollegare il cavo dal computer, poi
dallo spinotto di rete a muro.

Scollegare tutti i cavi telefonici o di rete dal computer.

Scollegare il computer e tutte le periferiche collegate dalle rispettive prese
elettriche, quindi premere il pulsante di alimentazione per mettere a terra
la scheda di sistema.

5 Se presente, rimuovere il piedistallo del computer (per istruzioni,
consultare la documentazione fornita col piedistallo) e il coperchio cavi, se
allegato (consultare "Coperchio cavi (opzionale)" a pagina 327).

A ATTENZIONE: Per evitare il rischio di scosse elettriche, scollegare sempre il
computer dalla presa elettrica prima di rimuovere il coperchio.

6 Rimuovere il coperchio del computer.

*  Per un computer minitorre, consultare "Rimozione del coperchio del
computer" a pagina 292.

*  Per un computer desktop, consultare "Rimozione del coperchio del
computer" a pagina 302.

*  Per un computer con fattore di forma ridotto, consultare "Rimozione
del coperchio del computer" a pagina 313.

*  Per un computer con fattore di forma ultraridotto, consultare
"Rimozione del coperchio del computer" a pagina 325.

o AVVISO: Prima di toccare qualsiasi componente interno del computer, scaricare a
terra I'elettricita statica del corpo toccando una superficie metallica non verniciata,
quale ad esempio il metallo sul retro del computer. Durante I'intervento toccare
periodicamente una superficie metallica non verniciata per scaricare I'elettricita
statica eventualmente accumulata che potrebbe danneggiare i componenti interni.
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Computer minitorre

Viste di sistema

Vista anteriore

1 alloggiamento Puo contenere un'unita ottica. Inserire un CD o DVD
perunita da 5,25  (se supportati) in questa unita.
pollici
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alloggiamento
per unita da 5,25
pollici

alloggiamento
per unita da 3,5
pollici
connettorl

USB 2.0 (2)

indicatore LAN

indicatori della
diagnostica

pulsante di
alimentazione

Puo contenere un'unita ottica. Inserire un CD o DVD
(sc supportati) in questa unita.

Puo contenere un'unita disco floppy opzionale o un lettore
scheda multimediale opzionale.

Usare i connettori USB del pannello anteriore per collegare
periferiche che si usano solo occasionalmente, quali joystick
o fotocamere, oppure per periferiche USB avviabili

(per maggiori informazioni sull'avvio da una periferica USB,
consultare la Guida dell'utente in linea).

Si consiglia di utilizzare i connettori USB posteriori per
periferiche che di solito restano collegate, quali ad esempio
le stampanti ¢ le tastiere.

Questo indicatore indica che ¢ stabilita una connessione
LAN (rete locale).

Utilizzare gli indicatori per contribuire a risolvere i problemi
di un computer in base al codice di diagnostica. Per ulteriori
informazioni, consultare "Indicatori della diagnostica" a
pagina 337.

Premere questo pulsante per accendere il computer.

o AVVISO: Per evitare la perdita di dati, non spegnere il
computer premendo il pulsante di alimentazione.
Effettuare invece |'arresto del sistema operativo. Per
maggiori informazioni, consultare "Spegnimento del
computer” a pagina 284.

o AVVISO: Se l'interfaccia ACPI ¢ abilitata nel sistema
operativo, quando si preme il pulsante di alimentazione
la sessione di lavoro del sistema operativo viene chiusa
e il computer viene spento.
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indicatore di
alimentazione

spia di attivita
del disco rigido

connettore della
cuffia

connettore del
microfono

L'indicatore di alimentazione si accende e lampeggia oppure
rimane fisso ad indicare diverse modalita operative:

* Nessuna luce — Il computer ¢ spento.

* Verde fisso — Il computer ¢ in un normale stato operativo.

Verde lampeggiante — Il computer si trova in modalita di
risparmio energia

Giallo lampeggiante o fisso — Il computer riceve
alimentazione elettrica, ma potrebbe esistere un problema
di alimentazione interna (consultare "Problemi relativi
all'alimentazione" nella Guida dell'utente).

Per uscire da una modalita di risparmio energia, premere il
pulsante di alimentazione oppure premere un tasto sulla
tastiera o spostare il mouse qualora siano configurati come
periferiche di attivazione in Gestione periferiche di
Windows. Per maggiori informazioni sulle modalita di
sospensione e sulla modalita di risparmio di energia,
consultare "Caratteristiche avanzate" nella Guida dell'utente.

Consultare "Indicatori della diagnostica" a pagina 337 per
una descrizione dei codici luminosi che forniscono
informazioni utili per la risoluzione dei problemi relativi al
computer.

Questa spia lampeggia durante I'accesso al disco rigido.

Utilizzare il connettore della cuffia per collegare le cuffie e la
maggior parte dei tipi di altoparlanti.

Utilizzare il connettore del microfono per collegare un
microfono.
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Vista posteriore

1 chiusura a scatto  Questo dispositivo di chiusura consente di aprire il coperchio

del coperchio del computer.
2 anello del Inserire un lucchetto per impedire l'apertura del coperchio
lucchetto del computer.
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3 selettore di
tensione

4  connettore di
alimentazione

5 conncttori del
pannello
posteriore

6 slot per schede (4)

Il computer ¢ dotato di un selettore di tensione manuale. Per
evitare di danneggiare il computer in dotazione con un
selettore di tensione manuale, impostare il selettore di
tensione che meglio corrisponde all'alimentazione c.a.
disponibile presso la sede.

o AVVISO: In Giappone, é necessario impostare il
selettore di tensione sulla posizione 115 V.

Accertarsi inoltre che le caratteristiche elettriche del monitor
e delle periferiche collegate siano adeguate per il tipo di
alimentazione c.a. disponibile presso la sede.

Inserire il cavo di alimentazione.

Collegare le periferiche seriali, USB ¢ cosi via negli
appropriati connettori. Consultare "Connettori del pannello
posteriore” a pagina 290.

Accedere ai connettori per qualsiasi scheda installata PCI o
PCI Express, connettore PS/2, connettore eSATA, ecc.

Connettori del pannello posteriore

1 connettore
parallelo

2 3 4

Mﬂﬂ N _—5

.©

!

R\

8 7

Collegare una periferica parallela, quale ad esempio una
stampante, al connettore parallelo. Se si usa una stampante
USB, collegarla al connettore USB.

N.B. Il connettore della porta parallela integrato @ disabilitato
automaticamente se il computer rileva una scheda installata
contenente un connettore della porta parallela configurato
allo stesso indirizzo. Per ulteriori informazioni, consultare le
"Opzioni dell'Installazione del sistema" nella Guida dell utente.
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indicatore di
integrita del
collegamento

connettore della
scheda di rete

spia di attivita
della rete

connettore della
linea in uscita

connettore della
linea in
ingresso/microfono

connettorl

USB 2.0 (6)

* Verde — E presente una connessione funzionante tra una
rete a 10 Mbps e il computer.

* Arancione — E presente una connessione funzionante tra
una rete a 100 Mbps ¢ il computer.

* Giallo — E presente una connessione funzionante tra una

rete a 1 Gbps (0 1000 Mbps) ¢ il computer.

Spento — Il computer non rileva alcun collegamento fisico
alla rete.

Per collegare il computer a una periferica di rete o a banda
larga, collegare un'estremita del cavo di rete a uno spinotto
di rete o alla periferica di rete o a banda larga. Collegare
l'altra estremita del cavo al connettore della scheda di rete
sul pannello posteriore del computer. Uno scatto indichera
che il cavo di rete ¢ stato saldamente inserito nel connettore.

N.B. Non collegare un cavo telefonico al connettore di rete.

Le funzionalita di gestione remota richiedono 'utilizzo del
NIC integrato.

I consigliabile utilizzare un cablaggio ¢ connettori di
categoria 5 per la rete. Se € necessario usare cavi di Categoria
3, forzare la velocita di rete a 10 Mbps per garantire un
funzionamento affidabile.

La spia gialla lampeggia quando il computer trasmette o
riceve dati sulla rete. In presenza di un intenso traffico di
rete, ¢ possibile che questa spia appaia costantemente
accesa.

Utilizzare il connettore verde della linea in uscita per
collegare le cuffie e la maggior parte di altoparlanti con
amplificatori integrati

Utilizzare il connettore blu ¢ rosa della linea in
ingresso/microfono per collegare una periferica di
registrazione/riproduzione quale un mangianastri, lettore
CD o videoregistratore; oppure un microfono per personal
computer per I'input vocale o musicale in un programma di
audio o telefonia.

Utilizzare 1 connettori USB posteriori per periferiche che di
solito restano collegate, quali ad esempio le stampanti ¢ le
tastiere.
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connettore video

connettore seriale

Collegare il cavo del monitor VGA compatibile al
connettore contrassegnato in blu.

N.B. Se & stata acquistata una scheda grafica opzionale,
questo connettore & protetto da un cappuccio. Collegare il
monitor al connettore sulla scheda grafica. Non rimuovere il
cappuccio.

N.B. Se si usa una scheda grafica che supporta la
configurazione a monitor doppio, usare il cavo a Y fornito con il
computer.

Collegare una periferica seriale, quale ad esempio una
periferica manuale, alla porta seriale. Le assegnazioni
predefinite sono COMI per il connettore seriale 1 e COM2
per il connettore seriale 2.

Per ulteriori informazioni, consultare le "Opzioni
dell'Installazione del sistema" nella Guida dell'utente.

Rimozione del coperchio del computer

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul

A\
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prodotto.

ATTENZIONE: Per evitare il rischio di scosse elettriche, scollegare sempre il
computer dalla presa elettrica prima di rimuovere il coperchio del computer.

Seguire le procedure descritte in "Operazioni preliminari” a pagina 283.

Appoggiare il computer su un lato, come mostrato nell'llustrazione.

Individuare la chiusura a scatto del coperchio illustrata nella figura. Quindi
far scorrere la chiusura a scatto all'indietro quando si solleva il coperchio.

Afferrare i lati del coperchio del computer e ruotare il coperchio verso 'alto
utilizzando le linguette dei cardini come punti di leva.

Rimuovere il coperchio dalle linguette dei cardini e metterlo da parte su
una superficie morbida non abrasiva.

ATTENZIONE: | dissipatori di calore delle schede grafiche possono
diventare molto caldi durante il loro normale funzionamento. Assicurarsi di
lasciar raffreddare il dissipatore di calore della scheda grafica per un tempo
sufficiente, prima di toccarlo.
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Esplorazione dell'interno del computer

& ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul
prodotto.

ATTENZIONE: Per evitare il rischio di scosse elettriche, scollegare sempre il
computer dalla presa elettrica prima di rimuovere il coperchio del computer.

o AVVISO: Quando si apre il coperchio del computer, fare attenzione a non
scollegare involontariamente i cavi dalla scheda di sistema.

1 unita ottica 2 unita disco

3 alimentatore 4 interruttore di apertura telaio
opzionale

5 scheda di sistema 6 gruppo del dissipatore di calore

7 disco rigido
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Componenti della scheda di sistema
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1 connettore dell'altoparlante 12 ponticello di ripristino RTC (RTCRST)

(INT_SPKR)
2 ventola (FAN_CPU) 13 connettore dell'interruttore di
apertura (INTRUDER)
3 connettore del processore (CPU) 14 zoccolo della batteria (BATTERY)
4 connettore di alimentazione del 15 connettore PCl Express x16 (SLOT1)
processore (12VPOWER)
5  connettori dei moduli di memoria 16 connettore PCl Express x1 (SLOT4)
(DIMM_1, DIMM_2, DIMM_3,
DIMM_4)
6 ponticello di ripristino password 17 connettore PCI (SLOT2)
(PSWD)
7  connettori dell'unita SATA (SATAO, 18 connettore PCI (SLOT3)
SATA1, SATA2, SATA3)
8 connettore del pannello anteriore 19 connettore seriale (SERIAL2)
(FRONTPANEL)
9 connettore di alimentazione (POWER) 20 altoparlante sulla scheda di sistema
(BEEP)
10 connettore SATA esterno (eSATA) 21 LED di alimentazione ausiliaria
(AUX_LED)
11 USBinterno (INT_USB) 22 connettore floppy (DSKT)
Impostazioni dei ponticelli
PiD
PSWD
|
i
RTCRST l
N eSATA
RTST
Ponticelli Impostazione Descrizione

PSWD Gol Le funzionalita della password

sono abilitate (imposfazione
predefinita).

Le funzionalita della password
sono disabilitate.
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Ponticelli Impostazione Descrizione

RTCRST L'orologio in tempo reale non ¢

stato reimpostato.
L'orologio in tempo reale ¢ in
corso d% ripristi ' 11
I pristino (collegato
temporaneamente mediante
ponticello).

collegato mediante ponticello collegato senza ponticello
Computer desktop

Viste di sistema

Vista anteriore

1 connettori Utilizzare i connettori USB anteriori per periferiche che si
USB 2.0 (2) collegano occasionalmente, quali joystick o fotocamere, o per
periferiche USB avviabili (consultare "Installazione del
sistema" nella Guida dell'utente per maggiori informazioni
sull'avvio da una periferica USB).

Si consiglia di utilizzare i connettori USB posteriori per
periferiche che di solito restano collegate, quali ad esempio le
stampanti ¢ le tastiere.

2 indicatore LAN Questo indicatore indica che ¢ stabilita una connessione
LAN (rete locale).
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3 pulsante di Premere questo pulsante per accendere il computer.

alimentazione o AVVISO: Per evitare la perdita di dati, non spegnere il
computer premendo il pulsante di alimentazione.
effettuare invece I'arresto del sistema operativo. Per
maggiori informazioni, consultare "Spegnimento del
computer" nella Guida dell'utente.

o AVVISO: Se l'interfaccia ACPI & abilitata nel sistema
operativo, quando si preme il pulsante di alimentazione la
sessione di lavoro del sistema operativo viene chiusa e il
computer viene spento.

4 marchio Dell  Questo marchio puo essere ruotato in modo da corrispondere
all'orientamento del computer. Per ruotarlo, collocare le dita
attorno alla parte esterna del marchio, premere con forza e
ruotare il marchio. E anche possibile ruotare il marchio
utilizzando la scanalatura presente in prossimita della parte
inferiore del marchio.

5  indicatore di L'indicatore di alimentazione si accende e lampeggia oppure

alimentazione  rimane fisso ad indicare diversi stati operativi:

* Nessuna luce — Il computer ¢ spento.
* Verde fisso — Il computer ¢ in un normale stato operativo.

* Verde lampeggiante — Il computer si trova in modalita di
risparmio energia.

* Giallo lampeggiante o fisso — Consultare "Problemi relativi
all'alimentazione" nella Guida dell'utente.

Per uscire da una modalita di risparmio energia, premere il
pulsante di alimentazione oppure premere un tasto sulla
tastiera o spostare il mouse qualora siano configurati come
periferiche di attivazione in Gestione periferiche di
Windows. Per maggiori informazioni sulle modalita di
sospensione ¢ su come uscire da una modalita di risparmio di
energia, consultare "Gestione del risparmio di energia per
Windows XP ¢ Vista" nella Guida dell'utente.

Consultare "Indicatori della diagnostica" a pagina 337 per
una descrizione dei codici luminosi che forniscono
informazioni utili per la risoluzione dei problemi relativi al
computer.
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indicatori della
diagnostica

spia di attivita
del disco rigido
connettore

della cuffia

connettore del
microfono

alloggiamento
perunitada3,5
pollici
alloggiamento
per unita da

5,25 pollici

Vista posteriore

Utilizzare gli indicatori per contribuire a risolvere i problemi
di un computer in base al codice di diagnostica. Per ulteriori
informazioni, consultare "Indicatori della diagnostica" a
pagina 337.

Questa spia lampeggia durante I'accesso al disco rigido.

Utilizzare il connettore della cuffia per collegare le cuffic ¢ la
maggior parte dei tipi di altoparlanti.

Utilizzare 1l connettore del microfono per collegare un
microfono.

Puo contenere un'unita disco floppy opzionale, un secondo
disco rigido o un lettore scheda multimediale opzionale.

Puo contenere un'unita ottica. Inserire un CD o DVD
(se supportati) in questa unita.

slot per schede (3)  Accedere ai connettori per qualsiasi scheda installata PCI o
PCI Express, connettore PS/2, connettore eSATA, ecc.

connettori del
pannello
posteriore

connettore di
alimentazione

N.B. La vista posteriore del sistema sara diversa se &
installato un riser.

Collegare le periferiche seriali, USB ¢ cosi via nei connettori
appropriati (consultare "Connettori del pannello posteriore”
a pagina 300).

Inserire il cavo di alimentazione.
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4 sclettore di Il computer ¢ dotato di un selettore di tensione manuale.
tensione Per evitare di danneggiare il computer con un selettore di
tensione manuale, impostare il selettore sulla tensione che
meglio corrisponde all'alimentazione c.a. disponibile presso
la sede.

o AVVISO: In Giappone, é necessario impostare il
selettore di tensione sulla posizione 115 V.

Accertarsi inoltre che le caratteristiche elettriche del
monitor ¢ delle periferiche collegate siano adeguate per il
tipo di alimentazione c.a. disponibile presso la sede.

5 anello del Inserire un lucchetto per impedire l'apertura del coperchio
lucchetto del computer.

6 chiusura ascatto  Consente di aprire il coperchio del computer.
del coperchio

Connettori del pannello posteriore

1 connettore Collegare una periferica parallela, quale ad esempio una
parallelo stampante, al connettore parallelo. Se si usa una stampante
USB, collegarla al connettore USB.

N.B. Il connettore della porta parallela integrato & disabilitato
automaticamente se il computer rileva una scheda installata
contenente un connettore della porta parallela configurato
allo stesso indirizzo. Per ulteriori informazioni, consultare le
"Opzioni dell'Installazione del sistema" nella Guida dell utente.
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indicatore di
integrita del
collegamento

connettore della
scheda di rete

spia di attivita
della rete

connettore della
linea in uscita

connettore della
linea in
ingresso/microfono

connettorl

USB 2.0 (6)

* Verde —E PI’CSCH(’C una connessione fUI]Zi()HHHtC tra una
rete a 10 Mbps e il computer.

* Arancione — E presente una connessione funzionante tra
una rete a 100 Mbps ¢ il computer.

* Giallo — E presente una connessione funzionante tra una

rete a 1 Gbps (0 1000 Mbps) ¢ il computer.

* Spento — Il computer non rileva alcun collegamento fisico
alla rete.

Per collegare il computer a una periferica di rete o a banda
larga, collegare un'estremita del cavo di rete a uno spinotto
di rete o alla periferica di rete o a banda larga. Collegare
l'altra estremita del cavo al connettore della scheda di rete
sul pannello posteriore del computer. Uno scatto indichera
che il cavo di rete ¢ stato saldamente inserito nel connettore.

N.B. Non collegare un cavo telefonico al connettore di rete.

Le funzionalita di gestione remota richiedono 'utilizzo del
NIC integrato.

E consigliabile utilizzare un cablaggio ¢ connettori di
categoria 5 per la rete. Se € necessario usare cavi di Categoria
3, forzare la velocita di rete a 10 Mbps per garantire un
funzionamento affidabile.

La spia gialla lampeggia quando il computer trasmette o
riceve dati sulla rete. In presenza di un intenso traffico di
rete, ¢ possibile che questa spia appaia costantemente
accesa.

Utilizzare il connettore verde della linea in uscita per
collegare le cuffie ¢ la maggior parte di altoparlanti con
amplificatori integrati

Utilizzare il connettore blu e rosa della linea in
ingresso/microfono per collegare una periferica di
registrazione/riproduzione quale un mangianastri, un lettore
CD o un videoregistratore; oppure un microfono per
personal computer per l'input vocale o musicale in un
programma di audio o di telefonia.

Utilizzare i connettori USB posteriori per periferiche che di
solito restano collegate, quali ad esempio le stampanti e le
tastiere.
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connettore video  Collegare il cavo del monitor VGA compatibile al
connettore contrassegnato in blu.

N.B. Se @ stata acquistata una scheda grafica opzionale,
questo connettore & protetto da un cappuccio. Collegare il
monitor al connettore sulla scheda grafica. Non rimuovere il
cappuccio.

N.B. Se si usa una scheda grafica che supporta la
configurazione a monitor doppio, usare il cavo a Y fornito con il
computer.

connettore seriale  Collegare una periferica seriale, quale ad esempio una
periferica manuale, alla porta seriale. Le assegnazioni
predefinite sono COMI per il connettore seriale 1 ¢ COM2
per il connettore seriale 2.

Per ulteriori informazioni, consultare le "Opzioni
dell'Installazione del sistema" nella Guida dell'utente.

Rimozione del coperchio del computer

A\
AN\

302

ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul
prodotto.

ATTENZIONE: Per evitare il rischio di scosse elettriche, scollegare sempre il
computer dalla presa elettrica prima di rimuovere il coperchio del computer.

Seguire le procedure descritte in "Operazioni preliminari” a pagina 283.

Se si ¢ installato un lucchetto attraverso l'anello del lucchetto sul pannello
posteriore, rimuovere il lucchetto.

Individuare la chiusura a scatto del coperchio illustrata nella figura. Quindi
far scorrere la chiusura a scatto all'indictro quando si solleva il coperchio.

Afferrare i lati del coperchio del computer e ruotare il coperchio verso 'alto
utilizzando le linguette dei cardini come punti di leva.

Rimuovere il coperchio dalle linguette dei cardini e metterlo da parte su
una superficie morbida non abrasiva.

ATTENZIONE: | dissipatori di calore delle schede grafiche possono diventare
molto caldi durante il loro normale funzionamento. Assicurarsi di lasciar
raffreddare il dissipatore di calore della scheda grafica per un tempo sufficiente,
prima di toccarlo.
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1 slot per cavo di sicurezza 2 chiusura a scatto del coperchio

3 anello del lucchetto

Esplorazione dell'interno del computer

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul
prodotto.

ATTENZIONE: Per evitare il rischio di scosse elettriche, scollegare sempre il
computer dalla presa elettrica prima di rimuovere il coperchio del computer.

° AVVISO: Quando si apre il coperchio del computer, fare attenzione a non
scollegare involontariamente i cavi dalla scheda di sistema.
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1 alloggiamenti per unita 2 alimentatore
(lettore scheda multimediale
o unita disco floppy, unita
ottica e disco rigido)

3 interruttore di apertura telaio 4 scheda di sistema
opzionale
5 slot per schede 6 gruppo del dissipatore di
calore

7 pannello anteriore d'l/0
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Componenti della scheda di sistema
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altoparlante interno (INT_SPKR)

connettore del processore (CPU)

connettore di alimentazione del
processore (12VPOWER)

connettori dei moduli di memoria
(DIMM_1, DIMM_2, DIMM_3,
DIMM_4)

ponticello di ripristino password
(PSWD)

connettori SATA (SATAQ, SATAT,
SATA2)

connettore del pannello anteriore
(FRONTPANEL)

connettore di alimentazione (POWER)

connettore SATA esterno (eSATA)

USB interno (INT_USB)
ponticello di ripristino RTC (RTCRST)

Impostazioni dei ponticelli

RTCRST

RTCRST

connettore dell'interruttore di
apertura (INTRUDER)

zoccolo della batteria (BATTERY)
connettore PCI Express x16 (SLOT1)

connettore PCI (SLOT2)

connettore PCI (SLOT3)

connettore riser (utilizza la porta
PCI-E/SLOT1 e la porta PCI/SLOT2)

connettore seriale (SERIAL2)

altoparlante sulla scheda di sistema
(BEEP)

LED di alimentazione ausiliaria
(AUX_LED)

connettore floppy (DSKT)
connettore della ventola (FAN_CPU)

Ponticelli

Impostazione

Descrizione

PSWD

Le funzionalita della password
sono abilitate (impostazione

predefinita).

Guida di consultazione rapida

Le funzionalita della password
sono disabilitate.



Ponticelli Impostazione Descrizione

RTCRST L'orologio in tempo reale non ¢
stato retmpostato.

L'orologio in tempo reale ¢ in
corso di ripristino (collegato
temporaneamente mediante
ponticello).

collegato mediante ponticello collegato senza ponticello
Computer con fattore di forma ridotto

Viste del sistema

Vista anteriore

/

T
il

it

1 1
1 connettori Utilizzare i connettori USB anteriori per periferiche che si
USB 2.0 (2) collegano occasionalmente, quali joystick o fotocamere, o

per periferiche USB avviabili (consultare "Installazione del
sistema" nella Guida dell'utente per maggiori informazioni
sull'avvio da una periferica USB).

Si consiglia di utilizzare i connettori USB posteriori per
periferiche che di solito restano collegate, quali ad esempio
le stampanti e le tastiere.
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pulsante di
alimentazione

marchio Dell

indicatore LAN

indicatori della
diagnostica

spia di attivita
del disco rigido

Premere questo pulsante per accendere il computer.

o AVVISO: Per evitare la perdita di dati, non spegnere il
computer premendo il pulsante di alimentazione.
effettuare invece I'arresto del sistema operativo. Per
maggiori informazioni, consultare "Spegnimento del
computer" a pagina 284.

o AVVISO: Se l'interfaccia ACPI & abilitata nel sistema
operativo, quando si preme il pulsante di alimentazione
la sessione di lavoro del sistema operativo viene
chiusa e il computer viene spento.

Puo essere ruotato in modo da corrispondere
all'orientamento del computer. Per ruotarlo, collocare le
dita attorno alla parte esterna del marchio, premere con
forza e ruotare il marchio. E anche possibile ruotare il
marchio utilizzando lo slot fornito in prossimita della parte
inferiore del marchio.

Indica che ¢ stabilita una connessione LAN (rete locale).

Utilizzare gli indicatori per contribuire a risolvere 1
problemi di un computer in base al codice di diagnostica.
Per ulteriori informazioni, consultare "Indicatori della
diagnostica" a pagina 337.

Questa spia lampeggia durante I'accesso al disco rigido.
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1"

indicatore di
alimentazione

connettore della
cuffia

connettore del
microfono

alloggiamento
per unita da 3,5
pollici

alloggiamento
per unita da 5,25
pollici

L'indicatore di alimentazione si accende e lampeggia
oppure rimane fisso ad indicare diversi stati operativi:

* Nessuna luce — Il computer ¢ spento.

* Verde fisso — Il computer ¢ in un normale stato
operativo.

* Verde lampeggiante — Il computer si trova in modalita di
risparmio energia.

* Giallo lampeggiante o fisso — Consultare "Problemi
relativi all'alimentazione" nella Guida dell'utente.

Per uscire da una modalita di risparmio energia, premere il
pulsante di alimentazione oppure premere un tasto sulla
tastiera o spostare il mouse qualora siano configurati come
periferiche di attivazione in Gestione periferiche di
Windows. Per maggiori informazioni sulle modalita di
sospensione ¢ su come uscire da una modalita di risparmio
di energia, consultare "Gestione del risparmio di energia

?
per Windows XP e Vista" nella Guida dell'utente.

Consultare "Dell Diagnostics” a pagina 331 per una
descrizione dei codici luminosi che forniscono
informazioni utili per la risoluzione dei problemi relativi al
computer.

Utilizzare il connettore della cuffia per collegare le cuffie e
la maggior parte dei tipi di altoparlanti.

Utilizzare il connettore del microfono per collegare un
microfono.

Puo contenere un'unita disco floppy slimline opzionale o
un lettore scheda multimediale opzionale.

Puo contenere un'unita ottica slimline. Inserire un CD o
DVD (se supportati) in questa unita.
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Vista posteriore

[ TP T Tyl

slot per schede (2)

connettori del
pannello
posteriore

connettore di
alimentazione

selettore di
tensione

anello del
lucchetto

chiusura a scatto
del coperchio

Connettori di accesso per qualsiasi scheda installata PCI,
PCI Express, PS/2, eSATA e cosi via.

Collegare le periferiche seriali, USB e cosi via nei connettori
appropriati (consultare "Connettori del pannello posteriore”
a pagina 311).

Inserire il cavo di alimentazione.

Il computer ¢ dotato di un selettore di tensione manuale.
Per evitare di danneggiare il computer con un selettore di
tensione manuale, impostare il selettore sulla tensione che
meglio corrisponde all'alimentazione c.a. disponibile presso
la localita.

o AVVISO: In Giappone, & necessario impostare il
selettore di tensione sulla posizione 115 V.

Accertarsi inoltre che le caratteristiche elettriche del
monitor e delle periferiche collegate siano adeguate per il
tipo di alimentazione c.a. disponibile presso la sede.

Inserire un lucchetto per impedire I'apertura del coperchio
del computer.

Consente di aprire il coperchio del computer.
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Connettori del pannello posteriore

1 connettore
parallelo

2 indicatore di
integrita del
collegamento

Collegare una periferica parallela, quale ad esempio una
stampante, al connettore parallelo. Se si usa una stampante
USB, collegarla al connettore USB.

N.B. Il connettore della porta parallela integrato é disabilitato
automaticamente se il computer rileva una scheda installata
contenente un connettore della porta parallela configurato
allo stesso indirizzo. Per ulteriori informazioni, consultare le
"Opzioni dell'Installazione del sistema" nella Guida dell utente.

* Verde — E presente una connessione funzionante tra una
rete a 10 Mbps e il computer.

* Arancione — E presente una connessione funzionante tra
una rete a 100 Mbps ¢ il computer.

* Giallo— E presente una connessione funzionante tra una
rete a 1 Gbps (0 1000 Mbps) ¢ il computer.

Spento — Il computer non rileva alcuna connessione fisica
alla rete.
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3 connettore della  Per collegare il computer a una periferica di rete o a banda
scheda di rete larga, collegare un'estremita del cavo di rete a uno spinotto
di rete o alla periferica di rete o a banda larga. Collegare
l'altra estremita del cavo al connettore della scheda di rete
sul pannello posteriore del computer. Uno scatto indichera
che il cavo di rete ¢ stato saldamente inserito nel connettore.

N.B. Non collegare un cavo telefonico al connettore di rete.

Le funzionalita di gestione remota richiedono l'utilizzo del
NIC integrato.

I consigliabile utilizzare un cablaggio e connettori di
categoria 5 per la rete. Se ¢ necessario usare cavi di Categoria
3, forzare la velocita di rete a 10 Mbps per garantire un
funzionamento affidabile.

4 spia di attivita La spia gialla lampeggia quando il computer trasmette o
della rete riceve dati sulla rete. In presenza di un intenso traffico di
rete, ¢ possibile che questa spia appaia costantemente
accesa.

5 connettore della  Utilizzare il connettore verde della linea in uscita
linea in uscita (disponibile su computer con audio integrato) per collegare
le cuffic ¢ la maggior parte degli altoparlanti con
amplificatori integrati.
6 connettore della Utilizzare il connettore blu e rosa della linea in
linea in ingresso/microfono (disponibile su computer con audio
ingresso/microfono  integrato) per collegare una periferica di
registrazione/riproduzione quale un mangianastri, un lettore
CD o un videoregistratore; oppure un microfono per
personal computer per l'input vocale o musicale in un
programma di audio o di telefonia.

7 conncttori Utilizzare 1 connettori USB posteriori per periferiche che di
USB 2.0 (6) solito restano collegate, quali ad esempio le stampanti ¢ le
tastiere.
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connettore video  Collegare il cavo del monitor VGA compatibile al

connettore contrassegnato in blu.

N.B. Se @ stata acquistata una scheda grafica opzionale,
questo connettore & protetto da un cappuccio. Collegare il
monitor al connettore sulla scheda grafica. Non rimuovere il
cappuccio.

N.B. Se si usa una scheda grafica che supporta la
configurazione a monitor doppio, usare il cavo a Y fornito con il
computer.

connettore seriale  Collegare una periferica seriale, quale ad esempio una

periferica manuale, alla porta seriale.

Per ulteriori informazioni, consultare le "Opzioni
dell'Installazione del sistema" nella Guida dell'utente.

Rimozione del coperchio del computer

A\
A\

ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul
prodotto.

ATTENZIONE: Per evitare il rischio di scosse elettriche, scollegare sempre il
computer dalla presa elettrica prima di rimuovere il coperchio del computer.

Seguire le procedure descritte in "Operazioni preliminari” a pagina 283.

Se si ¢ installato un lucchetto attraverso I'anello del lucchetto sul pannello
posteriore, rimuovere il lucchetto.

Individuare la chiusura a scatto del coperchio illustrata nella figura. Quindi
far scorrere la chiusura a scatto all'indietro quando si solleva il coperchio.

Afferrare 1lati del coperchio del computer e ruotare il coperchio verso l'alto
utilizzando 1 cardini sul fondo come punti di leva.

Rimuovere 1l coperchio dalle linguette dei cardini e metterlo da parte su
una superficie morbida non abrasiva.

ATTENZIONE: | dissipatori di calore delle schede grafiche possono diventare
molto caldi durante il loro normale funzionamento. Assicurarsi di lasciar
raffreddare il dissipatore di calore della scheda grafica per un tempo sufficiente,
prima di toccarlo.
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1 slot per cavo di sicurezza 2 chiusura a scatto del coperchio

3 coperchio del computer

Esplorazione dell'interno del computer

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul
prodotto.

A ATTENZIONE: Per evitare il rischio di scosse elettriche, scollegare sempre il
computer dalla presa elettrica prima di rimuovere il coperchio del computer.

o AVVISO: Quando si apre il coperchio del computer, fare attenzione a non
scollegare involontariamente i cavi dalla scheda di sistema.
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Componenti della scheda di sistema
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1 connettore dell'altoparlante interno 12 ponticello di ripristino RTC (RTCRST)

(INT_SPKR)
2 connettore del processore (CPU) 13 connettore dell'interruttore di
apertura (INTRUDER)
3 connettore di alimentazione del 14 zoccolo della batteria (BATTERY)
processore (12VPOWER)
4 connettori dei moduli di memoria 15 connettore PCl Express x16 (SLOT1)
(DIMM_1, DIMM_2, DIMM_3,
DIMM_4)
5 ponticello di ripristino password 16 connettore PCI (SLOT2)
(PSWD)
6 connettori SATA (SATAO, SATA1) 17 connettore seriale (SERIAL2)
7  connettore del pannello anteriore 18 altoparlante sulla scheda di sistema
(FRONTPANEL) (BEEP)
8 connettore di alimentazione (POWER) 19 LED di alimentazione ausiliaria
(AUX_LED)
9 connettore della ventola (FAN_HDD) 20 connettore dell'unita disco floppy
(DSKT)
10 connettore eSATA (eSATA) 21 connettore della ventola (FAN_CPU)
11 connettore USB interno (INT_USB)
Impostazioni dei ponticelli
P%D
PSWD
RTCRST '
eSATA
RTST
Ponticelli Impostazione Descrizione

PSWD Le funzionalita della password sono

- abilitate (impostazione predefinita).

Le funzionalita della password sono
disabilitate.
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Ponticelli Impostazione Descrizione

RTCRST L'orologio in tempo reale non ¢

stato reimpostato.

L'orologio in tempo reale ¢ in corso
di ripristino (collegato
temporaneamente mediante
ponticello).

collegato mediante ponticello collegato senza ponticello
Computer con fattore di forma ultraridotto

Viste del sistema

o AVVISO: Non appoggiare il monitor sul computer. Usare un
piedistallo del monitor.

o AVVISO: Quando si installa il computer, fissare tutti i cavi
verso il retro dell'area di lavoro per evitare che i cavi
vengano tirati, calpestati o si ingarbuglino.

[E4 N.B. Se si desidera orientare il computer sotto una
scrivania o su una superficie a parete, utilizzare I'opzionale
supporto di montaggio a parete. Per ordinare questo supporto, rivolgersi alla Dell
(consultare "Come contattare la Dell" nella Guida dell utente).

Vista anteriore
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1 connettori

USB (2)

2 connettore del
microfono

3 connettore della
cuffia

4 indicatore di
alimentazione

5 pulsante di
alimentazione

Utilizzare i connettori USB anteriori per periferiche che si
collegano occasionalmente, quali joystick o fotocamere, o per
periferiche USB avviabili (consultare "Installazione del
sistema" nella Guida dell'utente per maggiori informazioni
sull'avvio da una periferica USB).

Si consiglia di utilizzare i connettori USB posteriori per
periferiche che di solito restano collegate, quali ad esempio le
stampanti ¢ le tastiere.

Utilizzare il connettore del microfono per collegare un
microfono.

Utilizzare il connettore della cuffia per collegare le cuffic e la
maggior parte dei tipi di altoparlanti.

L'indicatore di alimentazione s'illumina e lampeggia o
rimane acceso con luce fissa per indicare diversi stati:

* Nessuna luce — Il computer ¢ spento.
* Verde fisso — Il computer ¢ in un normale stato operativo.

* Verde lampeggiante — Il computer si trova in modalita di
risparmio energia.

* Giallo lampeggiante o fisso — Consultare "Problemi relativi
all'alimentazione" nella Guida dell'utente.

Per uscire da una modalita di risparmio energia, premere il
pulsante di alimentazione oppure premere un tasto sulla
tastiera o spostare il mouse qualora siano configurati come
periferiche di attivazione in Gestione periferiche di
Windows. Per maggiori informazioni sulle modalita di
sospensione ¢ su come uscire da una modalita di risparmio di
energia, consultare "Gestione del risparmio di energia per
Windows XP ¢ Vista" nella Guida dell'utente.

Consultare "Indicatori del sistema" a pagina 335 per una
descrizione dei codici luminosi che forniscono informazioni
utili per la risoluzione dei problemi relativi al computer.

PTCIHCI'C qUGStO pu]sante l)CT HCCQI]dCI'C 11 COIHPU[’CT.
o AVVISO: Per evitare la perdita di dati, non spegnere il
computer premendo il pulsante di alimentazione. Per

maggiori informazioni, consultare "Spegnimento del
computer” a pagina 284.
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6 sfiati

7 alloggiamento
per moduli

8 spia diaccesso al

disco rigido

9 sfiati

Vista laterale

Gli stiati prevengono il surriscaldamento del computer. Per
assicurare una ventilazione appropriata, non ostruire le prese
di raffreddamento.

Installare un'unita ottica con modulo D, un disco rigido
secondario o un'unita disco floppy nell'alloggiamento per
moduli.

L'indicatore di accesso al disco rigido ¢ acceso quando il
computer legge o scrive dati sul disco rigido. L'indicatore
potrebbe essere acceso anche quando sono in funzione
periferiche quali il lettore CD.

Gli sfiati prevengono il surriscaldamento del computer. Per
assicurare una ventilazione appropriata, non ostruire le prese
di raffreddamento.

1 sfiati Gli sfiati ubicati su ciascun lato del computer contribuiscono a
prevenire il surriscaldamento del computer. Per assicurare una
ventilazione appropriata, non ostruire le prese di raffreddamento.

2 foridi Per il piedistallo opzionale di montaggio.

montaggio
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Vista posteriore
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1 indicatori della
diagnostica

2 manopola di
sbloccaggio del
coperchio del computer

3 connettori del pannello
posteriore

4 connettore di
alimentazione

5 sfiati

Consultare "Indicatori della diagnostica" a pagina 337
per una descrizione dei codici luminosi che
forniscono informazioni utili per la risoluzione dei
problemi relativi al computer.

Ruotare la manopola in senso orario per rimuovere il
coperchio.

Consultare "Connettori del pannello posteriore” a
pagina 322 per una descrizione dei connettori per il
computer.

Inserire la spina dell'adattatore di alimentazione c.a.

Gli sfiati prevengono il surriscaldamento del
computer. Per assicurare una ventilazione
appropriata, non ostruire le prese di raffreddamento.
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Connettori del pannello posteriore

3

322
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conncttore
parallelo

indicatore di
integrita del
collegamento

scheda di rete

9 8 7

Collegare una periferica parallela, quale ad esempio una

/5

~6

stampante, al connettore parallelo. Se si usa una stampante

USB, collegarla al connettore USB.

* Verde — E presente una connessione funzionante tra una

rete a 10 Mbps ¢ il computer.

* Arancione — E presente una connessione funzionante tra

una rete a 100 Mbps ¢ il computer.

* Giallo — E presente una connessione funzionante tra una

rete a 1000 Mbps (1 Gbps) ¢ il computer.

* Spento — Il computer non rileva una connessione fisica
alla rete o il controller di rete ¢ disattivato nel programma

di installazione del sistema.

Per collegare il computer a una periferica di rete o a banda
larga, collegare un'estremita del cavo di rete a uno spinotto

di rete o alla periferica di rete o a banda larga. Collegare

l'altra estremita del cavo al connettore della scheda di rete
sul pannello posteriore del computer. Uno scatto indichera

che il cavo di rete ¢ stato saldamente inserito nel
connettore.

N.B. Non collegare un cavo telefonico al connettore di rete.

E consigliabile utilizzare un cablaggio e connettori di
categoria 5 per la rete. Se € necessario usare cavi di
Categoria 3, forzare la velocita di rete a 10 Mbps per
garantire un funzionamento affidabile.
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spia di attivita
della rete

connettore della
linea in uscita

connettore della
linea in
ingresso/microfono

connettorl

USB (5)
connettore seriale

connettore video

connettore di
alimentazione

indicatori della
diagnostica

L'indicatore giallo lampeggia quando il computer trasmette
o riceve dati sulla rete. In presenza di un intenso traffico di
rete, ¢ possibile che questa spia appaia costantemente
accesa.

Usare il connettore della linea in uscita contrassegnato in
verde per collegare un gruppo di altoparlanti con
amplificatori integrati.

Utilizzare il connettore blu ¢ rosa della linea in
ingresso/microfono per collegare una periferica di
registrazione/riproduzione quale un mangianastri, lettore
CD o videoregistratore; oppure un microfono per personal
computer per l'input vocale o musicale in un programma di
audio o telefonia.

Utilizzare i connettori USB posteriori per periferiche che di
solito restano collegate, quali ad esempio le stampanti e le
tastiere.

Questo connettore consente di collegare una periferica
seriale, quale un computer palmtop.

Se si dispone di un monitor DVI compatibile, collegare il
cavo del monitor al connettore video DVI sul pannello
posteriore.

Se si dispone di un monitor VGA, consultare
"Collegamento di un monitor VGA" a pagina 323.

Inserire la spina dell'adattatore di alimentazione c.a.

Consultare "Indicatori della diagnostica" a pagina 337 per
una descrizione dei codici luminosi che forniscono
informazioni utili per la risoluzione dei problemi relativi al
computer.

Collegamento di un monitor VGA

Se si dispone di un monitor VGA, collegare il cavo dell'adattatore al
connettore video DVI bianco sul pannello posteriore del computer e collegare
il cavo del monitor al connettore VGA sull'adattatore.

323
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1 adattatore del cavo

Collegamento di due monitor

VGA
[am]
1 adattatore del cavo

Utilizzare l'adattatore del cavo per collegare un monitor VGA ¢ un monitor
DVI al connettore DVI-I sul pannello posteriore.

Quando si collegano due monitor, il driver video rileva questa connessione e
attiva la funzionalitd multimonitor.
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Rimozione del coperchio del computer

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,

&

seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul
prodotto.

AVVISO: Per evitare possibili danni ai componenti all'interno del computer,
scaricare |'elettricita statica dal proprio corpo prima di toccare un qualsiasi
componente elettronico del computer. A tale scopo é sufficiente toccare una
superficie metallica non verniciata sul telaio del computer.

Seguire le procedure descritte in "Operazioni preliminari" a pagina 283.

Rimuovere 1l coperchio del computer (consultare "Rimozione del
coperchio del computer” a pagina 325).

AVVISO: Prima di toccare qualsiasi componente interno del computer, scaricare a
terra |'elettricita statica del corpo toccando una superficie metallica non verniciata.
Durante l'intervento toccare periodicamente una superficie metallica non
verniciata per scaricare |'elettricita statica eventualmente accumulata che
potrebbe danneggiare i componenti interni.

Se presente, rimuovere il coperchio cavi (consultare "Coperchio cavi
(opzionale)" a pagina 327).
Rimuovere il coperchio del computer:

a  Ruotare la manopola di sbloccaggio del coperchio in senso orario,
come mostrato nell'illustrazione.

b  Fare scivolare in avanti il coperchio di 1 ¢cm o fino ad arresto, quindi
alzare 1l coperchio.

ATTENZIONE: | dissipatori di calore delle schede grafiche possono diventare
molto caldi durante il loro normale funzionamento. Assicurarsi di lasciar
raffreddare il dissipatore di calore della scheda grafica per un tempo sufficiente,
prima di toccarlo.

Guida di consultazione rapida | 325



1 manopola di shlocco

Esplorazione dell'interno del computer

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul
prodotto.

ATTENZIONE: Per evitare il rischio di scariche elettriche, scollegare sempre il
computer dall'adattatore di alimentazione c.a. prima di rimuovere il coperchio.

AVVISO: Per evitare possibili danni ai componenti all'interno del computer,
scaricare |'elettricita statica dal proprio corpo prima di toccare un qualsiasi
componente elettronico del computer. A tale scopo é sufficiente toccare una
superficie metallica non verniciata sul telaio del computer.
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1 gruppo convogliatore della 2  altoparlante (opzionale)
ventola/dissipatore di calore

3 moduli di memoria (2) 4 discorigido
5 slot per cavo di sicurezza 6 interruttore di apertura telaio

Coperchio cavi (opzionale)

Montaggio del coperchio cavi

1 Accertarsi che tutti i cavi delle periferiche esterne siano infilati attraverso il
foro nel coperchio cavi.

2 Collegare tutti i cavi delle periferiche ai connettori sul retro del computer.

3 Sostenere la parte inferiore del coperchio cavi in modo da allineare le
linguette con gli slot sul pannello posteriore del computer.

4 Inserire le linguette negli slot e far scorrere il coperchio per allineare le
estremita del coperchio con le estremita del telaio (vedere I'illustrazione)
fino a quando il coperchio cavi sia posizionato saldamente.

5 Installare un dispositivo di sicurezza nello slot per il cavo di sicurezza
(opzionale).
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1 coperchio cavi 2 slot per cavo di sicurezza

Rimozione del coperchio cavi

1 Se nello slot per cavo di sicurezza ¢ installato un dispositivo di sicurezza,
rimuoverlo.

1 pulsante di shlocco

2 Far scorrere il pulsante di sblocco, afferrare il coperchio cavi e fare scorrere
il coperchio lateralmente come mostrato fino a quando si arresta, quindi
sollevare il coperchio cavi verso I'alto e verso I'esterno.
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Componenti della scheda di sistema
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connettore della ventola
(FAN_FRONT)

connettore dell'altoparlante
interno (INT_SPKR)

altoparlante sulla scheda di
sistema (BEEP)

connettore della memoria del
canale B (DIMM_2)

connettore della memoria del
canale A (DIMM_1)

connettore del cavo dati SATA
(SATAO0)

batteria (BATT)

Impostazioni dei ponticelli

RTCRST

RTCRST

10

"

12

13

14

ponticello di ripristino password (PSWD)

connettore della ventola del disco rigido
(FAN_HDD)

ponticello per azzeramento CMOS
(RTCRST)

connettore di alimentazione del disco
rigido (SATA_PWR)

connettore della ventola (FAN_REAR)

connettore dell'interruttore di apertura
(INTRUDER)

processore (CPU)

Ponticelli Impostazione

Descrizione

330
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Le funzionalita della password
sono abilitate (impostazione
predefinita).

Le funzionalita della password
sono disabilitate.



Ponticelli Impostazione Descrizione
RTCRST

L'orologio in tempo reale non ¢
stato reimpostato.

[EIT L'orologio in tempo reale ¢ in

corso dig ripristinop(collegato
temporancamente mediante
ponticello).

I' collegato mediante ponticello I 0 OI collegato senza ponticello

Soluzione dei problemi

Dell fornisce una serie di strumenti per assistere l'utente se il computer non
funziona nel modo previsto. Per ottenere le informazioni pit recenti sulla
risoluzione dei problemi disponibili per il computer, visitare il sito Web del
supporto tecnico della Dell all'indirizzo support.dell.com.

Se 1 problemi relativi al computer riscontrati richiedono l'intervento di Dell,
scrivere una descrizione dettagliata dell'errore, i codici bip o le combinazioni
di indicatori della diagnostica, annotare di seguito il codice di servizio
espresso ¢ il Numero di servizio, quindi contattare Dell dalla postazione di
lavoro del computer. Per informazioni su come contattare la Dell, consultare
la Guida dell'utente in linea.

Per un esempio di codice di servizio espresso e di Numero di servizio,
consultare "Ricerca di informazioni" nella Guida dell'utente del computer.

Codice di servizio espresso:

Numero di servizio:

Dell Diagnostics

A ATTENZIONE: Prima di cominciare le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza ubicate nella Guida alle informazioni sul
prodotto.

Quando usare il programma Dell Diagnostics

Se si riscontrano problemi con il computer, effettuare i controlli riportati in
questa sezione ed eseguire il programma Dell Diagnostics prima di rivolgersi
alla Dell per richiedere supporto tecnico.

Si consiglia di stampare queste procedure prima di iniziare.
o AVVISO: Dell Diagnostics funziona solo su computer Dell™,
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Accedere all'Installazione del sistema (consultare "Accedere all'Installazione
del sistema" nella Guida dell'utente), leggere le informazioni sulla
configurazione del computer e assicurarsi che la periferica che si desidera
esaminare sia visualizzata nell'Installazione del sistema e sia attiva.

Avviare il programma Dell Diagnostics dal disco rigido o dal supporto Drivers
and Utilities (un CD opzionale). Consultare "Avvio del programma Dell
Diagnostics dal disco rigido" a pagina 332 o "Avvio del programma Dell
Diagnostics dal CD Drivers and Utilities (opzionale)" a pagina 333 per

maggiori informazioni.

Avvio del programma Dell Diagnostics dal disco rigido

Il programma Dell Diagnostics ¢ situato in una partizione dell'utilita
diagnostica nascosta del disco rigido.

Q N.B. Se nello schermo del computer non viene visualizzata alcuna immagine,
contattare la Dell.

1 Aurrestare il sistema. Accendere il computer (o riavviare il sistema).

2 Sc il computer ¢ collegato a una periferica di alloggiamento (inserito), ¢
necessario disinserirlo. Per istruzioni, consultare la documentazione fornita
con la periferica di alloggiamento.

3 Collegare il computer a una presa elettrica.

Accendere il computer. Quando viene visualizzato il logo DELL™,
premere immediatamente <F12>.

Q N.B. Se viene visualizzato un messaggio che indica che nessuna partizione
dell'utilita di diagnostica & stata trovata, eseguire il programma Dell Diagnostics dal
CD opzionale Drivers and Utilities. Consultare "Uso del supporto Drivers and
Utilities" a pagina 349 per maggiori informazioni sul CD Drivers and Utilities
opzionale.

Se si attende troppo a lungo e viene visualizzato il logo del sistema
operativo, attendere la visualizzazione del desktop di Microsoft®
Windows®. Arrestare quindi il sistema e riprovare.

5 Quando viene visualizzato I'clenco delle periferiche di avvio, evidenziare
Diagnostics Boot to Utility Partition (Diagnostica - Avvia da partizione
utilitd) e premere <Invio>.
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6 Premere qualsiasi tasto per scegliere un'opzione di diagnostica del disco
rigido. Viene visualizzato il menu risultante:

e Test Memory (Esegui test memoria) - porta alla Diagnostica
MPMemory

*  Test System (Esegui test sistema) - porta all'utilita Diagnostica di Dell
*  Exit (Esci) - esce dalla Diagnostica
7 Sclezionare Test Syst em(Escgui test sistema).

Quando viene visualizzato il Main Menu (Menu principale) di Dell
Diagnostics, selezionare il test che si desidera eseguire (consultare "Main
Menu (Menu principale) di Dell Diagnostics” a pagina 334).

Avvio del programma Dell Diagnostics dal CD Drivers and Utilities (opzionale)
1 Inserire il CD Drivers and Utilities (opzionale).
2 Arrestare e riavviare il sistema.

Quando viene visualizzato il logo della DELL™, premere immediatamente
<IF12>.

Se si attende troppo a lungo e viene visualizzato il logo di Windows,
attendere la visualizzazione del desktop di Windows. Arrestare quindi il
sistema e riprovare.

Q N.B. | punti seguenti modificano la sequenza di avvio solo temporaneamente.
All'avvio successivo, il sistema si avvia in base alle periferiche specificate
nell'Installazione del sistema.

3 Quando viene visualizzato l'elenco delle periferiche di avvio, evidenziare
SATA CD-ROM Device (Periferica CD-ROM SATA) e premere <Invio>.

4 Sclezionare l'opzione SATA CD-ROM Device (Periferica CD-ROM
SATA) dal menu di avvio del CD.

5 Dal menu che viene visualizzato, selezionare 'opzione Boot from CD-

ROM (Avvia da CD-ROM).
Digitare 1 per avviare il menu del CD Drivers and Utilities.
Digitare 2 per avviare il programma Dell Diagnostics.

Selezionare Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Esegui il programma Dell
Diagnostics a 32 bit) dall'elenco numerato. Se sono clencate piu versioni,
selezionare la versione appropriata per il computer utilizzato.

9 Quando viene visualizzato il Main Menu (Menu principale) di Dell
Diagnostics, selezionare il test che si desidera eseguire (consultare "Main
Menu (Menu principale) di Dell Diagnostics” a pagina 334).
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Main Menu (Menu principale) di Dell Diagnostics

334

1 Dopo il caricamento del programma Dell Diagnostics e la visualizzazione
della schermata Main Menu (Menu principale), fare clic sul pulsante
relativo all'opzione desiderata.

Opzione Funzione

Express Test Esegue una prova rapida delle periferiche. L'esecuzione di
questa prova richiede in genere da 10 a 20 minuti e non
richiede interazione da parte dell'utente. Eseguire Express
Test (Prova veloce) prima per aumentare la possibilita di
scoprire il problema rapidamente.

Extended Test Escgue una verifica approfondita delle periferiche.
L'esecuzione di questa prova richiede in genere almeno
un'ora ¢ l'utente dovra rispondere periodicamente a delle
domande.

Custom Test Esegue la prova di una periferica specifica. E possibile
personalizzare le prove che si desidera eseguire.

Symptom Tree Elenca i sintomi pitt comuni riscontrati ¢ consente di
sclezionare una prova in base al sintomo del problema che
si sperimenta.

2 Se siriscontra un problema durante una prova, viene visualizzato un

messaggio con il codice di errore ¢ la descrizione del problema. Annotare il
codice di errore ¢ la descrizione del problema e seguire le istruzioni
visualizzate.

Se non ¢ possibile risolvere la condizione di errore, rivolgersi alla Dell
(consultare "Come contattare la Dell" nella Guida dell'utente).

N.B. Il Numero di servizio del computer viene visualizzato nella parte superiore di
ciascuna schermata della prova. Se si contatta la Dell, il personale del supporto
tecnico richiedera all'utente il Numero di servizio. Il Numero di servizio del
computer é elencato sotto I'opzione System Info (Informazioni del sistema) nel
Installazione del sistema. Per maggiori informazioni, consultare |"Installazione del
sistema" nella Guida dell utente.

Se si esegue una prova dalle opzioni Custom Test (Prova personalizzata) o
Symptom Tree (Albero dei sintomi), fare clic sulla scheda pertinente
descritta nella tabella seguente per maggiori informazioni.
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Scheda

Funzione

Results
Errors
Help

Configuration

Parameters

Visualizza 1 risultati della prova e le eventuali condizioni di
errore riscontrate.

Visualizza le condizioni di errore riscontrate, i codici di errore e
la descrizione del problema.

Descrive la prova e puo contenere informazioni sui requisiti per
l'esecuzione della prova.

Visualizza la configurazione hardware della periferica
selezionata.

Le informazioni di configurazione di tutte le periferiche
visualizzate nel programma Dell Diagnostics sono derivate
dall'Installazione del sistema, dalla memoria e da varic prove
interne e vengono visualizzate nell'elenco delle periferiche
disponibile nel riquadro sinistro dello schermo. Nell'elenco delle
periferiche potrebbero non essere elencati i nomi di tutti i
componenti installati nel computer o di tutte le periferiche
collegate al computer.

Consente di personalizzare la prova modificandone le
impostazioni.

4 Sesiesegue il programma Dell Diagnostics dal CD Drivers and Utilities, al
termine delle prove estrarre il CD.

5 Al completamento delle prove, chiudere la schermata della prova per
tornare alla schermata Main Menu (Menu principale). Per uscire dal
programma Dell Diagnostics e riavviare il sistema, chiudere la schermata
Main Menu (Menu principale).

Indicatori del sistema

L'indicatore del pulsante di alimentazione e l'indicatore del disco rigido
potrebbero indicare un problema del computer.
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Indicatore di

Descrizione del problema

Soluzione consigliata

alimentazione
Verde fisso Il computer ¢ acceso e funziona Non ¢ richiesta alcuna azione
regolarmente. Sul computer correttiva.
desktop, un indicatore verde
fisso indica una connessione di
rete.
Verde Il computer ¢ ora in modalita di  Premere il pulsante di
lampeggiante risparmio energia. alimentazione, spostare il mouse
o premere un tasto sulla tastiera
per riattivare il computer.
Verde E presente un errore di Controllare gli indicatori della

lampeggiante per
alcuni istanti,
quindi spento

Giallo fisso

Giallo

lampeggiante

Verde fisso ¢
codice bip
durante il POST

336 |

configurazione.

Una prova del programma Dell
Diagnostics ¢ in esecuzione o
una periferica sulla scheda di

sistema potrebbe essere guasta o

non installata correttamente.

Si ¢ verificato un guasto
all'alimentatore o alla scheda di
sistema.

E stato rilevato un problema
durante l'esecuzione del BIOS.
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diagnostica per vedere se il
problema specifico viene
identificato (consultare
"Indicatori della diagnostica" a
pagina 337).

Se il programma Dell
Diagnostics ¢ in esecuzione,
attendere il termine della prova.

Se il computer non si avvia,
rivolgersi alla Dell per supporto
tecnico (consultare "Come
contattare la Dell" nella Guida
dell'utente).

Consultare "Problemi relativi
all'alimentazione" nella Guida
dell'utente.

Consultare "Codici bip" a
pagina 341 per istruzioni su
come diagnosticare un codice
bip. Controllare inoltre gli
indicatori della diagnostica per
verificare se viene identificato il
problema specifico (consultare
"Indicatori della diagnostica" a
pagina 337).



Indicatore di
alimentazione

Descrizione del problema

Soluzione consigliata

Indicatore di
alimentazione
verde fisso,
nessun codice
bip ¢ schermo
nero durante il
POST

Indicatore di
alimentazione
verde fisso ¢
nessun codice
bip, ma il
computer si

blocca durante il

POST

La scheda grafica o il monitor
potrebbe essere guasto o non
installato correttamente.

I possibile che una periferica
integrata della scheda di sistema
sia danneggiata.

Controllare gli indicatori della
diagnostica per vedere se il
problema specifico viene
identificato (consultare
"Indicatori della diagnostica" a
pagina 337).

Consultare "Problemi relativi al
video e al monitor" nella Guida
dell'utente.

Controllare gli indicatori della
diagnostica per vedere se il
problema specifico viene
identificato (consultare
"Indicatori della diagnostica" a
pagina 337). Se il problema non
¢ identificato, rivolgersi alla Dell
per supporto tecnico (consultare
"Come contattare la Dell" nella

Guida dell'utente).

Indicatori della diagnostica

A ATTENZIONE: Prima di cominciare le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza situate nella Guida alle informazioni sul prodotto.

Per fornire assistenza all'utente in merito alla risoluzione dei problemi, sul
pannello anteriore del computer sono situati quattro indicatori contrassegnati
dai numeri 1, 2, 3 ¢ 4. Quando il computer si avvia normalmente, gli
indicatori lampeggiano prima di spegnersi. Se il computer non dovesse
funzionare correttamente, la sequenza degli indicatori sarebbe utile per
identificare il problema.

Q N.B. Dopo il completamento del POST del computer, tutti i quattro indicatori si
spengono prima dell'avvio del sistema operativo.
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Indicatore di

Descrizione del problema

alimentazione

Soluzione consigliata

Computer spento o possibile

@@@@ guasto prima dell'avvio del

BIOS.

Gli indicatori della
diagnostica sono spenti se il
sistema operativo si ¢
avviato.

Si ¢ verificato un possibile

@@‘@ guasto al processore.

V000

338

I moduli di memoria sono
rilevati, ma si ¢ verificato un
guasto della memoria.
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Collegare il computer ad una presa
elettrica funzionante (consultare
"Problemi relativi
all'alimentazione" nella Guida
dell'utente).

Se il problema persiste, rivolgersi
alla Dell (consultare "Come
contattare la Dell" nella Guida
dell'utente).

Riposizionare il processore
(consultare Informazioni sul
processore per il sistema).

Se il problema persiste, rivolgersi
alla Dell (consultare "Come
contattare la Dell" nella Guida
dell'utente).

Se sono installati due o pitt moduli
di memoria, rimuovere i moduli
(consultare "Rimozione della
memoria" nella Guida dell'utente),
quindi reinstallare un modulo
(consultare "Installazione della
memoria" nella Guida dell'utente) e
riavviare 1l sistema. Se il computer
si avvia normalmente, continuare
ad installare altri moduli di
memoria (uno alla volta) fino a
quando si sia identificato un
modulo difettoso o si siano
reinstallati tutti i moduli senza
errore.

Se disponibile, installare nel
computer memoria funzionante
dello stesso tipo (consultare
"Installazione della memoria" nella

Guida dell'utente).

Se il problema persiste, rivolgersi
alla Dell (consultare "Come
contattare la Dell" nella Guida
dell'utente).



Indicatore di Descrizione del problema Soluzione consigliata
alimentazione

Possibile guasto della scheda ¢ Riposizionare eventuali schede
@.@‘ grafica. grafiche installate (consultare le
informazioni in "Schede" per il
sistema).

Se disponibile, installare nel
computer una scheda grafica
funzionante.

Se il problema persiste, rivolgersi
alla Dell (consultare "Come
contattare la Dell" nella Guida
dell'utente).

Si ¢ verificato un possibile  Riposizionare tutti i cavi dati e di
@'.@ guasto dell'unita floppy o del alimentazione.

disco rigido.

Si ¢ verificata una possibile  Reinstallare tutte le periferiche USB
@.'. guasto dell'USB. e controllare tutti i collegamenti dei

cavl.

Non viene rilevato alcun * Se sono installati due o pitt moduli

'@@@ modulo di memoria. di memoria, rimuovere 1 moduli
(consultare "Rimozione della
memoria" nella Guida dell'utente),
quindi reinstallare un modulo
(consultare "Installazione della
memoria" nella Guida dell'utente) ¢
riavviare il sistema. Se il computer
si avvia normalmente, continuare
ad installare altri moduli di
memoria (uno alla volta) fino a
quando si sia identificato un
modulo difettoso o si siano
reinstallati tutti i moduli senza
errore.

Se disponibile, installare nel
computer memoria funzionante
dello stesso tipo (consultare
"Installazione della memoria" nella
Guida dell'utente).

Se il problema persiste, rivolgersi
alla Dell (consultare "Come
contattare la Dell" nella Guida
dell'utente).
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Indicatore di Descrizione del problema
alimentazione

Soluzione consigliata

I moduli di memoria sono
‘@‘@ rilevati, ma si ¢ verificato un
errore di compatibilita o di

configurazione della
memoria.

Si ¢ verificato un possibile
..@@ errore della scheda di

espansione.
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* Verificare che non esista alcun
requisito speciale per il
collocamento del modulo di
memoria/connettore (consultare
"Memoria" nella Guida dell'utente).

* Verificare che la memoria che si
utilizza sia supportata dal
computer (consultare le specifiche
per il sistema).

* Se il problema persiste, rivolgersi
alla Dell (consultare "Come
contattare la Dell" nella Guida
dell'utente).

1 Determinare l'eventuale esistenza
di un conflitto rimuovendo una
scheda di espansione (non una
scheda grafica) e riavviando il
sistema (consultare la sezione
"Schede" per 1l sistema).

2 Se il problema persiste, reinstallare
la scheda rimossa, quindi
rimuovere una scheda diversa e
riavviare 1l sistema.

3 Ripetere questa procedura per ogni
scheda di espansionc installata. Se
il sistema si avvia normalmente,
risolvere 1 problemi relativi
all'ultima scheda rimossa dal
computer per conflitti di risorse
(consultare "Risoluzione di
incompatibilita del software ¢
dell'hardware" a pagina 343).

4 Sc il problema persiste, rivolgersi
alla Dell (consultare "Come
contattare la Dell" nella Guida
dell'utente).



Indicatore di Descrizione del problema Soluzione consigliata
alimentazione

Si ¢ verificata un'altra * Verificare che tutti i cavi del disco
’..@ anomalia. rigido e dell'unita ottica siano
correttamente collegati alla scheda
di sistema (consultare

"Componenti della scheda di
sistema" per il sistema).

* Se sullo schermo viene visualizzato
un messaggio di errore che
identifichi un problema con una
periferica (quale ad esempio 'unita
floppy o il disco rigido), controllare
la periferica per verificare che stia
funzionando correttamente.

* Sec il sistema operativo sta
tentando di avviarsi da una
periferica (quale ad esempio
un'unita floppy o un'unita ottica);
controllare I'Installazione del
sistema (consultare "Installazione
del sistema" nella Guida
dell'utente) per verificare che la
sequenza di avvio sia corretta per le
periferiche installate nel computer.

Se il problema persiste, rivolgersi
alla Dell (consultare "Come
contattare la Dell" nella Guida
dell'utente).

Codici bip

Se 1l computer non ¢ in grado di visualizzare errori o problemi nel monitor, ¢
possibile che all'avvio emetta una serie di bip. Questa serie, detta codice bip,
identifica 1l problema. Per esempio, il codice bip 1-3-1 (un possibile codice
bip) ¢ costituito da un bip, una sequenza di tre bip ¢ infine un altro bip, ¢
segnala che ¢ stato riscontrato un problema di memoria.

Il riposizionamento dei moduli di memoria potrebbe correggere i seguenti
codici bip di errore. Se il problema persiste, rivolgersi alla Dell (consultare
"Come contattare la Dell" nella Guida dell'utente) per istruzioni su come
ottenere supporto tecnico.
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Codice Causa

Dal-3-1a Memoria non correttamente identificata o usata
2-4-4
4-3-1 Errore di memoria a un indirizzo superiore a OFFFFh

Se si sperimenta uno dei seguenti errori di codice bip, consultare "Come
’

contattare la Dell" nella Guida dell'utente per istruzioni su come ottenere

supporto tecnico.

Codice Causa

1-1-2 Errore del registro del microprocessore

1-1-3 Errore di lettura/scrittura della NVRAM

1-1-4 Errore di somma di controllo della ROM del BIOS
1-2-1 Errore al timer di intervallo programmabile

1-2-2 Errore di inizializzazione DMA

1-2-3 Errore di lettura/scrittura dal o nel registro delle pagine DMA
1-3 Errore di prova di memoria video

Dal-3-1a Memoria non identificata o utilizzata correttamente
2-4-4

3-1-1 Errore del registro DMA slave

3-1-2 Errore del registro DMA master

3-1-3 Errore del registro della maschera d'interrupt master
3-1-4 Errore del registro maschera d'interrupt slave

3-2-2 Errore di caricamento del vettore di interrupt

3-2-4 Errore di verifica del controller della tastiera

3-3-1 Interruzione dell'alimentazione della NVRAM

3-3-2 Configurazione NVRAM non valida

3-3-4 Errore di prova di memoria video

3-4-1 Errore di inizializzazione dello schermo

3-4-2 Errore di ritraccia dello schermo
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Codice Causa

3-4-3 Errore di ricerca della ROM video

4-2-1 Assenza di timer tick

4-2-2 Errore dell'arresto

4-2-3 Errore del gate A20

4-2-4 Interrupt imprevisto in modalita protetta

4-3-1 Errore di memoria a un indirizzo superiore a OFFFFh
4-3-3 Errore del contatore 2 del chip del timer

4-3-4 Orologio dell'ora del giorno interrotto

4-4-1 Errore di verifica porta seriale o parallela

4-4-2 Errore di decompressione del codice nella memoria nascosta
4-4-3 Errore di verifica del coprocessore matematico

4-4-4 Errore di verifica della cache

Risoluzione di incompatibilita del software e dell'hardware

Se durante I'Installazione del sistema operativo una periferica non viene
rilevata oppure viene rilevata e configurata in modo errato, ¢ possibile
utilizzare Risoluzione dei problemi relativi all'hardware per risolvere il
problema di compatibilita.

Per avviare Hardware Troubleshooter (Risoluzione dei problemi relativi

all'hardware):
Windows XP:

1

Fare clic su Start— Guida in linea e supporto tecnico.

2 Digitareri sol uzi one dei problenm relativi
al I'* har dwar e nel campo di ricerca e premere <Invio> per iniziare la

ricerca.

Nella sezione Risoluzione problemi, fare clic su Risoluzione dei problemi
relativi all'hardware.

Nell'elenco Risoluzione dei problemi relativi all'hardware, selezionare
l'opzione che meglio descrive il problema e fare clic su Avanti per seguire la
restante procedura di risoluzione dei problemi.
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Windows Vista:

1 Fare clic sul pulsante Start di Windows Vista 9, quindi fare clic su Help
and Support (Guida in linea e supporto tecnico).

2 Digitareri sol uzi one dei problemnm relativi
al I * har dwar e nel campo di ricerca e premere <Invio> per iniziare la
ricerca.

2
3 Trairisultati della ricerca, selezionare l'opzione che descrive al meglio il
problema e seguire la restante procedura di risoluzione dei problemi.

Ripristino del sistema operativo
E possibile ripristinare il sistema operativo nei modi seguenti:
*  System Restore (Ripristino configurazione di sistema) riporta il computer
ad uno stato operativo precedente senza influenzare i file di dati. Usare

System Restore (Ripristino configurazione di sistemna) come la prima
soluzione per ripristinare il sistema operativo ¢ preservare 1 file dati.

*  Dell PC Restore di Symantec (disponibile in Windows XP) ¢ Dell Factory
Image Restore (disponibile in Windows Vista) riportano il disco rigido allo
stato operativo in cui si trovava all'acquisto del computer. Entrambi
eliminano permanentemente tutti i dati nel disco rigido e rimuovono
qualsiasi programma installato dopo aver ricevuto il computer. Utilizzare
Dell PC Restore o Dell Factory Image Restore solo nel caso in cui System
Restore (Ripristino configurazione di sistema) non abbia risolto il
problema relativo al sistema operativo.

*  Se assieme al computer ¢ stato ricevuto un disco Sistema operativo, &
possibile utilizzarlo per ripristinare il sistema operativo. Se, tuttavia, si usa
il disco Sistema operativo, si cancellano anche tutti i dati nel disco rigido.
Utilizzare il disco solo se System Restore (Ripristino configurazione di
sistema) non ha risolto il problema relativo al sistema operativo.

Uso di System Restore (Ripristino configurazione di sistema) di
Microsoft Windows

I sistemi operativi Windows offrono l'opzione System Restore (Ripristino
configurazione di sistema) che consente di riportare il computer ad uno stato
operativo precedente (senza influenzare i file di dati) se le modifiche
all'hardware, al software o ad altre impostazioni del sistema hanno lasciato il
computer in uno stato operativo indesiderabile. Eventuali modifiche
effettuate da System Restore (Ripristino configurazione di sistema) al
computer sono completamente reversibili.
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o AVVISO: Eseguire regolarmente il backup dei propri file di dati, in quanto Ripristino
configurazione di sistema non controlla i file di dati e non puo ripristinarli.

Q N.B. Le procedure in questo documento sono state scritte per la visualizzazione
predefinita di Windows, pertanto potrebbero non essere applicabili se I'utente ha
configurato il computer Del™ con la visualizzazione classica di Windows.

Avwvio di System Restore (Ripristino configurazione di sistema)
Windows XP:

o AVVISO: Salvare e chiudere tutti i file aperti e uscire da tutti i programmi aperti
prima di ripristinare il computer a una configurazione precedente. Non modificare,
aprire o eliminare alcun file o programma prima che il sistema venga
completamente ripristinato.

1 Fare clic su Start— Tutti i programmi— Accessori— Utilita di sistema—
Ripristino configurazione di sistema.

2 Tare clic su Ripristina l'installazione del sistema esistente in un dato
momento o su Crea un punto di ripristino.

3 Fare clic su Avanti e seguire 1 prompt rimanenti visualizzati.
Windows Vista:
1 Fare clic su Start €.

2 Nella casella Start Search (Inizia ricerca), digitare Ri pri sti no
confi gurazione di sistenmaepremere <Invio>.

Q N.B. Potrebbe essere visualizzata la finestra User Account Control (Controllo
account utente). Se |'utente & un amministratore nel sistema, fare clic su
Continue (Continua); altrimenti, rivolgersi all'amministratore per continuare
|'azione desiderata.

3 Fare clic su Next (Avanti) e seguire 1 prompt rimanenti visualizzati.

Nel caso in cui System Restore (Ripristino configurazione di sistema) non
abbia risolto il problema, ¢ possibile annullare 1'ultimo ripristino della
configurazione del sistema.

Annullamento dell'ultimo Ripristino configurazione di sistema

o AVVISO: Salvare e chiudere tutti i file aperti e uscire da tutti i programmi in
esecuzione prima di annullare I'ultimo ripristino del sistema. Non modificare, aprire
o eliminare alcun file o programma prima che il sistema venga completamente
ripristinato.
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Windows XP:

1 Fare clic su Start— Tutti i programmi— Accessori— Utilita di sistema—
Ripristino configurazione di sistema.

2 Sclezionare Annulla ultima operazione di ripristino, quindi fare clic su
Avanti.

Windows Vista:
1 Fare clic su Start e

2 Nella casella Start Search (Inizia ricerca), digitare Ri pri sti no
confi gurazi one di sistemaecpremere <Invio>.

3 Selezionare Undo my last restoration (Annulla ultima operazione di
ripristino), quindi fare clic su Next (Avanti).

Abilitazione di Ripristino configurazione di sistema

Q N.B. Windows Vista non disabilita System Restore (Ripristino configurazione di
sistema), indipendentemente dallo scarso spazio su disco. Per questo motivo, la
procedura seguente vale solo per Windows XP.

Se si reinstalla Windows XP in un disco rigido con meno di 200 MB di spazio
libero, Ripristino configurazione di sistema viene automaticamente
disabilitato.

Per verificare se Ripristino configurazione di sistema ¢ abilitato, seguire la
procedura descritta.

1 Fare clic su Start— Pannello di controllo— Prestazioni e
manutenzione— Sistema.

2 Tare clic sulla scheda Ripristino configurazione di sistema ¢ accertarsi che
Disattiva Ripristino configurazione di sistema sia deselezionato.

Uso di Dell™ PC Restore e Dell Factory Image Restore

o AVVISO: L'uso di Dell PC Restore o Dell Factory Image Restore elimina
permanentemente tutti i dati nel disco rigido e rimuove i programmi o i driver
installati dopo aver ricevuto il computer. Se possibile, effettuare un backup di tutti i
dati prima di utilizzare queste opzioni. Utilizzare PC Restore o Dell Factory Image
Restore solo nel caso in cui System Restore (Ripristino configurazione di sistema)
non abbia risolto il problema relativo al sistema operativo.

Q N.B. Dell PC Restore di Symantec e Dell Factory Image Restore potrebbero non
essere disponibili in alcuni Paesi o su alcuni computer.
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Utilizzare Dell PC Restore (Windows XP) o Dell Factory Image Restore
(Windows Vista) solo come ultimo metodo per ripristinare il sistema
operativo. Queste opzioni ripristinano il disco rigido allo stato operativo in cui
si trovava quando ¢ stato acquistato il computer. I programmi o 1 file aggiunti
da quando si ¢ ricevuto il computer, inclusi 1 file di dati, vengono eliminati
permanentemente dal disco rigido. I file di dati comprendono documenti,
fogli di lavoro, messaggi di posta elettronica, foto digitali, file musicali e cosi
via. Se possibile, effettuare un backup di tutti i dati prima di utilizzare PC
Restore o Factory Image Restore.

Windows XP: Dell™ PC Restore
Uso di PC Restore:
1 Accendere il computer.

Durante il processo di avvio, viene visualizzata una barra blu con l'indirizzo
www.dell.com nella parte superiore dello schermo.

2 Premere <Ctrl><FI11> immediatamente dopo aver visualizzato la barra

blu.

Se non si preme <Ctrl><F11> in tempo, consentire al sistema di finire il
processo di avvio, quindi riavviare il sistema.

o AVVISO: Se non si desidera procedere con PC Restore, fare clic su Reboot
(Riavvia).

3 Fare clic su Restore (Ripristina) e fare clic su Confirm (Conferma).

Per completare il processo di ripristino, occorrono dai 6 ai 10 minuti circa.
4 Quando richiesto, fare clic su Finish (Fine) per riavviare il sistema.

g N.B. Non arrestare manualmente il sistema. Fare clic su Finish (Fine) e consentire
al sistema di riavviarsi completamente.

5 Quando richiesto, fare clic su Yes(Si).

I sistema si riavvia. Poiché il computer ¢ ripristinato al suo stato operativo
originario, la schermata che viene visualizzata, cio¢ il Contratto di licenza
con l'utente finale, ¢ la stessa che ¢ stata visualizzata la prima volta che il
computer ¢ stato acceso.

6 Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra Ripristino configurazione di sistema, quindi
il sistema si riavvia.
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1

Al riavvio del sistema, fare clic su OK.

Rimozione di PC Restore

o AVVISO: La rimozione di Dell PC Restore dal disco rigido elimina

permanentemente |'utilita PC Restore dal computer. Dopo aver rimosso Dell PC
Restore, & impossibile usarlo per ripristinare il sistema operativo del computer.

Dell PC Restore consente di ripristinare il disco rigido allo stato operativo in
cui si trovava quando ¢ stato acquistato il computer. Si consiglia di non
rimuovere PC Restore dal computer, persino in caso si desideri risparmiare
spazio nel disco rigido. Se si rimuove PC Restore dal disco rigido, ¢
impossibile recuperarlo e non sara mai piu possibile utilizzare PC Restore per
far ritornare il sistema operativo del computer al suo stato originale.

1
2

348

Accedere al computer come amministratore locale.

In Windows Explorer (Esplora risorse) di Microsoft, passare a
c:\dell\utilities\DSR.

Fare doppio clic sul nome del file DSRIRRemv2.exe.

Q N.B. Se non si accede come amministratore locale, viene visualizzato un
messaggio che indica all'utente che & necessario accedere come
amministratore. Fare clic su Quit (Esci), quindi accedere come amministratore
locale.

% N.B. Se la partizione per PC Restore non esiste nel disco rigido del computer,
viene visualizzato un messaggio che indica che la partizione non é stata
trovata. Fare clic su Quit (Esci); non esiste alcuna partizione da eliminare.

Fare clic su OK per rimuovere la partizione di PC Restore nel disco rigido.
Fare clic su Yes (Si) quando viene visualizzato un messaggio di conferma.

La partizione di PC Restore viene eliminata ed il nuovo spazio su disco
disponibile viene aggiunto all'allocazione di spazio disponibile nel disco
rigido.

Fare clic con il pulsante destro del mouse su Local Disk (C) (Disco locale
(C:)) in Windows Explorer (Esplora risorse), fare clic su Properties
(Propricta) e verificare che lo spazio nel disco aggiuntivo sia disponibile
come indicato dal valore aumentato per Free Space (Spazio disponibile).

Fare clic su Finish (Fine) per chiudere la finestra PC Restore Removal
(Rimozione di PC Restore) e riavviare il sistema.
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Windows Vista: Dell Factory Image Restore

1

Accendere il computer. Quando viene visualizzato il logo Dell, premere
<F§> diverse volte per accedere alla finestra Advanced Boot Options
(Opzioni di avvio avanzate) di Vista.

Selezionare Repair Your Computer (Ripristina il computer).

Viene visualizzata la finestra System Recovery Options (Opzioni ripristino
di sistema).

Selezionare un layout di tastiera e fare clic su Next (Avanti).

Per accedere alle opzioni di ripristino, accedere come utente locale. Per
accedere al prompt di comando, digitare admi ni st r at or nel campo
User name (Nome utente), quindi fare clic su OK.

Fare clic su Dell Factory Image Restore.

Q N.B. A seconda della configurazione, potrebbe essere necessario
selezionare Dell Factory Tools (Strumenti di fabbrica Dell), quindi Dell Factory
Image Restore.

Viene visualizzata la schermata iniziale Dell Factory Image Restore.

Fare clic su Next (Avanti).

Viene visualizzata la schermata Confirm Data Deletion (Conferma
eliminazione dati).

AVVISO: Se non si desidera procedere con Factory Image Restore, fare clic su
Cancel (Annulla).

Fare clic sulla casella di controllo per confermare che si desidera
continuare a riformattare il disco rigido e ripristinare il software di sistema
alla condizione di fabbrica, quindi fare clic su Next (Avanti).

Inizia il processo di ripristino, il cui completamento potrebbe richiedere
almeno cinque minuti. Quando il sistema operativo e le applicazioni
preinstallate sono stati ripristinati alle condizioni di fabbrica, viene
visualizzato un messaggio.

Fare clic su Finish (Fine) per riavviare il sistema.

Uso del supporto Drivers and Utilities

&

AVVISO: Il supporto Drivers and Utilities pud contenere driver per sistemi operativi
diversi da quello installato nel computer. Accertarsi che il software da installare sia
appropriato per il sistema operativo in uso.
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Molti driver, ad esempio 1 driver della tastiera, vengono forniti con il sistema
operativo Microsoft Windows. Potrebbe essere necessario installare
manualmente il driver nei seguenti casi:

*  Aggiomamento del sistema operativo.
* Reinstallazione del sistema operativo.

* Collegamento o installazione di una nuova periferica.

Identificazione di driver

In caso di problemi relativi a una periferica, verificare se la causa del problema
sia 1l driver e, se necessario, procedere al suo aggiornamento.

Microsoft® Windows® XP
1 Fare clic su Start— Pannello di controllo.

2 In Scegliere una categoria, fare clic su Prestazioni e manutenzione, quindi
fare clic su Sistema.

3 Nella finestra Proprieta del sistema, fare clic sulla scheda Hardware,
quindi su Gestione periferiche.

Microsoft Windows Vista™
1 Fare clic sul pulsante Start di Windows Vista 9, quindi fare clic con 1l
pulsante destro del mouse su Computer.
2 Fare clic su Properties (Propricta)— Device Manager (Gestione
dispositivi).

Q N.B. Potrebbe essere visualizzata |a finestra User Account Control (Controllo
account utente). Se |'utente & un amministratore del sistema, fare clic su
Continue (Continua); altrimenti, rivolgersi all'amministratore per continuare.

Scorrere 'elenco per verificare la presenza di un punto esclamativo (un
cerchio di colore giallo con [!]) accanto all'icona della periferica.

Se un punto esclamativo si trova accanto al nome della periferica, potrebbe
essere necessario reinstallare il driver o installare un nuovo driver (consultare
"Reinstallazione di driver e utilita" a pagina 351).
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Reinstallazione di driver e utilita

o AVVISO: |l sito Web del supporto tecnico di Dell all'indirizzo support.dell.com e il
supporto DOrivers and Utilities forniscono i driver approvati per i computer Dell™.
L'installazione di driver provenienti da altre fonti potrebbe determinare il
funzionamento non corretto del computer.

Uso di Device Driver Rollback (Ripristino dei driver di periferica) di Windows

In caso di problemi con il computer dopo l'installazione o l'aggiornamento di
un driver, usare il Device Driver Rollback (Ripristino dei driver di periferica)
di Windows per ripristinare la versione del driver precedentemente installata.

Windows XP:

1 Fare clic su Start— Risorse del computer— Proprieta— Hardware—
Gestione periferiche.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla periferica per la quale il
nuovo driver ¢ stato installato ¢ fare clic su Proprieta.

3 Fare clic sulla scheda Driver— Ripristina driver.
Windows Vista:

1 Fare clic sul pulsante Start di Windows Vista e, quindi fare clic con il
pulsante destro del mouse su Computer.

2 Fare clic su Properties (Propricta)— Device Manager (Gestione
dispositivi).
Q N.B. Potrebbe essere visualizzata la finestra User Account Control (Controllo
account utente). Se |'utente & un amministratore del computer, fare clic su

Continue (Continua); altrimenti, rivolgersi all'amministratore per accedere a
Device Manager (Gestione dispositivi).

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla periferica per la quale il
nuovo driver ¢ stato installato e fare clic su Properties (Propricta).

4 Fare clic sulla scheda Drivers (Driver)— Roll Back Driver (Ripristina
driver).

Se Device Driver Rollback (Ripristino driver di periferica) non risolve il
problema, utilizzare System Restore (Ripristino configurazione di sistema,
consultare "Ripristino del sistema operativo" a pagina 344) per riportare il
computer allo stato operativo che esisteva prima dell'installazione del nuovo
driver.
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Reinstallazione manuale dei driver

Dopo aver estratto 1 file del driver nel disco rigido come descritto nella
sezione precedente:

Windows XP:
1 Fare clic su Start— Risorse del computer— Proprieta— Hardware—
Gestione periferiche.
2 Fare doppio clic sul tipo di periferica per cui si sta installando 1l driver (ad
esempio, Audio o Video).
3 Fare doppio clic sul nome della periferica per cui si sta installando 1l driver.
Fare clic sulla scheda Driver— Aggiorna driver.
Fare clic su Installa da un elenco o percorso specifico (per utenti
esperti)— Avanti.
6 Dare clic su Sfoglia ¢ selezionare la posizione in cui i file dei driver sono
stati precedentemente copiati.
7 Quando viene visualizzato il nome del driver appropriato, fare clic su
Avanti.
8 Fare clic su Fine e riavviare il sistema.
Windows Vista:
1 Fare clic sul pulsante Start di Windows Vista e, quindi fare clic con il
pulsante destro del mouse su Computer.
2 Fare clic su Properties (Proprieta)— Device Manager (Gestione
dispositivi).
Q N.B. Potrebbe essere visualizzata la finestra User Account Control (Controllo
account utente). Se I'utente & un amministratore del computer, fare clic su
Continue (Continua); altrimenti, rivolgersi all'amministratore per accedere a
Device Manager (Gestione dispositivi).
3 Fare doppio clic sul tipo di periferica per cui si sta installando il driver (ad
esempio, Audio o Video).
Fare doppio clic sul nome della periferica per cui si sta installando il driver.
5 Fare clic sulla scheda Driver— Update Driver (Aggiorna driver)— Browse
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my computer for driver software (Cerca il software del driver nel
computer).
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Fare clic su Browse (Sfoglia) e selezionare la posizione in cui i file dei
driver sono stati precedentemente copiati.

Quando viene visualizzato il nome del driver appropriato, fare clic sul
nome del driver— OK— Next (Avanti).

Fare clic su Finish (Fine) e riavviare il sistema.
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Notas, Avisos y Precauciones

Q NOTA: una NOTA indica informaci6n importante que le ayuda a hacer un mejor uso
del ordenador.

° AVISO: un AVISO indica la posibilidad de dafios en el hardware o pérdida de datos
y le explica como evitar el problema.

A PRECAUCION: una PRECAUCION indica un posible daiio material, lesién
corporal o muerte.
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Busqueda de informacion

Q NOTA: Algunos medios o funciones pueden ser opcionales y no venir incluidos con
el ordenador. Es posible que algunas funciones o medios no estén disponibles en

determinados paises.

4 NOTA: Su ordenador puede incluir informacion adicional.

¢ Qué busca?

Aqui lo encontrara

* Un programa de diagnéstico para mi
ordenador

* Controladores para mi ordenador

* Software del sistema de escritorio (DSS)

Soporte multimedia Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades)

NOTA: El soporte multimedia Drivers and
Utilities (Controladores y utilidades) es
opcional y es posible que no se entregue
con el ordenador.

La documentacién y los controladores ya
estdn instalados en su ordenador. Puede
utilizar el soporte multimedia para volver
a instalar los controladores (consulte el
apartado “Reinstalacion de controladores
y utilidades” en la pdgina 440) o para
ejecutar los Dell Diagnostics (consulte el
apartado “Dell Diagnostics” en la

pdgina 419).

Los archivos “readme” (Iéame) pueden
estar incluidos en su CD para disponer de
actualizaciones de tltima hora sobre los
cambios técnicos del ordenador o material
de consulta destinado a los técnicos o
usuarios avanzados.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Pt R viatirg Dt Sysiem st

NOTA: Los controladores y las
actualizaciones de la documentacion se
pueden encontrar en support.dell.com.
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;Qué busca?

Aqui lo encontrara

Co6mo instalar mi ordenador
Coémo ejecutar Dell Diagnostics

Cadigos de error e indicadores
luminosos de diagnéstico

Herramientas y utilidades
Cémo configurar una impresora
Como detectar y solucionar problemas

Cémo extraer ¢ instalar piczas

Manual del propietario

NOTA: Este documento puede ser opcional,
porlo que es posible que no se envie con su
ordenador.

o
=
=]
1]
=1
»
=
>
=
=
=

NOTA: Este documento esta disponible en
formato PDF en support.dell.com.

Informacién sobre la garantia

Términos y condiciones (s6lo en

EE.UU.)

Instrucciones de seguridad
Informacién reglamentaria
Informacién ergonémica

Contrato de licencia de usuario final

Guia de informacion del producto Dell™

Proguet Isfermatien Guida

364

Coémo extraer y cambiar piezas
Especificaciones

Coémo configurar los pardmetros del
sistema

Coémo detectar y solucionar problemas

| Guia de referencia rapida

Guia del usuario Dell™ OptiPlex™
Centro de ayuda y soporte técnico de
Microsoft Windows
1 Haga clic en Inicio o e — Ayuda'y
soporte técnico— Guias del usuario y
del sistema de Dell— Guias del
sistema.
2 Haga clic en la Guia del usuario de su
ordenador.



;Qué busca?

Aqui lo encontrara

* Etiqueta de servicio y cddigo de servicio
ripido

* Etiqueta de licencia de Microsoft
Windows

Etiqueta de servicio y licencia de
Microsoft® Windows®

Estas etiquetas se encuentran en su
ordenador.

* Utilice la etiqueta de servicio para
identificar su ordenador cuando utilice
support.dell.com o se ponga en contacto
con el servicio de asistencia.

* Escriba el c6digo de servicio urgente
para dirigir su llamada cuando se ponga
en contacto con el servicio de asistencia.

LU R T ) e peve par
SERVIC 888888 EXPRESS SERVICE CODE J/
Wingows Vista™
DelL
U il 8

1l | Moot

LTI Tl )

NOTA: Como una mayor medida de
seguridad, a las etiquetas de licencia de
Microsoft Windows disefiadas
recientemente parece que les falta un trozo
de etiqueta o que tienen un “agujero”, para
disuadir a los delincuentes de retirar la
etiqueta.
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;Qué busca?

Aqui lo encontrara

366

Soluciones: consejos y orientacion parala  Sitio web Dell Support — support.dell.com
solucién de problemas, articulos de
técnicos y cursos en linea, preguntas
frecuentes.

NOTA: Seleccione su regién o segmento
empresarial para ver el sitio de asistencia
apropiado.

Comunidad: debates en linea con otros
clientes de Dell.

Actualizaciones: informacién de
actualizacion para componentes como,
por ¢jemplo, la memoria, la unidad de
disco duro y el sistema operativo.

Atencién al cliente: informacion de
contacto, llamada de servicio y estado de
los pedidos, garantfa e informacién de
reparacion.

Servicio y asistencia: Historial de
asistencia y estado de las llamadas de
servicio, contrato de servicio, debates en
linea con el personal de asistencia técnica

El servicio Dell Technical Update:
notificacién proactiva mediante correo
electrénico de actualizaciones de
software y hardware para el ordenador.

Referencia: documentacion del
ordenador, detalles en la configuracion de
mi ordenador, especificaciones del
producto y documentacién técnica.

Descargas: Controladores certificados,
revisiones y actualizaciones de software.

Desktop System Software (DSS): si
vuelve a instalar el sistema operativo del
ordenador, también debe volver a instalar
la utilidad DSS. DSS proporciona
actualizaciones importantes del sistema
operativo y asistencia para procesadores,
unidades dpticas, dispositivos USB, ctc.
La utilidad DSS es necesaria para cl
correcto funcionamiento de su ordenador
Dell. El software detecta

Para descargar Desktop System Software:

1 Vaya a support.dell.com y haga clic en
Drivers & Downloads (Controladores y
descargas).

2 Introduzca su etiqueta de servicio, tipo
de producto y modelo de producto y, a
continuacion, haga clic en Go (Ir).

3 Desplécese a System and Configuration
Utilities— Dell Notebook System
Software (Sistema y Utilidades de
configuracién— Software del sistema
Dell Notebook) y haga clic en Download
Now (Descargar ahora).

4 Scleccione Drivers & Downloads
(Controladores y descargas) y haga clic

en Go (Ir).

automaticamente su ordenador y sistema NOTA: La interfaz para el usuario

operativo e instala las actualizaciones
apropiadas a su configuracion.

[ Guia de referencia rapida
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de las selecciones que efectde.



i Qué busca?

Aqui lo encontrara

¢ Como utilizar Windows XP

* Co6mo trabajar con programas y archivos

* Cémo personalizar mi escritorio

Centro de ayuda y soporte técnico de
Windows

1 Para acceder a la Ayuda y soporte técnico
de Windows:

* En Windows XP, haga clic en Inicio y
en Ayuda y soporte técnico.

* En Windows Vista™, haga clic en el
botén Inicio de Windows Vista e y
en Ayuda y soporte técnico.

2 Escriba una palabra o frase que describa
el problema y, a continuacién, haga clic
en el icono de flecha.

3 Haga clic en el tema que describa el
problema.

4 Siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

¢ Como volver a instalar mi sistema
operativo

CD Operating System (Sistema operativo)

NOTA: EI CD Jperating System (Sistema
operativo) es opcional, por lo que es posible
que no se envie con su ordenador.

El sistema operativo ya estd instalado en el
ordenador. Para volver a instalar su sistema
operativo, utilice el soporte multimedia
Operating System (Sistema operativo).
Consulte “Restauracién del sistema
operativo” en la Guia del usuario o en el
Manual del propietario.
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;Qué busca? Aqui lo encontrara

«

Después de volver a instalar el sistema
operativo, utilice el soporte multimedia
Drivers and Utilities (Controladores y
utilidades) para volver a instalar los
controladores de los dispositivos que se
inclufan con el ordenador.

La ctiqueta de la product key del sistema
operativo se encuentra en el ordenador.

NOTA: El color de su CD varia segin el
sistema operativo que haya solicitado.

Configuracion del ordenador
A PRECAUCION: Antes de realizar cualquiera de los procedimientos de esta

&
w

Es

seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Gu/a de
informacion del producto.

AVISO: Si el ordenador tiene instalada una tarjeta de expansion (como una tarjeta
de modem), conecte el cable adecuado a la tarjeta, 7o al conector situado en el
panel posterior.

AVISO: Para ayudar a permitir que el ordenador mantenga una temperatura de
funcionamiento adecuada, asegulrese de no colocar el ordenador demasiado cerca
de la pared o de otro compartimento de almacenamiento que pueda prevenir la
circulacion del aire por el chasis. Para obtener mas informacion, consulte la Guia
de informacion del producto.

NOTA: Antes de instalar algin dispositivo o software no suministrados con el
ordenador, consulte la documentacion que los acompafia o péngase en contacto
con su proveedor para asegurarse de que software o el dispositivo es compatible
con el ordenador y el sistema operativo.

Debe completar todos los pasos para configurar el ordenador adecuadamente.
Consulte las ilustraciones adecuadas que siguen a las instrucciones.

&

1

&

2

368

AVISO: No intente operar un raton PS/2 y un ratén USB simultaneamente.

Conecte el teclado y el ratén.

AVISO: No conecte un cable de modem al conector del adaptador de red. El voltaje
de las comunicaciones telefonicas puede dafiar el adaptador de red.

Conecte el médem o el cable de red.
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Inserte el cable de red, no la linea telefénica, en el conector de red. Si tiene
un médem opcional, conecte la linea telefénica al médem.

Conecte el monitor.

Alinee ¢ inserte suavemente el cable del monitor para evitar que se doblen
las patas del conector. Apriete los tornillos mariposa de los conectores del
cable.

[E4 NOTA: En algunos monitores el conector de video se encuentra debajo de la
parte posterior de la pantalla. Consulte la documentacion que se incluia con
el monitor para ver las ubicaciones del conector.

Conecte los altavoces.

Conecte los cables de alimentacién al ordenador, monitor y dispositivos ¢
inserte los otros extremos de los cables de alimentacién a las tomas de
alimentacion eléctrica.

AVISO: Con el fin de evitar dafiar un ordenador que tenga un interruptor de

seleccion de voltaje manual, coloque dicho interruptor en la posicién que mas se
parezca a la de la potencia de corriente alterna disponible en su area.

AVISO: En Japdn, el conmutador de seleccion de voltaje debe marcar la posicion
115V incluso si el suministro de corriente alterna disponible en Japon es de 100 V.

Verifique que el conmutador de seleccién de voltaje es la adecuada para su
pais.

El ordenador tiene un interruptor de seleccién de voltaje manual. Los
ordenadores con un interruptor de seleccion de voltaje en el panel
posterior se deben ajustar manualmente para que funcionen con el voltaje
de operacién correcto.
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Configurar el teclado y el raton

Configurar el monitor
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Conexiones de alimentacion

Antes de empezar

En este capitulo se describen los procedimientos para extraer ¢ instalar los
componentes del ordenador. A menos que se sefiale lo contrario, cada
procedimiento asume que existen las siguientes condiciones:

* Ha realizado los pasos que se indican en los apartados “Cémo apagar el
ordenador” en la pagina 372 y “Ordenador de minitorre” en la pagina 374.

* Haleido la informacién de seguridad de la Guia de informacién del
producto de Dell™.

*  Se puede volver a colocar un componente realizando el procedimiento de
extraccién en orden inverso.

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las
siguientes herramientas:

*  Un destornillador pequeiio de paletas planas
*  Un destornillador Phillips
¢ CD o disquete de actualizacion del programa BIOS flash
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Como apagar el ordenador

o AVISO: Para evitar la pérdida de datos, guarde y cierre todos los archivos abiertos
y salga de todos los programas abiertos antes de apagar el ordenador.

1 Apague el sistema operativo:

a  Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todos los
programas activos.

b En el sistema operativo Microsoft® Windows® XP, haga clic en Inicio—
Apagar— Apagar.

En Microsoft® Windows Vista™, haga clic en el botén Inicio de
Windows Vista™ , @, situado en la esquina inferior izquierda del
escritorio, haga clic en la flecha de la esquina inferior derecha del
mend Inicio tal como se muestra a continuacién y después haga clic

en Apagar.

El equipo se apaga una vez finalizado el proceso de cierre del sistema
operativo.

o AVISO: Asegurese de que el ordenador y todos los dispositivos conectados estén
apagados. Si el ordenador y los dispositivos conectados no se apagaron
automaticamente cuando apago6 el sistema operativo, pulse el boton de
alimentacion durante 4 segundos aproximadamente para apagarlos.

Antes de manipular el interior del ordenador

Aplique las siguientes pautas de seguridad para proteger el ordenador contra
posibles dafios y garantizar su propia seguridad personal.

PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta
seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Gu/a de
informacion del producto.

A PRECAUCION: Manipule los componentes y las tarjetas con precaucion. No
toque los componentes o contactos ubicados en una tarjeta. Sostenga las tarjetas
por sus bordes o por su soporte metalico de montaje. Sujete un componente, como
un procesador, por sus bordes y no por sus patas.

o AVISO: Sélo un técnico certificado debe realizar reparaciones en el ordenador. La
garantia no cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell.
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o AVISO: Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lazo liberador de
tension, y no del cable mismo. Algunos cables cuentan con un conector que tiene
lenglietas de sujecion; si estd desconectando un cable de este tipo, presione las
lengiietas de sujecion antes de desconectar el cable. Cuando separe conectores,
manténgalos alineados para evitar doblar las patas de conexion. Ademaés, antes de
conectar un cable, aseglrese de que los dos conectores estén orientados y
alineados correctamente.

o AVISO: Para evitar dafios en el ordenador, realice los pasos siguientes antes de
comenzar a trabajar dentro del ordenador.

1 Apague el ordenador.

2 Sicl ordenador estd conectado a un dispositivo de acoplamiento
(acoplado), desacéplelo. Consulte la documentacién que se incluye con el
dispositivo de acoplamiento para obtener instrucciones.

o AVISO: Para desconectar un cable de red, desconecte primero el cable del
ordenador y, a continuacion, del enchufe de red de la pared.

3 Desconecte todos los cables del teléfono o de la red del ordenador.

4 Desconecte el ordenador y todos los dispositivos conectados de las tomas
de alimentacién eléctrica correspondientes y, a continuacién, pulse el
botén de encendido para conectar a tierra la placa base.

5 Si fuera aplicable, retire la base del ordenador (para obtener més
instrucciones, consulte la documentacién que se incluye con la base) y la
cubierta del cable, si estd conectado (consulte el apartado “Cubierta de los
cables (opcional)” en la pagina 415).

A PRECAUCION: Para protegerse de las descargas eléctricas, desconecte el
ordenador de la toma de corriente eléctrica antes de retirar la cubierta.

6 Retire la cubierta del sistema.

* En el caso de un ordenador de minitorre, consulte el apartado “Cémo
quitar la cubierta del ordenador” en la pagina 380.

* Enecl caso de un ordenador de sobremesa, consulte el apartado “Cémo
quitar la cubierta del ordenador” en la pagina 390.

* Enel caso de un ordenador de formato reducido, consulte el apartado
“Cémo quitar la cubierta del ordenador” en la pagina 401.

* En el caso de un ordenador de formato ultrareducido, consulte el
apartado “Cémo quitar la cubierta del ordenador” en la pagina 413.

o AVISO: Antes de tocar algo en el interior del ordenador, conéctese a tierra tocando
una superficie metalica sin pintura como, por ejemplo, |a parte posterior del ordenador.
Mientras trabaja, toque periédicamente una superficie metalica sin pintar para disipar
la electricidad estatica y evitar que los componentes internos resulten dafiados.
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Ordenador de minitorre

Vistas del sistema

Vista anterior

1 Compartimento  Puede contener una unidad 6ptica. Inserte un CD o DVD
para unidad de  (si lo admite) en esta unidad.

5,25 pulgadas
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Compartimento
para unidad de
5,25 pulgadas

Compartimento
para unidad de

3,5 pulgadas

Conectores

USB 2.0 (2)

Indicador
luminoso de

LAN

Indicadores de
diagnéstico

Botén de
alimentacién

Puede contener una unidad 6ptica. Inserte un CD o DVD
(si lo admite) en esta unidad.

Puede contener una unidad de disquete opcional o lector de
tarjetas multimedia.

Utilice los conectores USB de la parte frontal del ordenador
para los dispositivos que conecte ocasionalmente, como
palancas de mando o cdmaras, o para dispositivos USB de
arranque.

(Consulte la Guia del usuario en linea para obtener mds
informacién sobre cémo iniciar a un dispositivo USB).

Se recomienda la utilizacién de los conectores USB
posteriores para los dispositivos que suelen permanecer
siempre conectados como, por ejemplo, impresoras y
teclados.

Este indicador sefala que se ha establecido una conexién
LAN (red de drea local).

Utilice los indicadores para solucionar problemas del
ordenador basados en el cddigo de diagndstico. Para obtener
mds informacion, consulte el apartado “Indicadores de
diagnéstico” en la pdgina 426.

Pulse el botén de encendido para encender el ordenador.

o AVISO: Para evitar la pérdida de datos, no apague el
ordenador pulsando el boton de alimentacion. En su
lugar, apague el ordenador mediante el sistema
operativo. Consulte el apartado “Cémo apagar el
ordenador” en la pagina 372 para obtener mas
informacion.

AVISO: Si su sistema operativo tiene ACPI activado, al
pulsar el boton de alimentacion el ordenador se apagara
mediante el sistema operativo.
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Indicador de
alimentacion

Indicador
luminoso de
actividad de la
unidad de disco

duro

Conector para
auriculares

Conector de
micréfono

El indicador de alimentacién se ilumina y parpadea o
permanece encendido para indicar modos diferentes:

* Sin luz: El ordenador estd apagado.

¢ Verde solido: El ordenador se encuentra en un estado de
funcionamiento normal.

¢ Verde intermitente: El ordenador se encuentra en un
estado de ahorro de energia

* Ambar continuo o parpadeante: El ordenador esta
recibiendo alimentacién eléctrica, pero puede existir un
problema interno de alimentacion (Consulte “Problemas
de alimentacién” en la Guia del usuario).

Para salir de un modo de ahorro de energia, pulse el botén
de encendido o utilice el teclado o el ratén si estd
configurado como un dispositivo de activacion en el
Administrador de dispositivos de Windows. Para obtener
mads informacién sobre los modos de suspension y ahorro de
. “ - » ,
energia, consulte “Funciones avanzadas” en la Guia del
usuario.

Consulte el apartado “Indicadores de diagnéstico” en la
pdgina 426 para ver una descripcion de los codigos
luminosos que pueden ayudarle a solucionar problemas del
ordenador.

Este indicador parpadea cuando se accede a la unidad de
disco duro.

Utilice el conector de los auriculares para conectar los
auriculares y la mayoria de los altavoces.

Utilice el conector del micréfono para colocar el micréfono.
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Vista posterior

1 Pestillo de Este seguro le permite abrir la cubierta de su ordenador.
liberacién de la
cubierta

2 Anillo del Inserte un candado para bloquear la cubierta del ordenador.
candado
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3 Interruptor de El ordenador estd equipado con un interruptor de selecciéon
seleccion de de voltaje. Con el fin de evitar dafiar un ordenador que tenga
voltaje un interruptor de seleccion de voltaje manual, coloque dicho

interruptor en la posicion que mds se parezca a la de la
potencia de corriente alterna disponible en su drea.

o AVISO: En Japon el interruptor de seleccion de voltaje
debe estar establecido en la posicion 115-V.

Asimismo, asegtrese de que la clasificacion eléctrica del
monitor y los dispositivos conectados es la correcta segin la
potencia de corriente alterna disponible en su localidad.

4  Conector de Inserte el cable de alimentacién.
alimentacién

5 Conectores del  Enchufe los dispositivos serie, USB y de otro tipo en los
panel posterior  conectores apropiados. Consulte el apartado “Conectores del
panel posterior” en la pagina 378.

6 Ranuras para Conectores de acceso para cualquier tarjeta PCI o PCI
tarjetas (4) Express instalada, conector PS/2, conector eSATA, cte.

Conectores del panel posterior

1 Conector paralelo  Conecte un dispositivo paralelo, como una impresora, al
conector paralelo. Si tiene una impresora USB, enchifela a
un conector USB.

NOTA: El conector paralelo integrado se desactiva
automaticamente si el ordenador detecta una tarjeta instalada
que contiene un conector paralelo configurado en la misma
direccion. Si desea mas informacion, consulte “Opciones de
configuracion del sistema” en la Guia del usuario.
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Indicador de
integridad de

vinculo

Conector del
adaptador de red

Indicador de
actividad de red

Conector de
salida de linea

Conector del
micréfono/linea
de entrada

Conectores

USB 2.0 (6)

* Verde: Existe una conexién correcta entre una red a
10 Mbps y ¢l ordenador.

* Naranja: Existe una conexién correcta entre una red a

100 Mbps y el ordenador.

¢ Amarillo: existe una conexidn correcta entre una red a

1.000 Mbps (o 1 Gbps) y ¢l ordenador.

* Apagado: El ordenador no detecta una conexién fisica con
la red.

Para conectar ¢l ordenador a una red o a un dispositivo de
banda ancha, conecte un extremo de un cable de red a un
enchufe de red o a su dispositivo de banda ancha. Conecte
el otro extremo del cable de red al conector del adaptador de
red, situado en el panel posterior del ordenador. Cuando el
cable de red sc haya conectado correctamente, oird un clic.

NOTA: No enchufe un cable de teléfono al conector de red.

Las funciones de administraciéon remota necesitan el uso de
un NIC integrado.

Se recomienda que utilice cableado y conectores de
categoria 5 para su red. Si debe utilizar la categoria 3 para
cables, fuerce la velocidad de la red a 10 Mbps para
garantizar un funcionamiento fiable.

Un indicador amarillo parpadea cuando el ordenador
transmite o recibe datos de la red. Un gran volumen de
tréfico en la red puede hacer que este indicador luminoso
parezca estar continuamente encendido.

Utilice el conector verde de salida de linea para conectar
auriculares y la mayoria de altavoces con amplificadores
integrados.

Utilice el conector del micréfono/linea de entrada rosa para
conectar un dispositivo de grabacién/reproduccién como un
lector de cintas, reproductor de CD o video; o un micréfono
de PC para la entrada de voz o musica en un programa de
sonido o telefonia.

Utilice los conectores USB posteriores para los dispositivos

que suelen permanecer siempre conectados como, por
ejemplo, impresoras y teclados.
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9

Conector de Enchufe el cable del monitor compatible con VGA en el
video concctor de video azul.

NOTA: Si ha adquirido una tarjeta grafica opcional, este
conector tendra una tapa. Conecte el monitor al conector de la
tarjeta de gréaficos. No quite la tapa.

NOTA: Si utiliza una tarjeta grafica compatible con monitores

duales, utilice el cable en forma de “y” suministrado con el
ordenador.

Concctor seric Conecte un dispositivo serie, como un dispositivo portatil, al
puerto serie. Las designaciones predeterminadas son COMI
para ¢l conector serie 1 y COM2 para ¢l conector serie 2.

Si desea mas informacion, consulte “Opciones de
configuracién del sistema” en la Guia del usuario.

Como quitar la cubierta del ordenador

A\
AN\

380

PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de este
apartado, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Gu/a de
informacion del producto.

PRECAUCION: Para protegerse de las descargas eléctricas, desconecte el
ordenador de la toma de alimentacion eléctrica antes de retirar la cubierta.

Siga los procedimientos que se indican en el apartado “Antes de empezar”
en la pdgina 371.

Apoye el ordenador sobre un lado como se muestra en la figura.

Localice el seguro de liberacién de la cubierta que se muestra en la imagen.
A continuacién, deslice el seguro de liberacién hacia atrds al tiempo que
levanta la cubierta.

Sujete los laterales de la cubierta del ordenador y gire la cubierta hacia
arriba hasta que salga, utilizando las lengiietas de la bisagra para hacer
palanca.

Retire la cubierta de las lengtietas de la bisagra y col6quela sobre una
superficie suave y no abrasiva.

A PRECAUCION: Los disipadores de calor de la tarjeta grafica pueden
calentarse mucho durante el funcionamiento normal. Asegiirese de que el
disipador de calor de la tarjeta grafica haya tenido tiempo suficiente para
enfriarse antes de tocarlo.
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1 Ranura para cable de seguridad 2 Pestillo de liberacion de la cubierta
3 Anillo del candado
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Interior de su equipo

PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de este
apartado, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Guia de
informacion del producto.

A PRECAUCION: Para evitar las descargas eléctricas, desconecte el ordenador de
la toma de alimentacion eléctrica antes de retirar la cubierta.

o AVISO: Aseglrese de que al abrir la cubierta del ordenador no haya desconectado
inadvertidamente los cables de la placa base.

1 Unidad dptica 2 Unidad de disco

3 Fuente de alimentacion 4 Conector del interruptor de
intrusion en el chasis opcional

5 Tarjeta del sistema 6 Ensamblaje de disipador de calor
7 Unidad de disco duro
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Componentes de la placa base

1

2
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eSATA
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Conector del altavoz (INT_SPKR)
Ventilador (FAN_CPU)

Conector del procesador (CPU)

Conector de alimentacion del
procesador (12VPOWER)

Conectores del médulo de memoria
(DIMM_1, DIMM_2, DIMM_3,
DIMM_4)

Puente de contrasefia (PSWD)

Conectores de unidad SATA (SATAQ,
SATA1, SATA2, SATA3)

Conector del panel anterior
(FRONTPANEL)

Conector de alimentacion (POWER)
Conector SATA externo (eSATA)
USB interno (INT_USB)

Configuracion de puentes

RTCRST

RTCRST

12

14
15

20
21
22

Puente de reinicio de RTC (RTCRST)

Conector del interruptor de intrusion
(INTRUSO)

Zécalo de la bateria (BATTERY)
Conector PCI Express x16 (SLOT1)

Conector PCI Express x1 (SLOT4)

Conector PCI (SLOT2)

Conector PCI (SLOT3)

Conector serie (SERIAL2)

Altavoz de la placa base (BEEP)
LED de alimentacion aux. (aux_LED)
Conector de disquete (DSKT)

Puente

Posicion

Descripcion

384

PSWD
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Las funciones de contrasefia estdn
activadas (valor predeterminado).

Las funciones de contrasefia estdn
desactivadas.



Puente Posicion Descripcion

RTCRST El reloj de tiempo real no se ha
restablecido.
El reloj de tiempo real se estd restableciendo
(puenteado temporalmente).

-' puenteado | Q O| no puenteado
Ordenador de sobremesa

Vistas del sistema

Vista anterior

1 Conectores Utilice los conectores USB de la parte frontal del ordenador
USB 2.0 (2) para los dispositivos que conecte ocasionalmente, como
palancas de mando o cdmaras, o para dispositivos USB de
arranque (consulte el apartado Configuracion del sistemaen
la Guia del usuario para obtener mds informacién sobre
cémo arrancar desde un dispositivo USB).

Se recomienda la utilizacién de los conectores USB
posteriores para los dispositivos que suelen permanecer
siempre conectados como, por ejemplo, impresoras y
teclados.
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Indicador
luminoso de

LAN

Botén de
alimentacion

Placa de
identificacién de
Dell

Indicador de
alimentacion

Este indicador sefiala que se ha establecido una conexién
LAN (red de drea local).

Pulse el botén de encendido para encender el ordenador.

o AVISO: Para evitar la pérdida de datos, no apague el
ordenador pulsando el botdn de alimentacion. En su
lugar, apague el ordenador mediante el sistema
operativo. Consulte el apartado “Cémo apagar el
ordenador” en la Guia del usuario para obtener mas
informacién.

o AVISO: Si su sistema operativo tiene ACPI activado, al
pulsar el boton de alimentacion el ordenador se
apagara mediante el sistema operativo.

Esta placa puede girarse de modo que esté orientada igual
que su ordenador. Para girarla, coloque los dedos alrededor
de la placa, presione con fuerza y girela. También puede
girarla utilizando la ranura que hay cerca de la parte
inferior de la placa.

El indicador de alimentacién se ilumina y parpadea o
permanece encendido para indicar estados diferentes:

e Sin luz: El ordenador estd apagado.

¢ Verde sélido: El ordenador se encuentra en un estado de
funcionamiento normal.

* Verde parpadeante: ¢l ordenador se encuentra en un
modo de ahorro de energia.

* Ambar continuo o parpadeante: Consulte “Problemas de
alimentaciéon” en la Guia del usuario.

Para salir de un modo de ahorro de energia, pulse el botén
de encendido o utilice el teclado o el ratén si estd
configurado como un dispositivo de activacién en el
Administrador de dispositivos de Windows. Para obtener
mads informacion acerca de los modos de suspension y
c6mo salir del modo de ahorro de energia, consulte
“Administracién de energia para Windows XP y Vista” en la
Guia del usuario.

Consulte el apartado “Indicadores de diagnéstico” en la
pdgina 426 para ver una descripcién de los c6digos
luminosos que pueden ayudarle a solucionar problemas del
ordenador.
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Indicadores de
diagnéstico

Indicador
luminoso de
actividad de la
unidad de disco
duro

Concctor para
auriculares

Conector de
micréfono

Compartimento
para unidad de
3,5 pulgadas
Compartimento
para unidad de
5,25 pulgadas

Vista posterior

1

Ranuras para
tarjetas (3)

Utilice los indicadores para solucionar problemas del
ordenador basados en ¢l cédigo de diagndstico. Para
obtener mds informacion, consulte el apartado
“Indicadores de diagnéstico” en la pdgina 426.

Este indicador parpadea cuando se accede a la unidad de
disco duro.

Utilice el conector de los auriculares para conectar los
auriculares y la mayoria de los altavoces.

Utilice el conector del micr6fono para colocar el
micréfono.

Puede contener una unidad de disquete opcional, una
segunda unidad de disco duro o un lector de tarjetas
multimedia opcional.

Puede contener una unidad 6ptica. Inserte un CD o DVD
(silo admite) en esta unidad.

Conectores de acceso para cualquier tarjeta PCI o PCI
Express instalada, conector PS/2, conector eSATA, ete.

NOTA: La vista posterior del sistema sera diferente si se
instala una tarjeta vertical.
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Conectores del
panel posterior

Conector de
alimentacién

Interruptor de
seleccion de
voltaje

Anillo del

candado

Pestillo de
liberacién de la
cubierta

Enchufe los dispositivos serie, USB y de otro tipo en los
conectores apropiados (consulte el apartado “Conectores del
panel posterior” en la pagina 388).

Inserte el cable de alimentacién.

Su ordenador estd equipado con un interruptor de seleccién
de voltaje. Con ¢l fin de evitar dafar un ordenador que
tenga un interruptor de seleccién de voltaje manual,
coloque dicho interruptor en la posicion que mds se parezca
ala de la potencia de corriente alterna disponible en su drea:

o AVISO: En Japon el interruptor de seleccion de voltaje
debe estar establecido en la posicion 115-V.

Asimismo, asegtrese de que la clasificacion eléctrica del
monitor y los dispositivos conectados es la correcta segtn la
potencia de corriente alterna disponible en su localidad.

Inserte un candado para bloquear la cubierta del ordenador.

Le permite abrir la cubierta del ordenador.

Conectores del panel posterior

388
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Conector paralelo

Indicador de
integridad de

vinculo

Conector del
adaptador de red

Indicador de
actividad de red

Conector de
salida de linea

Conecte un dispositivo paralelo, como una impresora, al
conector paralelo. Si tiene una impresora USB, enchufela a
un conector USB.

NOTA: El conector paralelo integrado se desactiva
automaticamente si el ordenador detecta una tarjeta instalada
que contiene un conector paralelo configurado en la misma
direccion. Si desea mas informacion, consulte “Opciones de
configuracion del sistema” en la Guia del usuario.

* Verde: Existe una conexién correcta entre una red a
10 Mbps vy el ordenador.

* Naranja: Existe una conexién correcta entre una red a
100 Mbps y el ordenador.

¢ Amarillo: existe una conexién correcta entre una red a

1.000 Mbps (o 1 Gbps) y el ordenador.

* Apagado: El ordenador no detecta una conexion fisica con
la red.

Para conectar ¢l ordenador a una red o a un dispositivo de
banda ancha, conecte un extremo de un cable de red a un
enchufe de red o a su dispositivo de banda ancha. Conecte
el otro extremo del cable de red al conector del adaptador de
red, situado en el panel posterior del ordenador. Cuando el
cable de red se haya conectado correctamente, oird un clic.

NOTA: No enchufe un cable de teléfono al conector de red.

Las funciones de administraciéon remota necesitan el uso de

un NIC integrado.

Se recomienda que utilice cableado y conectores de
categoria 5 para su red. Si debe utilizar la categoria 3 para
cables, fuerce la velocidad de la red a 10 Mbps para

garantizar un funcionamiento fiable.

Un indicador amarillo parpadea cuando el ordenador
transmite o recibe datos de la red. Un gran volumen de
tréfico en la red puede hacer que este indicador luminoso
parezca estar continuamente encendido.

Utilice el conector verde de salida de linea para conectar
auriculares y la mayoria de altavoces con amplificadores
integrados.
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6 Conector del
micréfono/linea
de entrada

7 Conectores
USB 2.0 (6)

8 Conector de
video

9 Conector serie

Utilice el conector del micréfono/linea de entrada rosa para
conectar un dispositivo de grabacién/reproduccion como un
lector de cintas, reproductor de CD o video; o un micréfono
de PC para la entrada de voz o musica en un programa de
sonido o telefonia.

Utilice los conectores USB posteriores para los dispositivos
que suelen permanecer siempre conectados como, por
ejemplo, impresoras y teclados.

Enchufe el cable del monitor compatible con VGA en el
conector de color azul.

NOTA: Si ha adquirido una tarjeta gréfica opcional, este
conector tendra una tapa. Conecte el monitor al conector de la
tarjeta de gréaficos. No quite la tapa.

NOTA: Si utiliza una tarjeta grafica compatible con monitores

duales, utilice el cable en forma de “y” suministrado con el
ordenador.

Conecte un dispositivo serie, como un dispositivo portitil, al
puerto serie. Las designaciones predeterminadas son COM1
para cl conector serie 1 y COM2 para el conector serie 2.

Si desea mds informacion, consulte “Opciones de
configuracién del sistema” en la Guia del usuario.

Como quitar la cubierta del ordenador

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta
seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Gu/a de
informacion del producto.

A PRECAUCION: Para protegerse de las descargas eléctricas, desconecte el
ordenador de la toma de alimentacion eléctrica antes de retirar la cubierta.

1 Siga los procedimientos que se indican en el apartado “Antes de empezar”

en la pagina 371.

2 Siha instalado un candado a través del anillo del candado en el panel
posterior, retire el candado.

3 Localice el seguro de liberacién de la cubierta que se muestra en la imagen.
A continuacién, deslice el seguro de liberacién hacia atrds al tiempo que
levanta la cubierta.
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4 Sujete los laterales de la cubierta del ordenador y gire la cubierta hacia
arriba hasta que salga, utilizando las lengtietas de la bisagra para hacer
palanca.

5 Retire la cubierta de las lengiictas de la bisagra y coléquela sobre una
superficie suave y no abrasiva.

PRECAUCION: Los disipadores de calor de la tarjeta grafica pueden calentarse
mucho durante el funcionamiento normal. Asegirese de que el disipador de calor
de la tarjeta grafica haya tenido tiempo suficiente para enfriarse antes de tocarlo.

1 Ranura para cable de seguridad 2 Pestillo de liberacion de la cubierta
3 Anillo del candado
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Interior de su ordenador

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta
seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Gu/a de
informacion del producto.

A PRECAUCION: Para evitar las descargas eléctricas, desconecte el ordenador de
la toma de alimentacion eléctrica antes de retirar la cubierta.

o AVISO: Aseglrese de que al abrir la cubierta del ordenador no haya desconectado
inadvertidamente los cables de la placa base.

1 Compartimentos para unidades 2 Fuente de alimentacion
(lector de tarjetas multimedia o
unidad de disquete, unidad dpticay
unidad de disco duro)

3 Conector del interruptor de intrusion 4 Tarjeta del sistema
en el chasis opcional

5 Ranuras para tarjetas 6 Ensamblaje de disipador de calor
7 Panel de E/S frontal
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Componentes de la placa base
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"

Altavoz interno (INT_SPKR)

Conector del procesador (CPU)

Conector de alimentacion del
procesador (12VPOWER)

Conectores del modulo de memoria
(DIMM_1, DIMM_2, DIMM_3,
DIMM_4)

Puente de contrasefia (PSWD)

Conectores SATA (SATAQ, SATAT,
SATA2)

Conector del panel anterior
(FRONTPANEL)

Conector de alimentacion (POWER)
Conector SATA externo (eSATA)
USB interno (INT_USB)

Puente de reinicio de RTC (RTCRST)

Configuracion de puentes

RTCRST

RTCRST

19
20
21
22

Conector del interruptor de intrusion
(INTRUSO)

Zocalo de la bateria (BATTERY)
Conector PCI Express x16 (SLOT1)

Conector PCI (SLOT2)

Conector PCI (SLOT3)

Conector de tarjetas verticales (utiliza
el puerto PCI-E/SLOT1y el puerto
PCI/SLOT2)

Conector serie (SERIAL2)

Altavoz de la placa base (BEEP)
LED de alimentacion aux. (aux_LED)
Conector de disquete (DSKT)
Conector del ventilador (FAN_CPU)

Puente

Posicion

Descripcion

PSWD

Guia de referencia rapida

Las funciones de contrasefia estdn
activadas (valor predeterminado).

Las funciones de contrasefia estdn
desactivadas.



Puente Posicion Descripcion

RTCRST El reloj de tiempo real no se ha

restablecido.

El reloj de tiempo real se estd restableciendo
e

(puenteado temporalmente).

-' puenteado | Q O| no puenteado
Ordenadores de formato reducido

Vistas del sistema

Vista anterior

/]

1" 10
1 Conectores Utilice los conectores USB de la parte frontal del ordenador
USB 2.0 (2) para los dispositivos que conecte ocasionalmente, como

palancas de mando o cdmaras, o para dispositivos USB de
arranque (consulte el apartado Configuracién del
sistemaen la Guia del usuario para obtener mas
informacién sobre cémo arrancar desde un dispositivo

USB).

Se recomienda la utilizacién de los conectores USB
posteriores para los dispositivos que suelen permanecer
siempre conectados como, por ejemplo, impresoras y
teclados.
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2

Botén de
alimentacion

Placa de
identificacion de

Dell

Indicador
luminoso de
LAN

Indicadores de
diagnéstico

Indicador
luminoso de
actividad de la
unidad de disco

duro

Pulselo para encender el ordenador.

o AVISO: Para evitar la pérdida de datos, no apague el
ordenador pulsando el botdn de alimentacion. En su
lugar, apague el ordenador mediante el sistema
operativo. Consulte el apartado “Como apagar el
ordenador” en la pagina 372para obtener mas
informacion.

o AVISO: Si su sistema operativo tiene ACPI activado, al
pulsar el boton de alimentacion el ordenador se
apagara mediante el sistema operativo.

Puede girarse de modo que esté orientada igual que su
ordenador. Para girarla, coloque los dedos alrededor de la
placa, presione con fuerza y girela. También puede girarla
utilizando la ranura que hay cerca de la parte inferior de la
placa.

Indica que se ha establecido una conexién LAN (red de
area local).

Utilice los indicadores para solucionar problemas del
ordenador basados en el cddigo de diagnéstico. Para
obtener més informacion, consulte el apartado
“Indicadores de diagnostico” en la pagina 426.

Este indicador parpadea cuando se accede a la unidad de
disco duro.
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1

Indicador de
alimentacion

Concctor para
auriculares

Conector de
micréfono

Compartimento
para unidad de
3,5 pulgadas
Compartimento
para unidad de
5,25 pulgadas

El indicador de alimentacién se ilumina y parpadea o
permanece encendido para indicar estados diferentes:

* Sin luz: El ordenador estd apagado.

¢ Verde solido: El ordenador se encuentra en un estado de
funcionamiento normal.

* Verde parpadeante: ¢l ordenador se encuentra en un
modo de ahorro de energia.

* Ambar continuo o parpadeante: Consulte “Problemas de
alimentacion” en la Guia del usuario.

Para salir de un modo de ahorro de energia, pulse el botén
de encendido o utilice el teclado o el ratén si estd
configurado como un dispositivo de activacion en el
Administrador de dispositivos de Windows. Para obtener
mads informacion acerca de los modos de suspension y
c6mo salir del modo de ahorro de energia, consulte
“Administracién de energia para Windows XP'y Vista” en la
Guia del usuario.

Consulte el apartado “Dell Diagnostics” en la pdgina 419
para ver una descripcién de los codigos luminosos que
pueden ayudarle a solucionar problemas del ordenador.
Utilice el conector de los auriculares para conectar los
auriculares y la mayoria de los altavoces.

Utilice el conector del micréfono para colocar el
micréfono.

Puede contener una unidad de disco flexible delgada
opcional o un lector de tarjetas multimedia opcional.

Puede contener una unidad 6ptica delgada. Inserte un CD
0 DVD (si lo admite) en esta unidad.
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Vista posterior

Ranuras para
tarjetas (2)
Conectores del
panel posterior

Conector de
alimentacién
Interruptor de
seleccion de
voltaje

Anillo del

candado

Pestillo de
liberacién de la
cubierta

[ TP T Tyl

Conectores de acceso para cualquier tarjeta PCI, tarjeta PCI
Express, PS/2, eSATA, ctc. instalada.

Enchufe los dispositivos serie, USB y de otro tipo en los
conectores apropiados (consulte el apartado “Conectores del
panel posterior” en la pagina 399).

Inserte el cable de alimentacién.

El ordenador estd equipado con un interruptor de seleccion
de voltaje. Con el fin de evitar dafiar un ordenador que
tenga un interruptor de seleccién de voltaje manual,
coloque dicho interruptor en la posicién que mds se parezca
a la de la potencia de corriente alterna disponible en su drea:

o AVISO: En Japén el interruptor de seleccion de voltaje
debe estar establecido en la posicion 115-V.

Asimismo, asegtrese de que la clasificacion eléctrica del
monitor y los dispositivos conectados es la correcta segtn la
potencia de corriente alterna disponible en su localidad.

Inserte un candado para bloquear la cubierta del ordenador.

Le permite abrir la cubierta del ordenador.
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Conectores del panel posterior

1

2

Conector paralelo  Conecte un dispositivo paralelo, como una impresora, al

Indicador de
integridad de

vinculo

conector paralelo. Si tiene una impresora USB, enchifela a
un conector USB.

NOTA: El conector paralelo integrado se desactiva
automaticamente si el ordenador detecta una tarjeta instalada
que contiene un conector paralelo configurado en la misma
direccion. Si desea méas informacion, consulte “Opciones de
configuracion del sistema” en la Guia del usuario.

¢ Verde: Existe una conexién correcta entre una red a

10 Mbps y el ordenador.

* Naranja: Existe una conexién correcta entre una red a
100 Mbps y el ordenador.

¢ Amarillo: existe una conexidn correcta entre una red a
1.000 Mbps (o 1 Gbps) y el ordenador.

* Apagado: El ordenador no detecta una conexion fisica con

la red.
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400

3 Conector del

adaptador de red

Indicador de
actividad de red

Conector de
salida de linea

Conector del
micréfono/linea
de entrada

Conectores

USB 2.0 (6)

Para conectar el ordenador a una red o a un dispositivo de
banda ancha, conecte un extremo de un cable de red a un
enchufe de red o a su dispositivo de banda ancha. Conecte
el otro extremo del cable de red al conector del adaptador de
red, situado en el panel posterior del ordenador. Cuando el
cable de red se haya conectado correctamente, oird un clic.

NOTA: No enchufe un cable de teléfono al conector de red.

Las funciones de administraciéon remota necesitan el uso de

un NIC integrado.

Se recomienda que utilice cableado y conectores de
categoria 5 para su red. Si debe utilizar la categoria 3 para
cables, fuerce la velocidad de la red a 10 Mbps para
garantizar un funcionamiento fiable.

Un indicador amarillo parpadea cuando el ordenador
transmite o recibe datos de la red. Un gran volumen de
trifico en la red puede hacer que este indicador luminoso
parezca estar continuamente encendido.

Utilice el conector de salida de linea verde (disponible en
ordenadores con sonido integrado) para conectar auriculares
y la mayoria de altavoces con amplificadores integrados.

Utilice el conector del micréfono/linea de entrada rosa
(disponible en ordenadores con sonido integrado) para
conectar un dispositivo de grabacién/reproduccién como un
lector de cintas, reproductor de CD o video; o un micréfono
de PC para la entrada de voz o musica en un programa de
sonido o telefonia.

Utilice los conectores USB posteriores para los dispositivos
que suclen permanccer siempre conectados como, por
ejemplo, impresoras y teclados.
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8 Conector de Enchufe el cable del monitor compatible con VGA en el
video conector de color azul.

NOTA: Si ha adquirido una tarjeta gréfica opcional, este
conector tendra una tapa. Conecte el monitor al conector de la
tarjeta de graficos. No quite la tapa.

NOTA: Si utiliza una tarjeta grafica compatible con monitores
duales, utilice el cable en forma de “y” suministrado con el
ordenador.

9 Conector serie Conecte un dispositivo serie, como un dispositivo portitil, al
puerto serie.
Si desea mds informacion, consulte “Opciones de
configuracién del sistema” en la Guia del usuario.

Como quitar la cubierta del ordenador

PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta
seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Guia de
informacion del producto.

A PRECAUCION: Para protegerse de las descargas eléctricas, desconecte el
ordenador de la toma de alimentacion eléctrica antes de retirar la cubierta.

1 Siga los procedimientos que se indican en el apartado “Antes de empezar”
en la pagina 371.

2 Siha instalado un candado a través del anillo del candado en el panel
posterior, retire el candado.

3 Localice el seguro de liberacion de la cubierta que se muestra en la imagen.
A continuacidn, deslice el seguro de liberacién hacia atrés al tiempo que
levanta la cubierta.

4 Sujete los laterales de la cubierta del ordenador y gire la cubierta hasta que
salga, utilizando las bisagras inferiores para hacer palanca.

5 Retire la cubierta de las lengiictas de la bisagra y coléquela sobre una
supertficie suave y no abrasiva.

A PRECAUCION: Los disipadores de calor de la tarjeta grafica pueden calentarse
mucho durante el funcionamiento normal. Asegirese de que el disipador de calor
de la tarjeta grafica haya tenido tiempo suficiente para enfriarse antes de tocarlo.
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1 Ranura para cable de seguridad 2 Pestillo de liberacion de la cubierta
3 Cubierta del ordenador

Interior de su ordenador

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta
seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Gu/a de
informacion del producto.

PRECAUCION: Para evitar las descargas eléctricas, desconecte el ordenador de
la toma de alimentacion eléctrica antes de retirar la cubierta.

o AVISO: Aseglirese de que al abrir la cubierta del ordenador no haya desconectado
inadvertidamente los cables de la placa base.
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1 Seguro de liberacion de la unidad 2 Unidad 6ptica
3 Fuente de alimentacion 4 Unidad de disco duro

5 Tarjeta del sistema 6 Ensamblaje de disipador de calor
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Componentes de la placa base
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RTCRST

RTCRST

eSATA

1 Conector del altavoz interno 12 Puente de reinicio de RTC (RTCRST)
(INT_SPKR)

2 Conector del procesador (CPU) 13 Conector del interruptor de intrusion

(INTRUSO)

3 Conector de alimentacion del 14 Zocalo de la bateria (BATTERY)
procesador (12VPOWER)

4  Conectores del médulo de memoria 15 Conector PCI Express x16 (SLOT1)
(DIMM_1, DIMM_2, DIMM_3,
DIMM_4)

5 Puente de contrasefia (PSWD) 16 Conector PCI (SLOT2)
Conectores SATA (SATAO, SATA1) 17 Conector serie (SERIAL2)

7 Conector del panel anterior 18 Altavoz de la placa base (BEEP)
(FRONTPANEL)
Conector de alimentacion (POWER) 19 LED de alimentacion aux. (aux_LED)
Conector del ventilador (FAN_HDD) 20 Conector de la unidad de disquete

(DSKT)
10 Conector SATA externo (eSATA) 21 Conector del ventilador (FAN_CPU)
11 Conector USB interno (INT_USB)
Configuracion de puentes
PIS:D
PSWD

Puente Posicion

Descripcion

PSWD

Las funciones de contrasefia estan
activadas (valor predeterminado).

Las funciones de contrasefia estdn
desactivadas.
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Puente Posicion Descripcion

RTCRST El reloj de tiempo real no se ha

restablecido.

El reloj de tiempo real se estd restableciendo
e

(puenteado temporalmente).

-' puenteado | Q O] no puenteado
Ordenador de formato ultrareducido

Vistas del sistema

o AVISO: No coloque el monitor sobre el ordenador. Use un
soporte para el monitor.

o AVISO: Durante la instalacion del ordenador, ponga todos
los cables detras del area de trabajo para evitar tirones,
enredos o pisotones.

Q NOTA: Si desea colocar el ordenador bajo un escritorio o
en una pared, utilice el soporte opcional de montaje en
pared. Para solicitar este soporte, péngase en contacto con Dell (consulte “Cémo
ponerse en contacto con Dell” en la Guia del usuario).

Vista anterior
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1 Conectores Utilice los conectores USB de la parte frontal del ordenador
USB (2) para los dispositivos que conecte ocasionalmente, como
palancas de mando o cdmaras, o para dispositivos USB de
arranque (consulte el apartado Configuracion del sistemaen
la Guia del usuario para obtener mds informacién sobre c6mo
arrancar desde un dispositivo USB).

Se recomienda la utilizacién de los conectores USB
posteriores para los dispositivos que suelen permanecer
siempre conectados como, por ejemplo, impresoras y

teclados.
2 Conector de Utilice el conector del micréfono para colocar el micréfono.
micréfono
3 Concctor para Utilice el conector de los auriculares para conectar los
auriculares auriculares y la mayoria de los altavoces.
4 Indicador de El indicador de alimentacion se ilumina y parpadea o
alimentacion permanece encendido para indicar estados diferentes:

* Sin luz: El ordenador estd apagado.

e Verde solido: El ordenador se encuentra en un estado de
funcionamiento normal.

* Verde parpadeante: el ordenador se encuentra en un modo
de ahorro de energfa.

* Amarillo continuo o parpadeante: Consulte “Problemas de
alimentacién” en la Guia del usuario.

Para salir de un modo de ahorro de energia, pulse el botén de
encendido o utilice el teclado o el ratén si estd configurado
como un dispositivo de activacién en el Administrador de
dispositivos de Windows. Para obtener mds informacion
acerca de los modos de suspension y como salir del modo de
ahorro de energia, consulte “Administraciéon de energia para
Windows XP y Vista” en la Guia del usuario.

Consulte el apartado “Indicadores del sistema” en la
pdgina 424 para ver una descripcion de los codigos luminosos
que pueden ayudarle a solucionar problemas del ordenador.
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5 Botén de
alimentacion

6 Rejillas de
ventilacién

7 Compartimento
para médulos

8 Indicador de
acceso a la
unidad de disco

duro

9 Rejillas de

ventilacion

Vista lateral

408

1

Pulse el botén de encendido para encender el ordenador.

o AVISO: Para evitar la pérdida de datos, no apague el
ordenador pulsando el botdn de alimentacion. Consulte el
apartado “Cémo apagar el ordenador” en la pagina 372
para obtener mas informacion.

Las rejillas de ventilacion evitan que el ordenador se caliente
en exceso. Para garantizar una ventilacién adecuada, no
bloquee estas rejillas de ventilacion.

Instale una unidad 6ptica de médulo D, una segunda unidad
de disco duro o una unidad de disquete en el compartimento
para médulos.

La luz de acceso de la unidad de disco duro estd encendida
cuando el ordenador lee datos o graba datos en la unidad de
disco duro. Es posible que la luz esté encendida cuando
funcionen los dispositivos de su reproductor de CD.

Las rejillas de ventilacién evitan que el ordenador se caliente
en exceso. Para garantizar una ventilacién adecuada, no
bloquee estas rejillas de ventilacion.

2

-

1 Rejillasde  Las rejillas de ventilacion, situadas en los laterales del ordenadores,
ventilacion  evitan que el ordenador se caliente en exceso. Para garantizar una
ventilacién adecuada, no bloquee estas rejillas de ventilacion.

2 Oirificios Para montar un soporte opcional.
de montaje
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Vista posterior

1 Indicadores de
diagnéstico

2 Boton de liberacion de
la cubierta del
ordenador

3 Conectores del panel
posterior

4 Conector de
alimentacion

5 Rejillas de ventilacion

Consulte el apartado “Indicadores de diagnéstico” en
la pdgina 426 para ver una descripcién de los cédigos
luminosos que pueden ayudarle a solucionar
problemas del ordenador.

Gire este botén en el sentido de las manecillas del
reloj para retirar la cubierta.

Consulte el apartado “Conectores del panel
posterior” en la pdgina 410 para obtener una
descripcion de los conectores para el ordenador.

Inserte el enchufe del adaptador de alimentacién
de CA.

Las rejillas de ventilacion evitan que el ordenador se
caliente en exceso. Para garantizar una ventilaciéon
adecuada, no bloquee estas rejillas de ventilacion.
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Conectores del panel posterior

410
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Conector
paralelo

Indicador de
integridad de
vinculo

Adaptador de
red

Conecte un dispositivo paralelo, como una impresora, al
conector paralelo. Si tiene una impresora USB, enchufela a
un conector USB.

¢ Verde: Existe una conexién correcta entre una red a
10 Mbps y el ordenador.

* Naranja: Existe una conexién correcta entre una red a
100 Mbps y el ordenador.

e Amarillo: Existe una conexién correcta entre una red a

1 Gb (0 1.000 Mbps) y el equipo.

* Apagado: El equipo no detecta ninguna conexién fisica
con la red o la controladora de red estd apagada en la
configuracion del sistema.

Para conectar el ordenador a una red o a un dispositivo de
banda ancha, conecte un extremo de un cable de red a un
enchufe de red o a su dispositivo de banda ancha. Conecte
cl otro extremo del cable de red al conector del adaptador
de red, situado en el panel posterior del ordenador. Cuando
el cable de red se haya conectado correctamente, oird un
clic.

NOTA: No enchufe un cable de teléfono al conector de red.

Se recomienda que utilice cableado y conectores de
categoria 5 para su red. Si debe utilizar la categoria 3 para
cables, fuerce la velocidad de la red a 10 Mbps para
garantizar un funcionamiento fiable.
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4 Indicador de
actividad de red

5 Conector de
salida de linea

6 Conector del
micréfono/linea
de entrada

7 Conectores

USB (5)
8 Conector serie

9 Conector de
video

10 Conector de
alimentacion

11 Indicadores de
diagnéstico

El indicador d&mbar parpadea cuando ¢l ordenador
transmite o recibe datos de la red. Un gran volumen de
trifico en la red puede hacer que este indicador luminoso
parezca estar continuamente encendido.

Utilice el conector verde de salida de linea para enchufar
unos altavoces con amplificador.

Utilice el conector del micréfono/linea de entrada rosa para
conectar un dispositivo de grabacién/reproduccién como un
lector de cintas, reproductor de CD o video; 0 un micréfono
de PC para la entrada de voz o musica en un programa de
sonido o telefonia.

Utilice los conectores USB posteriores para los dispositivos
que suelen permanecer siempre conectados como, por
ejemplo, impresoras y teclados.

Conecte un dispositivo serie, como un dispositivo de

bolsillo, al conector serie.

Si tiene un monitor compatible con DVI, conecte el cable
del monitor en el conector de video DVI del panel posterior.

Si su monitor es VGA, consulte el apartado “Conexién del
monitor VGA” en la pdgina 411.

Inserte el enchufe del adaptador de alimentaciéon de CA.

Consulte el apartado “Indicadores de diagndstico” en la
pdgina 426 para ver una descripcion de los c6digos
luminosos que pueden ayudarle a solucionar problemas del
ordenador.

Conexion del monitor VGA

Si tiene un monitor VGA, enchufe el cable del adaptador en el conector
blanco de video DVI situado en el panel posterior del ordenador, y conecte el
cable del monitor al conector VGA del adaptador.
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1 Adaptador del cable

Conexion de dos monitores

VGA
@l
1 Adaptador del cable

Utilice el adaptador del cable para conectar un monitor VGA y un monitor
DVI al conector DVI-I situado en el panel posterior.

Cuando conecte los dos monitores, el controlador de video detectard esta
conexion y activard la funcionalidad de monitores multiples.
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Como quitar la cubierta del ordenador

&

PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta
seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Gu/a de
informacion del producto.

AVISO: Para evitar el dafio por descargas electrostaticas en los componentes
internos del ordenador, antes de tocar cualquiera de sus componentes
electrénicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una
superficie metalica sin pintar del chasis del ordenador.

Siga los procedimientos que se indican en el apartado “Antes de empezar”
en la pagina 371.

Quite la cubierta del ordenador (consulte el apartado “Cémo quitar la
cubierta del ordenador” en la pagina 413).

AVISO: Conéctese a tierra tocando una superficie metalica sin pintar antes de
tocar cualquier componente interno del ordenador. Mientras trabaja, toque
periodicamente una superficie metalica sin pintar para disipar la electricidad
estatica y evitar que los componentes internos resulten dafiados.

Si corresponde, retire la cubierta del cable, (consulte el apartado “Cubierta
de los cables (opcional)” en la pdgina 415).

Retire la cubierta del sistema.

a  Gire el botén de liberacién de la cubierta en el sentido de las
manecillas del reloj, tal como se muestra en la ilustracion.

b Deslice la cubierta del ordenador hacia adelante 1 centimetro
aproximadamente (1/2 pulgada) o hasta que se detenga y, a
continuacion, levante la cubierta.

PRECAUCION: Los disipadores de calor de la tarjeta grafica pueden calentarse
mucho durante el funcionamiento normal. Asegirese de que el disipador de calor
de la tarjeta grafica haya tenido tiempo suficiente para enfriarse antes de tocarlo.
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1 Boton de liberacion

Interior de su ordenador

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta
seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Guia de
informacion del producto.

A PRECAUCION: Para evitar las descargas eléctricas, desconecte siempre el
equipo del adaptador de alimentacion de CA antes de retirar la cubierta.

AVISO: Para evitar el dafio por descargas electrostaticas en los componentes
internos del ordenador, antes de tocar cualquiera de sus componentes
electrénicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una
superficie metalica sin pintar del chasis del ordenador.
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1 Cubierta del ventilador/ensamblaje 2 Altavoz (opcional)
de disipador de calor

Maodulos de memoria (2) 4  Unidad de disco duro
Ranura para cable de seguridad 6  Interruptor de intrusion en el chasis

Cubierta de los cables (opcional)

Acoplamiento de la cubierta de los cables

1 Asegtrese de que todos los cables de los dispositivos externos pasan a
través del orificio de la cubierta de los cables.

2 Conecte todos los cables de los dispositivos a los conectores situados en la
parte posterior del ordenador.

3 Sujete la parte inferior de la cubierta de los cables para alinear las
lengtictas con las ranuras del panel posterior del ordenador.

4 Inserte las lengiictas en las ranuras y deslice la cubierta para alinear los
extremos de la cubierta con los extremos del chasis (consulte la
ilustracion) hasta que la cubierta del cable esté bien colocada.

5 Instale un dispositivo de seguridad en la ranura del cable de seguridad
(opcional).
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1 Cubierta de los cables 2 Ranura para cable de seguridad

Extraccion de la cubierta de los cables

1 En caso de que haya instalado un dispositivo de seguridad en la ranura del
cable de seguridad, extrdigalo.

1 Boton de liberacion

2 Deslice el botén de liberacion, sujete la cubierta de los cables, y deslicela
lateralmente tal como se muestra hasta que se detenga y, a continuacion,
levantela y retirela.
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Componentes de la placa base
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1 Conector del ventilador (FAN_FRONT) 8

2 Conector del altavoz interno
(INT_SPKR)

3 Altavoz de la placa base (BEEP)

4 Conector de memoria del canal B
(DIMM_2)

5 Conector de memoria del canal A
(DIMM_1)

6 Conector del cable de datos SATA
(SATAO0)

7 Bateria (BATT)

Configuracion de puentes

9

10
1"

12

13

Puente de contrasefia (PSWD)

Conector del ventilador de la unidad
de disco duro (FAN_HDD)

borrar el puente CMOS (RTCRST)

Conector de alimentacion de la unidad
de disco duro (SATA_PWR)

Conector del ventilador (FAN_REAR)

Conector del interruptor de intrusion
(INTRUSO)

Procesador (CPU)

RTCRST

.

L

Puente Posicion

Descripcion

418

g

PSWD -
o]
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Las funciones de contrasefa estdn
activadas (valor predeterminado).

Las funciones de contrasefia estdn
desactivadas.



Puente Posicion Descripcion

RTCRST El reloj de tiempo real no se ha
restablecido.
El reloj de tiempo real se estd restableciendo
(puenteado temporalmente).

-' puenteado | Q O| no puenteado
Solucion de problemas

Dell proporciona una serie de herramientas para ayudarle en el caso de que el
ordenador no funcione como es de esperar. Para obtener la informacién mas
actualizada sobre la solucién de problemas de su ordenador, consulte el sitio
web Dell Support en support.dell.com.

Si se produce algin problema en el ordenador para el que necesite la ayuda de
Dell, escriba una descripcién detallada del error, los cédigos de sonido o los
patrones de los indicadores de diagnéstico, introduzca el cédigo de servicio
rapido y la etiqueta de servicio que aparece a continuacién y péngase en
contacto con Dell desde la misma ubicacién que el ordenador. Para obtener
informacién acerca de cémo ponerse en contacto con Dell, consulte la Guia
del usuario en linea.

Para obtener un ejemplo del cdigo de servicio rapido y de la etiqueta de
servicio, consulte el apartado “Localizacién de informacién” en la Guia del
usuario del ordenador.

Codigo de servicio urgente:

Etiqueta de servicio:

Dell Diagnostics

A PRECAUCION: antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de este
apartado, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Guia de
informacion del producto.

Cuando utilizar los Dell Diagnostics

Si tiene un problema con el ordenador, realice las comprobaciones que se
indican en este apartado y ejecute Dell Diagnostics antes de ponerse en
contacto con Dell para recibir asistencia técnica.
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Se recomienda imprimir estos procesos antes de empezar.

o AVISO: Los Dell Diagnostics (Diagnésticos Dell) sélo funcionan en los
ordenadores Dell™.

Introduzca la configuracién del sistema (consulte “Cémo introducir la
configuracién del sistema” en la Guia del usuario), revise la informacién sobre
la configuracién del ordenador y asegurese de que el dispositivo que quiere
probar se muestra cn la configuracién del sistema y estd activo.

Inicie Dell Diagnostics desde la unidad de disco duro o desde el soporte
multimedia Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) (un CD
opcional). Consulte el apartado “Cémo iniciar Dell Diagnostics desde la
unidad de disco duro” en la pagina 420 o “Inicio de Dell Diagnostics desde el
CD opcional Drivers and Utilities (Controladores y utilidades)” en la

pagina 421 para obtener mds informacion.

Como iniciar Dell Diagnostics desde la unidad de disco duro

Los Dell Diagnostics se encuentran en una particién oculta de la utilidad de
diagnéstico en la unidad de disco duro.

Q NOTA: Si el ordenador no muestra ninguna imagen en la pantalla, pongase en
contacto con Dell.

1 Apague el ordenador. Encienda (o reinicie) el ordenador.

2 Si el ordenador estd conectado a un dispositivo de acoplamiento
(acoplado), desacéplelo. Consulte la documentacién que se incluye con el
dispositivo de acoplamiento para obtener instrucciones.

3 Conecte el ordenador a una toma de alimentacién eléctrica.

4 Encienda el ordenador. Cuando aparezca el logotipo de DELL™, pulse
<F12> inmediatamente.

Q NOTA: si recibe un mensaje que indica que no se ha encontrado ninguna particion
para la utilidad de diagnostico, ejecute Dell Diagnostics desde el CD Drivers and
Utilities (Controladores y utilidades) opcional. Consulte el apartado “Uso del
soporte multimedia Drivers and Utilities (Controladores y utilidades)” en la
pagina 439 para obtener informacion sobre el CD Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades).

Si espera demasiado y aparece el logotipo del sistema operativo, siga
esperando hasta que aparezca el escritorio de Microsoft® Windows®.
Después apague el ordenador y vuelva a intentarlo.

420 [ Guia de referencia rapida



Cuando aparezca la lista de dispositivos de inicio, resalte Boot to Utility
Partition (Iniciar en la particién de la utilidad) y pulse <Intro>.

Pulse cualquier tecla para elegir una opcién de diagndstico en su unidad de
disco duro. El ment resultante muestra:

*  Memoria de prueba - le lleva a la opcién Diagnéstico MPMemory

*  Sistema de prueba - le lleva a la utilidad Dell Diagnostic (Diagnéstico
de Dell)

»  Salir - sale de la opcién Diagnésticos
Seleccione Test  Syst em(Sistema de prueba).

Cuando aparezca el Main Menu (Ment principal) de los Dell Diagnostics,
seleccione la prueba que desea ejecutar (consulte el apartado “Menu
principal de los Dell Diagnostics” en la pdgina 422).

Inicio de Dell Diagnostics desde el CD opcional Drivers and Utilities (Controladores
y utilidades)

1
2

Inserte el CD opcional Drivers and Utilities (Controladores y utilidades).
Apague v reinicie el ordenador

Cuando aparezca el logotipo de DELL, presione <F12> inmediatamente.
Si espera demasiado y aparece el logotipo de Windows, siga esperando

hasta que vea el escritorio de Windows. Entonces, apague el ordenador y
vuelva a intentarlo.

NOTA: Los pasos siguientes modifican la secuencia de arranque sélo una vez. La
préxima vez que inicie el ordenador, éste lo hara segun los dispositivos
especificados en la configuracion del sistema.

Cuando aparezca la lista de dispositivos de inicio, resalte SATA CD-ROM
Device (Dispositivo CD-ROM SATA) y pulse <Intro>.

Seleccione la opcion SATA CD-ROM Device (Dispositivo CD-ROM de
SATA) en el ment de inicio del CD.

En el mena que aparece, seleccione la opcién Boot from CD-ROM
(Iniciar desde CD-ROM).

Escriba 1 para iniciar el ment del CD Drivers and Utilities (Controladores
y utilidades).

Escriba 2 para iniciar los Dell Diagnostics.
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8 Seleccione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Ejecutar los Diagnésticos
Dell de 32 bits) de la lista numerada. Si se muestran varias versiones,
seleccione la apropiada para su ordenador.

9 Cuando aparezca el Main Menu (Menu principal) de los Dell Diagnostics,
seleccione la prueba que desea ejecutar (consulte el apartado “Mentd
principal de los Dell Diagnostics” en la pdgina 422).

Meniu principal de los Dell Diagnostics

1 Una vez se hayan cargado los Dell Diagnostics y aparezca la pantalla Main
Menu (Ment principal), haga clic en el botén de la opcién que desea.

Opcion Funcion
Express Test (Prucba Realiza una prueba rdpida de los dispositivos. Esta prucba
rapida) sucle tardar de 10 a 20 minutos y no requiere ninguna

Extended Test (Prueba
extendida)

Custom Test (Prueba
personalizada)

Symptom Tree (Arbol de
sintomas)

accion por parte del usuario. Ejecute primero Express Test
(Prueba rdpida) para incrementar la posibilidad de rastrear
el problema rdapidamente.

Realiza una prueba completa de los dispositivos. Esta
prueba suele durar una hora o mds, y requiere que el
usuario responda a preguntas periédicamente.

Prueba un dispositivo especifico. Puede personalizar las
pruebas que desee ejecutar.
Hace una lista de los sintomas mds habituales que se

pueden encontrar y le permite seleccionar una prueba
asdndose en el sintoma del problema que usted tiene.
basénd 1 sint del probl ted t

422

2 Sise produce un problema durante una prueba, aparccerd un mensaje con
un c6digo de error y una descripeién del problema. Anote el codigo de
error y la descripcion del problema, y siga las instrucciones de la pantalla.

Si no puede resolver esta condicién de error, péngase en contacto con Dell

(consulte el apartado “Cémo ponerse en contacto con Dell” en la Guia del
usuario).

NOTA: La etiqueta de servicio del ordenador se encuentra en la parte superior de

cada pantalla de prueba. Si se pone en contacto con Dell, el servicio de asistencia
técnica le pedira su etiqueta de servicio. La etiqueta de servicio del ordenador
aparece en la lista de la opcion System Info (Informacion del sistema) en el

programa Configuracion del sistema. Si desea mas informacién, consulte

“Configuracion del sistema” en la Guia del usuario.
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3 Sie¢jecuta una prueba desde la opcién Custom Test (Prueba personalizada)
o Symptom Tree (Arbol de sintomas), haga clic en la ficha correspondiente
que se describe en la tabla siguiente para obtener mas informacién.

Ficha Funcion

Results (Resultado) Muestra el resultado de la prucba y las condiciones de error
encontradas.

Errors (Errores) Muestra las condiciones de error encontradas, los cédigos de

error y la descripcion del problema.

Help (Ayuda) Describe la prueba y puede indicar los requisitos para ejecutarla.
Configuration Muestra la configuracién de hardware del dispositivo
(Configuracion) seleccionado.

Dell Diagnostics obtiene la informacién de configuracion de
todos los dispositivos a partir de la configuracién del sistema, la
memoria y varias prucbas internas, y la muestra en la lista de
dispositivos del panel izquierdo de la pantalla. La lista de
dispositivos puede que no muestre los nombres de todos los
componentes instalados en el ordenador o de todos los
dispositivos conectados al ordenador.

Parameters Permite personalizar la prueba cambiando su configuracion.
(Pardmetros)

4 Cuando finalicen las pruebas, si estd ejecutando los Dell Diagnostics
(Diagnésticos Dell) desde el CD Drivers and Utilities (Controladores y
utilidades), extrdigalo.

5 Cuando las pruebas hayan terminado, cierre la pantalla de la prueba para
volver a la pantalla Main Menu (Ment principal). Para salir de Dell
Diagnostics y reiniciar el ordenador, cierre la pantalla Main Menu (Ment
principal).
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Indicadores del sistema

Fl indicador del botén de alimentacidn y el indicador de unidad de disco duro
pueden indicar que hay un problema en el ordenador.

Indicador de
alimentacion

Descripcion del problema

Solucion sugerida

Verde constante

Verde
intermitente

Parpadea en
verde varias
veces y luego se

apaga

Amarillo
constante

Amarillo
intermitente

El ordenador estd encendido y
funciona de la manera habitual.
En los ordenadores de
sobremesa, una luz verde fija
indica una conexién de red.

El ordenador se encuentra en un
modo de ahorro de energia.

Existe un error de configuracion.

Los Dell Diagnostics estin
ejecutando una prueba, o un
dispositivo de la placa base
puede estar averiado o instalado
incorrectamente.

Se ha producido un fallo del
suministro de energia o de la
placa basc.

Guia de referencia rapida

No se necesita accién correctiva.

Pulse el botén de encendido,
mueva el ratén, o pulse una tecla
del teclado para activar el
ordenador.

Compruebe los indicadores de
diagndstico para ver si el
problema especifico estd
identificado (consulte el
apartado “Indicadores de
diagnéstico” en la pagina 426).

Si estdn ejecutdndose los Dell
Diagnostics, deje que terminen
las prucbas.

Si el ordenador no se inicia,
poéngase en contacto con Dell
para obtener asistencia técnica
(consulte el apartado “Cémo
ponerse en contacto con Dell”
en la Guia del usuario).

Consulte el apartado relativo a
los problemas de alimentacion
en la Guia del usuario.



Indicador de
alimentacion

Descripcion del problema

Solucion sugerida

Verde continuo y
un cddigo de
sonido durantela
prucba POST

Indicador de
alimentacion
iluminado de
verde y ningin
c6digo de sonido
ni video durante

la prueba POST

Indicador de
alimentacién
iluminado de
verde y ningin
c6digo de sonido,
pero el
ordenador se
bloquea durante

la prucba POST

Se detect6 un problema
mientras se ejecutaba el BIOS.

El monitor o la tarjeta de
graficos puede estar fallando o
puede estar instalado
incorrectamente.

Puede haber un dispositivo de la
placa base integrada que esté
fallando.

Consulte el apartado “Cédigos
de sonido” en la pagina 431 para
obtener instrucciones sobre el
diagnéstico del codigo de
sonido. Ademds, compruebe los
indicadores de diagnéstico para
ver o el problema especifico esta
identificado (consulte el
apartado “Indicadores de
diagnéstico” en la pagina 426).

Compruebe los indicadores de
diagndstico para ver si el
problema especifico estd
identificado (consulte el
apartado “Indicadores de
diagnéstico” en la pagina 426).

Consulte “Problemas con el
monitor y el video” en la Guia
del usuario.

Compruebe los indicadores de
diagnéstico para ver si el
problema especifico estd
identificado (consulte el
apartado “Indicadores de
diagnéstico” en la pdgina 426).
Sino se identifica el problema,
poéngase en contacto con Dell
para obtener asistencia técnica
(consulte el apartado “Cémo
ponerse en contacto con Dell”
en la Guia del usuario).
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Indicadores de diagnéstico

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de este

apartado, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Guia de
informacion del producto.

'ara ayudar a solucionar un problema, el ordenador tiene cuatro indicadores

P yud | probl , el ordenador t t dicad

etiquetados con los nimeros “17, “27, “3” y “4” en el panel anterior.
ormalmente, cuando el ordenador se inicia, los indicadores parpadean antes

N 1 te, do el ordenad ,1 dicad parpad t
e apagarse. Si el ordenador no funciona correctamente, la secuencia de

de ap Si el ordenad f t te, 1 d

indicadores ayuda a identificar el problema.

g NOTA: Cuando el ordenador complete la autoprueba de encendido, los cuatro

indicadores se apagaran antes de que se arranque el sistema operativo.

Indicador de
alimentacion

Descripcion del problema

Resolucion sugerida

ORO®

016

426

El equipo se encuentra en
condicién de desconexion
normal, o se ha producido un
posible error previo al BIOS.

Los indicadores de
diagnéstico no permanecen
encendidos después de que el
sistema se inicie
correctamente en ¢l sistema
operativo.

Se ha producido un posible
fallo en el procesador.

Guia de referencia rapida

¢ Conecte el ordenador a una toma
eléctrica que funcione (consulte
“Problemas de alimentacién” en la
Guia del usuario).

* Siel problema continua, péngase
en contacto con Dell (consulte
“Como ponerse en contacto con
Dell” en la Guia del usuario).

* Vuelva a colocar el procesador
(consulte la informacion sobre el
procesador de su sistema).

* Siel problema continua, péngase
en contacto con Dell (consulte
“Coémo ponerse en contacto con
Dell” en la Guia del usuario).



Indicador de Descripcion del problema Resolucion sugerida
alimentacion

Se han detectado los Si se instalan dos 0 mas modulos

@@.. modulos de memoria, perose  de memoria, quite los mddulos

ha producido un error de (consulte “Cémo quitar la

memoria. memoria” en la Guia del usuario);
a continuacién, vuelva a instalar
un médulo (consulte “Instalacion
de la memoria” en la Guia del
usudario) y vuelva a iniciar el
ordenador.Si el ordenador se inicia
normalmente, siga instalando mds
modulos de memoria (uno cada
vez) hasta que haya identificado
un moédulo defectuoso o
reinstalado todos los mddulos sin
errores.

Si es posible, instale modulos de
memoria del mismo tipo que
funcionen correctamente en el
equipo (consulte “Instalacion de la

memoria” en la Guia del usuario).

Si el problema continua, péngase
en contacto con Dell (consulte
“Coémo ponerse en contacto con
Dell” en la Guia del usuario).

Se ha producido un posible  * Vuelva a colocar las tarjetas
@.@‘ fallo de la tarjeta de graficos. graficas instaladas (consulte la
informacién sobre “Tarjetas” para
el sistema).

* Siestd disponible, instale en el

ordenador una tarjeta gréfica que
funcione.

Si el problema continua, péngase
en contacto con Dell (consulte
“Cémo ponerse en contacto con
Dell” en la Guia del usuario).

Se ha producido un error de  Vuelva a colocar todos los cables de
@'.@ unidad de disco duro o de alimentacién y de datos.
disco flexible.
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Indicador de Descripcion del problema
alimentacion

Resolucion sugerida

@.. %esl};l producido un fallo de
‘®©@ izr;co(rfl;t.cctan modulos de
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Vuelva a instalar todos los
dispositivos USB y compruebe todas
las conexiones de cable.

* Si se instalan dos 0 mads modulos
de memoria, quite los médulos
(consulte “Cémo quitar la
memoria” en la Guia del usuario);
a continuacion, vuelva a instalar
un maédulo (consulte “Instalaciéon
de la memoria” en la Guia del
usuario) y vuelva a iniciar el
ordenador. Si el ordenador se inicia
normalmente, siga instalando mds
modulos de memoria (uno cada
vez) hasta que haya identificado
un médulo defectuoso o
reinstalado todos los mddulos sin
errores.

* Sies posible, instale médulos de
memoria del mismo tipo que
funcionen correctamente en el
equipo (consulte “Instalacién de la
memoria” en la Guia del usuario).

* Siel problema continua, péngase
en contacto con Dell (consulte
“Coémo ponerse en contacto con
Dell” en la Guia del usuario).



Indicador de Descripcion del problema Resolucion sugerida
alimentacion

Se han detectado médulos de  * Asegurese de que no existen
’@.@ memoria, pero se ha requisitos especiales para la
producido un error de colocacién de conectores y
compatibilidad o de modulos de memoria (consulte el
configuracién de memoria. apartado “Memoria” en la Guia del
usuario).

* Asegtrese de que la memoria que
utiliza es compatible con el
ordenador (consulte las
especificaciones para el sistema).

* Sicl problema continua, péngase
en contacto con Dell (consulte
“Coémo ponerse en contacto con
Dell” en la Guia del usuario).

"® Se ha producido un fallode 1 Determine si se produce algin

la tarjeta de expansion. conflicto al extraer la tarjcta de
expansion (no una tarjeta grafica)
y volver a iniciar ¢l ordenador
(consulte el apartado “Tarjetas”
para cl sistema).

2 Si el problema persiste, vuelva a
instalar la tarjeta que haya
extraido y, a continuacién, extraiga
otra tarjeta y vuelva a iniciar ¢l
ordenador.

3 Repita este proceso con cada
tarjeta de expansion que haya
instalado. Si el ordenador se inicia
sin problemas, comprucbe que la
ultima tarjeta extraida del
ordenador no presenta conflictos
por recursos (consulte el
apartado). “Resolucion de
incompatibilidades de software y
hardware” en la pdgina 432

4 Si el problema continua, pongase
en contacto con Dell (consulte
“Cémo ponerse en contacto con
Dell” en la Guia del usuario).
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Indicador de

alimentacion

Descripcion del problema

Resolucion sugerida

...@ Se ha producido otro error.

* Asegtrese de que todos los cables

de disco duro y de unidades
Opticas estén correctamente
conectados a la placa base
(consulte el apartado
“Componentes de la placa base”
para ¢l sistema).

Si aparece un mensaje de error en
la pantalla que identifique un
problema con un dispositivo
(como la unidad de disco flexible o
la unidad de disco duro),
comprucebe el dispositivo para
asegurarse de que funciona
correctamente.

Si el sistema operativo intenta
arrancar desde un dispositivo
(como una unidad de disco
flexible o una unidad 6ptica)
compruebe la Configuracién del
sistema (consulte el apartado
“Congiguracion del sistema” en la
Guia del usuario) para asegurarse
de que la secuencia de inicio es la
correcta para los dispositivos
instalados en el ordenador.

Si el problema continua, péngase
en contacto con Dell (consulte
“Cémo ponerse en contacto con
Dell” en la Guia del usuario).
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Cadigos de sonido

Si el monitor no puede mostrar errores o problemas, es posible que el
ordenador emita una serie de sonidos durante el inicio. Esta serie de sonidos,
denominada cédigos de sonido, identifica un problema. Por ejemplo, el
c6digo de sonido 1-3-1 (un cddigo de sonido posible) consiste en un sonido,
una serie de tres sonidos y, a continuacién, otro sonido. Este c6digo de sonido
indica que el ordenador ha detectado un problema de memoria.

El hecho de volver a colocar los médulos de memoria puede corregir los
errores de c6digo de sonido siguientes. Si el problema continua, péngase en
contacto con Dell para obtener asistencia técnica (consulte el apartado
“Cémo ponerse en contacto con Dell” en la Guia del usuario).

Codigo Causa
1-3-1 a2-4-4 La memoria no se estd utilizando o identificando adecuadamente
4-3-1 Fallo de memoria por encima de la direcciéon OFFFFh

Si se le presenta alguno de los siguientes errores de cédigos de sonido,
consulte el apartado “Cémo ponerse en contacto con Dell” en la Guia del
usuariopara obtener instrucciones sobre cémo obtener asistencia técnica.

Codigo Causa

1-1-2 Fallo en un registro del microprocesador

1-1-3 Fallo de lectura/escritura NVRAM

1-1-4 Fallo en la suma de comprobacién del BIOS en ROM

1-2-1 Error del temporizador de intervalos programable

1-2-2 Fallo en la inicializacion de DMA

1-2-3 Fallo de lectura /escritura en el registro de pdginas del sistema de
DMA

1-3 Fallo en la prueba de la memoria de video

1-3-1a2-4-4 La memoria no se estd utilizando o identificando adecuadamente

3-1-1 Fallo en el registro DMA esclavo

3-1-2 Fallo en el registro del DMA maestro
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Cadigo Causa

3-1-3 Fallo en el registro maestro de enmascaramiento de
interrupciones.

3-1-4 Fallo en el registro esclavo de enmascaramiento de interrupciones

3-2-2 Fallo en la carga del vector de interrupciones

3-2-4 Fallo de la prueba de la controladora del teclado

3-3-1 Pérdida de alimentacion para la NVRAM

3-3-2 Configuracion de la NVRAM no vilida

3-3-4 Fallo en la prueba de la memoria de video

3-4-1 Fallo de inicio de la pantalla

3-4-2 Fallo en el retrazo de la pantalla

3-4-3 Fallo de busqueda de ROM de video

4-2-1 No hay impulsos del temporizador

4-2-2 Fallo de suspension del trabajo

4-2-3 Error Gate A20

4-2-4 Interrupcién inesperada en modo protegido

4-3-1 Fallo de memoria por encima de la direccién OFFFFh

4-3-3 Fallo en el contador del chip del temporizador 2

4-3-4 El reloj de hora se ha parado

4-4-1 Fallo en la prueba de un puerto serie o paralelo

4-4-2 Fall6 la descompresion de los datos hacia la memoria duplicada

4-4-3 Fallo en la prueba del coprocesador matemético

4-4-4 Fallo de la prueba de la memoria caché

Resolucidn de incompatibilidades de software y hardware

Siun dispositivo no se detecta durante la configuracién del sistema operativo
o se detecta pero no estd configurado correctamente, puede utilizar el Agente
de solucién de errores de hardware para solucionar la incompatibilidad.
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Para iniciar el Solucionador de Problemas de Hardware:
Windows XP:

1

Haga clic en Inicio— Ayuda y soporte técnico.

2 FEscriba sol uci onador de probl emas de hardwar e enel
campo de btsqueda y pulse <Intro> para iniciar la busqueda.

3 En el apartado Solucién de un problema, haga clic en Solucionador de
problemas de hardware.

4 Fnlalista Solucionador de problemas de hardware, seleccione la opcién
que mejor describa el problema y haga clic en Siguiente para seguir los
pasos restantes de la solucién del problema.

Windows Vista:

1 Haga clic en el botén de inicio de Windows Vista O y, en Ayuda y soporte
técnico.

2 FKscriba sol uci onador de probl emas de hardwar e enel
campo de busqueda y pulse <Intro> para iniciar la busqueda.

3 Enlos resultados de la bisqueda, seleccione la opcién que describa mejor

el problema y siga con los pasos de resolucién restantes.

Restauracion del sistema operativo

Puede restaurar su sistema operativo de la siguiente manera:

La opcién “Restaurar sistema” restituye su ordenador al estado operativo
previo sin afectar la informacion de los archivos. Utilice Restaurar Sistema
como la primera solucién para recuperar su sistema operativo y conservar
los archivos de datos.

Dell PC Restore by Symantec (disponible en Windows XP) y Dell Factory
Image Restore (disponible en Windows Vista) restaura el estado de
funcionamiento de la unidad de disco duro existente en el momento de
adquisicién del ordenador. Las dos funciones borran permanentemente
todos los datos de la unidad de disco duro y quitan cualquier aplicacién
que se instalé después de haber recibido el ordenador. Utilice Dell PC
Restore o Dell Factory Image Restore sélo si Restaurar sistema no ha
solucionado el problema del sistema operativo.

Si ha recibido un disco Operating System (Sistema operativo) con el
ordenador, puede usarlo para restaurar el sistema operativo. Sin embargo,
el uso del disco Operating System (Sistema operativo) también suprime
todos los datos del disco duro. Use el disco tinicamente si Restaurar sistema
no soluciona el problema del sistema operativo.
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Como utilizar la funcion Restaurar sistema de Microsoft Windows

Los sistemas operativos Windows proporcionan la funcién Restaurar sistema,
que permite volver a un estado operativo anterior del ordenador (sin que ello
afecte a los archivos de datos) si, al realizar cambios en el hardware, en el
software o en otros valores del sistema, el ordenador se queda en un estado
operativo no deseado. Todos los cambios que la funcién Restaurar sistema
haga en el ordenador son completamente reversibles.

o AVISO: Realice copias de seguridad regulares de sus archivos de datos. La
funcién Restaurar sistema no supervisa ni recupera los archivos de datos.

Q NOTA: Los procedimientos en este documento se escribieron para |a vista
predeterminada de Windows, por lo que podrian no funcionar si cambia el
ordenador Dell™ a la vista clasica de Windows.

Inicio de la funcion Restaurar sistema
Windows XP:

o AVISO: Antes de restaurar el equipo a un estado operativo anterior, guarde y
cierre los archivos abiertos y salga de los programas activos. No modifique, abra ni
suprima ningan archivo ni programa hasta que la restauracion del sistema haya
finalizado.

1 Haga clic en Inicio— Todos los programas— Accesorios— Herramientas
del sistema— Restaurar sistema.

2 [laga clic en Restaurar mi ordenador a una hora anterior o Crear un punto
de restauracion.

3 Haga clic en Siguiente y siga cl resto de indicaciones de la pantalla.
Windows Vista:
1 Ilaga clic en Inicio e
2 En el cuadro Iniciar busqueda, escriba Rest aur ar  si st emay pulse
<Intro>.

Q NOTA: Es posible que aparezca la ventana User Account Control (Control de
cuenta de usuario). Si es un administrador del ordenador, haga clic en
Continue (Continuar); si no, péngase en contacto con el administrador para
continuar con la accién deseada.

3 [aga clic en Siguiente y siga el resto de indicaciones de la pantalla.

En el caso de que la funcién Restaurar sistema no resolviera el problema,
puede deshacer la dltima restauracion del sistema.
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Como deshacer la altima operacion de Restaurar sistema

o AVISO: Antes de deshacer la Gltima restauracion del sistema, guarde y cierre
todos los archivos abiertos y cierre todos los programas. No modifique, abra ni
suprima ningan archivo ni programa hasta que la restauracion del sistema haya
finalizado.

Windows XP:

1 Haga clic en Inicio— Todos los programas— Accesorios— Herramientas
del sistema— Restaurar sistema.

2 [laga clic en Deshacer la dltima restauracién y en Siguiente.
Windows Vista:
1 Iaga clic en Inicio e

2 En el cuadro Iniciar busqueda, escriba Rest aur ar  si st enma y pulse
<Intro>.

3 Haga clic en Deshacer la dltima restauracion y en Siguiente.

Activacion de la funcion Restaurar sistema

4 NOTA: Windows Vista no desactiva la funcion Restaurar sistema aunque haya
poco espacio en el disco. Por tanto, los pasos que aparecen a continuacién solo se
aplican a Windows XP.

Si vuelve a instalar Windows XP con menos de 200 MB de espacio libre en el
disco duro, Restaurar sistema se desactivard automdticamente.

Para ver si la funcién Restaurar sistema estd activada:

1 Iaga clic en Inicio— Panel de control— Rendimiento y mantenimiento—
Sistema.

2 laga clic en la ficha Restaurar sistema y asegurese de que la opcién
Desactivar Restaurar sistema no esté seleccionada.

Uso de Dell™ PC Restore y Dell Factory Image Restore

o AVISO: El uso de Dell PC Restore (Restaurar PC de Dell) o Dell Factory Image
Restore (Restaurar imagen de fabrica de Dell) suprime permanentemente todos los
datos de la unidad de disco duro y elimina cualquier programa de aplicacion o
controlador instalado después de haber recibido el ordenador. Si es posible, cree
una copia de seguridad de los datos antes de utilizar estas opciones. Utilice las
funciones PC Restore o Factory Image Restore sélo si Restaurar sistema no ha
solucionado el problema del sistema operativo.
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Q NOTA: Es posible que Dell PC Restore by Symantec (Restaurar PC de Dell por
Symantec) y Dell Factory Image Restore (Restaurar imagen de fabrica de Dell) no
estén disponibles en algunos paises u ordenadores.

Utilice Dell PC Restore (Windows XP) o Dell Factory Image Restore
(Windows Vista) dnicamente como dltimo método para restaurar el sistema
operativo. Estas opciones restauran la unidad de disco duro al estado
operativo en que estaba cuando compré el ordenador. Cualquier programa o
archivo que se haya agregado desde que recibié su ordenador—incluidos los
archivos de datos—se borrardn permanentemente de la unidad de disco duro.
Los archivos de datos incluyen: documentos, hojas de cdlculo, mensajes de
correo electrénico, fotos digitales, archivos de masica, etc. Si es posible,
realice una copia de seguridad de todos los datos antes de utilizar la funcién
PC Restore o Factory Image Restore.

Windows XP: Dell PC Restore (Restaurar PC de Dell)
Uso de PC Restore (Restaurar PC):
1 Encienda el ordenador.

Durante el proceso de inicio, aparecerd una barra azul con www.dell.com
en la parte superior de la pantalla.

2 Pulse <Ctrl><F11> en el momento exacto que vea la barra azul.

Sino presiona <Ctrl><F11> a tiempo, deje que el ordenador termine de
iniciarse y reinicielo de nuevo.

o AVISO: Sino desea continuar con la funcién PC Restore (Restaurar PC), haga clic
en Reboot (Reiniciar).

3 [aga clic en Restore (Restaurar) y haga clic en Confirm (Confirmar).

El proceso de restauracion tardard de 6 a 10 minutos aproximadamente en
completarse.

4 Cuando sc le indique, haga clic en Finalizar para reiniciar el equipo.

Q NOTA: No apague el equipo manualmente. Haga clic en Finish (Terminar) y deje
que el ordenador se reinicie completamente.

5 Cuando se le indique, haga clic en Si.

El equipo se reinicia. Puesto que el ordenador se restaura a su estado
operativo original, las pantallas que aparecen, como, por ejemplo, la
pantalla Contrato de licencia del usuario final, son las mismas que
aparecen cuando se enciende el ordenador por primera vez.
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6 Iaga clic en Next (Siguiente).

Aparece la pantalla System Restore (Restaurar sistema) y, a continuacion,
el ordenador se reinicia.

7 Cuando se reinicie el ordenador, haga clic en OK (Aceptar).
Eliminacién de la funcién PC Restore (Restaurar PC)

o AVISO: Al eliminar Dell PC Restore (Restaurar PC de Dell) de la unidad de disco
duro, se borrara la utilidad PC Restore permanentemente de su ordenador. Después
de haber eliminado Dell PC Restore (Restaurar PC de Dell), no podré utilizar esta
funcién para restaurar el sistema operativo del ordenador.

La funcién Dell PC Restore (Restaurar PC de Dell) le permite restaurar su
unidad de disco duro al estado operativo que estaba cuando compré el
ordenador. Se recomienda que no elimine la funcién PC Restore (Restaurar
PC) de su ordenador, aunque sea para obtener espacio adicional en el disco
duro. Si elimina la funcién PC Restore de la unidad de disco duro, nunca
podrd volver a recuperarla ni tampoco utilizarla para volver el sistema
operativo de su ordenador al estado original.

1 Inicie el ordenador como administrador local.
2 En el Explorador de Windows, vaya a c:\dell\utilities\DSR.
3 [aga doble clic en el nombre de archivo DSRIRRemv2.exe.

Q NOTA: Si no inicia el ordenador como administrador local, apareceré un
mensaje indicadndole que debe hacerlo. Haga clic en Saliry, a continuacion,
inicie sesién como administrador local.

% NOTA: Si no hay particion para la funcién PC Restore (Restaurar PC) en la
unidad de disco duro de su ordenador, aparecera un mensaje que le
informara de que no se ha encontrado la particion. Haga clic en Salir; no hay
ninguna particiéon que suprimir.

4 Haga clic en Aceptar para eliminar la particiéon de PC Restore de la unidad
de disco duro.

5 Haga clic en Si cuando aparezca un mensaje de confirmacion.

Se ha borrado la particién de PC Restore (Restaurar PC) y el nuevo espacio
de disco disponible se incluye en la asignacién de espacio libre de la unidad
de disco duro.
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1

Haga clic con el botén derecho del ratén en Disco local (C:) en el
Explorador de Windows, haga clic en Propiedades y asegtrese de que el
espacio de disco adicional estd disponible, tal como se indica en el valor
aumentado en Espacio libre.

Iaga clic en Finish (Terminar) para cerrar la ventana PC Restore Removal
(Eliminacién de la funciéon PC Restore) y reinicie el ordenador.

Windows Vista: Dell Factory Image Restore (Restaurar imagen de fabrica de Dell)

438

1

Encienda el ordenador. Cuando aparezca el logotipo de Dell, pulse <IF§>
varias veces para acceder a la ventana de Advanced Boot Options
(Opciones avanzadas de inicio) de Vista.

Seleccione Repair Your Computer (Reparar el ordenador).

Aparece la ventana System Recovery Options (Opciones de recuperacion
del sistema).

Seleccione un disefio de teclado y haga clic en Next (Siguiente).

Para acceder a las opciones de recuperacion, inicie sesién como usuario
local. Para tener acceso al simbolo del sistema, escriba admi ni st r at or
en el campo Nombre de usuario y, a continuacién, haga clic en OK
(Aceptar).

Haga clic en Dell Factory Image Restore (Restaurar imagen de fabrica de

Dell).

Q NOTA: En funcion de la configuracién, es posible que necesite seleccionar
Dell Factory Tools (Herramientas de fabrica de Dell) y después Dell Factory
Image Restore (Restaurar imagen de fabrica de Dell).

Aparece la pantalla de bienvenida Dell Factory Image Restore (Restaurar
imagen de fébrica de Dell).
Haga clic en Siguiente.

Aparece la pantalla Confirm Data Deletion (Confirmar la eliminacion de
datos).

AVISO: Si no desea continuar con la funcién Factory Image Restore (Restaurar
imagen de fabrica), haga clic en Cancel (Cancelar).

Haga clic en la casilla de verificacién para confirmar que desea reformatear
la unidad de disco duro y restaurar el software del sistema al estado en que
salié de la fébrica y, a continuacién, haga clic en Next(Siguiente).
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Se iniciard el proceso de restauracion que puede durar cinco minutos o
mds. Aparecerd un mensaje cuando se hayan restaurado el sistema
operativo y las aplicaciones instaladas en la fébrica al estado en que se
encontraban al salir de fabrica.

8 Haga clic en Finish (Terminar) para reiniciar el sistema.

Uso del soporte multimedia Drivers and Utilities (Controladores y
utilidades)

o AVISO: El soporte multimedia Drivers and Utilities (Controladores y utilidades)
puede contener controladores para sistemas operativos diferentes al de su
ordenador. Asegirese de que esté instalando el software adecuado para el sistema
operativo.

Muchos controladores, como los de teclado, vienen incluidos en el sistema
operativo Microsoft Windows. Deberd instalar controladores en los casos
siguientes:

*  Sidesca actualizar el sistema operativo.
*  Sidesea volver a instalar el sistema operativo.

* Sidesea conectar o instalar un nuevo dispositivo.

Como identificar los controladores

Si tiene algn problema con un dispositivo, determine si el controlador es el
origen del problema y, si es necesario, actualicelo.

Microsoft® Windows® XP
1 Haga clic en Inicio— Panel de control.

2 Decbajo de Elija una categoria, haga clic en Rendimiento y
mantenimiento y en Sistema.

3 Enlaventana Propiedades del sistema, haga clic en la ticha Hardware y, a
continuacion, haga clic en Administrador de dispositivos.
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Microsoft Windows Vista™

1 Ilaga clic en el botén de inicio de Windows Vista 9, y haga clic con el
botén derecho del ratén en Computer (PC).

2 Haga clic en Propiedades— Administrador de dispositivos.

Q NOTA: Es posible que aparezca la ventana User Account Control (Control de
cuenta de usuario). Si es un administrador del ordenador, haga clic en
Continue (Continuar); si no, pongase en contacto con el administrador para
continuar.

Despldcese por la lista para ver si algtn dispositivo presenta un signo de
exclamacién (un circulo amarillo con el signo [!]) en el icono del dispositivo.

Si hay un signo de exclamacion junto al nombre del dispositivo, es posible que
deba volver a instalar el controlador o instalar un nuevo controlador (consulte
el apartado “Reinstalacién de controladores y utilidades” en la pagina 440).

Reinstalacion de controladores y utilidades

o AVISO: En la pagina web Dell Support (support.dell.com) y en el soporte
multimedia Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) se proporcionan los
controladores aprobados para los ordenadores Dell™. Si instala controladores
obtenidos de otras fuentes, puede que el ordenador no funcione correctamente.

Como usar la funcion Desinstalacion del controlador de dispositivo de Windows

Si surge un problema en el ordenador después de instalar o actualizar un
controlador, utilice la funcién Desinstalacion del controlador de dispositivo
de Windows para restaurar la versién previamente instalada del controlador.

Windows XP:

1 Haga clic en Inicio— Mi PC— Propiedades— Hardware— Administrador
de dispositivos.

2 aga clic con el botén derecho del ratén en el dispositivo para el que se ha
instalado el nuevo controlador y haga clic en Propiedades.

3 Haga clic en la ficha Controladores— Desinstalar controlador.
Windows Vista:

1 Haga clic en el botén de inicio de Windows Vista (=} y haga clic con el
botén derecho del ratén en Computer (PC).

2 Haga clic en Propiedades— Administrador de dispositivos.
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Q NOTA: Es posible que aparezca la ventana User Account Control (Control de
cuenta de usuario). Si es un administrador del ordenador, haga clic en
Continue (Continuar); si no, péngase en contacto con el administrador para
entrar en el Administrador de dispositivos.

3 Haga clic con el bot6n derecho del ratén en el dispositivo para el que se ha

instalado el nuevo controlador y haga clic en Propiedades.

4 Haga clic en la ficha Controladores — Desinstalar controlador.

Sila funcién Desinstalacion del controlador de dispositivo no resuelve el
problema, utilice la funcién Restaurar sistema (consulte el apartado
“Restauracion del sistema operativo” en la pdgina 433) para que el ordenador
vuelva al estado operativo que existia antes de instalar el nuevo controlador.

Reinstalacion manual de controladores

Después de extraer los archivos de controlador en la unidad de disco duro, tal
como se describe en el apartado anterior:

Windows XP:

1

Haga clic en Inicio» Mi PC— Propiedades— Hardware— Administrador
de dispositivos.

2 Haga doble clic en el tipo de dispositivo para el que va a instalar el
controlador (por ejemplo, Audio o Video).

3 Haga doble clic en el nombre del dispositivo cuyo controlador vaya a
instalar.
Haga clic en la ficha Controlador— Actualizar controlador.
Haga clic en Instalar desde una lista o ubicacion especifica (avanzado)—
Siguiente.

6 Haga clic en Examinar y vaya al sitio en el que previamente copi6 los
archivos de los controladores.

7 Cuando aparezca el nombre del controlador adecuado, haga clic en
Siguiente.

8 [Ilaga clic en Finalizar y reinicie el equipo.

Windows Vista:

1 Haga clic en el botén de inicio de Windows Vista e, y haga clic con el
botén derecho del ratén en Computer (PC).

2 laga clic en Propiedades— Administrador de dispositivos.
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Q NOTA: Es posible que aparezca la ventana User Account Control (Control de
cuenta de usuario). Si es un administrador del ordenador, haga clic en
Continue (Continuar); si no, péngase en contacto con el administrador para
entrar en el Administrador de dispositivos.

Haga doble clic en el tipo de dispositivo para el que va a instalar el
controlador (por ejemplo, Audio o Video).

Haga doble clic en el nombre del dispositivo cuyo controlador vaya a
instalar.

Haga clic en la ficha Controlador — Actualizar controlador— Browse my
computer for driver software (Buscar en mi ordenador el software del
controlador).

Haga clic en Examinar y vaya al sitio en el que previamente copi6 los
archivos de los controladores.

Cuando el nombre del controlador apropiado aparezca, haga clic en el
nombre del controlador— Aceptar— Siguiente.

IHaga clic en Finalizar y reinicie el equipo.
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Bilgi Bulma

Q NOT: Bazi 6zellik ve ortamlar istege bagh olabilir ve bilgisayarinizla birlikte
gelmeyebilir. Bazi 6zellik ve ortamlar belirli tlkelerde kullanilmiyor olabilir.

Q NOT: Bilgisayarinizla birlikte ek bilgi gelebilir.

Ne Ariyorsunuz?

Aradiginizi Burada Bulun

* Bilgisayarim icin bir tanilama programi
* Bilgisayarim icin siriictiler

« Desktop System Software (DSS -
Masalistu Sistem Yazilimi)

Drivers and Utilities CD'si

NOT: Drivers and Utilities CD'si istege bagli
olabilir ve bilgisayarinizla birlikte
verilmeyedbilir.

Belgeler ve strlciler bilgisayariniza zaten
yuklenmistir. CD'yi slricileri yeniden
yuklemek ve (bkz. "Siriculeri ve Yardimci
Programlari Yeniden Yukleme"

sayfa: 523), Dell Diagnostics programini
calistirmak icin (bkz. "Dell Diagnostics"
sayfa: 505) i¢in kullanabilirsiniz.

CD'de bilgisayarinizdaki teknik
degisikliklerle ilgili son giincellestirmeleri
veya teknisyenler ve deneyimli kullanicilar
icin ileri teknik referans malzemelerini
iceren Benioku dosyalari igerebilir.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

NOT: Suriict ve belge glincellestirmeleri
support.dell.com web sitesinde bulunabilir.
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Ne Ariyorsunuz? Aradiginizi Burada Bulun

« Bilgisayarimi nasil kurarim? Kullanicr Kilavuzu

« Dell Diagnostics nasil caligtirilir? NOT: Bu belge istege bagli olabilir ve

« Hata kodlan ve tani isiklar bilgisayarinizla birlikte verilmeyebilir.

* Araglar ve yardimci programlar
* Yazici nasil kurulur?

« Sorunlari nasil giderebilirim ve
¢ozebilirim?

(==
s
=
@
-
w
=
W
=
=
W

« Pargalar nasil takilir ve cikarihr?

NOT: Bu belge, support.dell.com Web
sitesinde PDF dosyasi olarak
bulunmaktadr.

* Garanti bilgileri Dell™ Uriin Bilgileri Kilavuzu

« Hikimler ve Kosullar (sadece ABD)
 Guvenlik yonergeleri Fofuctormatin fuda
« Dizenleyici bilgiler

* Ergonomi bilgileri

« Son Kullanici Lisans S6zlesmesi

« Pargalari nasil ¢ikartabilirim ve Dell™ OptiPlex™ Kullanim Kilavuzu
degistirebilirim? Microsoft Windows Yardim ve Destek
« Ozellikler Merkezi

« Sistem ayarlarini nasil yapilandirabilirim? 1 Baslat veya 9 — Yardim ve
Destek— Dell User and System

' S_c_;run_la}r{ nasil giderebilirim ve Guides— System Guides! tiklatin.
¢dzebilirim? - A
2 Bilgisayarinizla ilgili Kullanim
Kilavuzu'nu tiklatin.
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Ne Ariyorsunuz?

Aradiginizi Burada Bulun

« Service Tag (Servis Etiketi) ve Express
Service Code (Hizli Servis Kodu)

* Microsoft Windows Lisans Etiketi

Servis Etiketi ve Microsoft® Windows®
Lisansi

Bu etiketler bilgisayarinizin tizerindedir.

« support.dell.com adresini kullanirken
veya destege basvuracaginiz zaman
bilgisayarinizi tanitmak igin Servis
Etiketini kullanin.

« Destege basvurdugunuzda aramanizin
yonlendirilmesi icin Express Service
Code'u girin.

L
SERVIL

TS0 2o dadesaan
AG__BEBAE8A EWPRESS SERVICE CODE

Wingows Vista™

NOT: Artirilmis bir gtivenlik dnlemi olarak,
yeni tasarlanan Microsoft Windows lisans
etiketinde, etiketin ¢ikarilmasini

zorlastirmak icin eksik bir parca veya "delik"
bulunur.
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Ne Ariyorsunuz?

Aradiginizi Burada Bulun

e COzlimler — Sorun giderme ipuglari ve
puf noktalari, teknik uzmanlardan
makaleler ve ¢evrimigi kurslar, sik
sorulan sorular

Topluluk — Diger Dell misterileriyle
cevrimici tartisma

Y likseltmeler — Bellek, sabit surlici ve
isletim sistemi gibi bilesenler igin
yukseltme bilgileri

Musteri Hizmetleri — lletisim bilgileri,
servis ¢agrisi ve siparis durumu, garanti
ve onarim bilgileri

Servis ve destek — Servis ¢agrisi durumu
ve destek gegmisi, servis szlesmesi,
teknik destekle gevrimici tartismalar

Dell Teknik Giincellestirme Hizmeti —
Bilgisayarinizla ilgili yazilim ve donanim
glincellestirmeleri igin e-postayla proaktif
bildirim

Basvuru — Bilgisayar belgeleri,
bilgisayar yapilandirma bilgileri, drtin
Ozellikleri ve teknik belgeler

* Yiklemeler — Onayli surticiler,
diizeltme ekleri ve yazilim
glincellestirmeleri

[ Hizli Bagvuru Kilavuzu

Dell Support Web sitesi —
support.dell.com

NOT: Uygun destek sitesini goriintiilemek
icin, bulundugunuz bélgeyi veya is kolunu
segin.



Ne Ariyorsunuz? Aradiginizi Burada Bulun

« Desktop System Software (DSS) — Masalistl Sistem Yazilimi'ni yuklemek
Bilgisayarinizin igletim sistemini yeniden igin:
yukluyorsaniz, DSS yardimei programini 1 support.dell.com sitesine gidin ve

da ytiklemeniz gerekir. DSS, isletim Drivers & Downloads baglantisini
sisteminizle ilgili énemli tiklatin.

guincellestirmeleri ve islemciler, optik 2 Servis Etiketini, Uriin Tipini veya Uriin
aygitlar, USB aygitlari, vb. icin destel Modelini girin ve Go (Git) diigmesini
saglar. Dell bilgisayarinizin dogru tiklatin.

calismasi icin DSS gereklidir. Yazilim,
bilgisayarinizi ve igletim sisteminizi
otomatik olarak algilar ve
yapilandirmaniza uygun
glincellestirmeleri yikler.

3 System and Configuration Utilities—
Dell Notebook System Softwaree gidin
ve Download Now (Simdi Yukle)
diigmesini tiklatin.

4 Drivers & Downloadsu segip Go
diigmesini tiklatin.

NOT: support.dell.com kullanici arabirimi
secimlerinize gore degisebilir.

» Windows XP'yi nasil kullanirim? Windows Yardim ve Destek Merkezi
« Program ve dosyalarla nasil galisirm? 1 Windows Yardim ve Destek'e erismek
. S icin:
» Masaustimi nasil kisisellestirebilirim? ¢ )
» Windows XP'de, Baslat ve Yardim ve
Destek'i tiklatin.

» Windows Vista™"da, Windows Vista
Baglat diigmesini @9 tiklatin ve
Yardim ve Destek'i tiklatin.

2 Sorununuzu aciklayan bir sdzcuk veya
ifade girin ve ok simgesini tiklatin.

3 Sorununuzu agiklayan konuyu tiklatin.
4 Ekrandaki yonergeleri uygulayin.
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Ne Ariyorsunuz?

Aradiginizi Burada Bulun

* Isletim sistemimi nasil yeniden yiklerim?

Operating System VD'si

NOT: Operating System CD'si istege bagli
olabilir ve bilgisayarinizla birlikte
verilmeyebilir.

Isletim sistemi bilgisayariniza zaten
yuklenmistir. Isletim sisteminizi yiklemek
icin, Operating System CD'sini kullanin.
Kullanim Kilavuzu veya Kullanici
Kilavuzu'nda "Isletim Sistemini Geri
Yikleme" konusuna bakin.

OPERATING 5YSTEM

Isletim sisteminizi yeniden yukledikten
sonra, bilgisayarinizla birlikte gelen
aygitlarin strucilerini yeniden yiklemek
icin Driversand Utilities CD'sini kullanin.

Isletim sisteminizin Urlin anahtar etiketi,
bilgisayarinizda bulunur.

NOT: CD'nizin rengi, siparis ettiginiz igletim
sistemine gore degisir.

Bilgisayarinizi Ayarlama

A UYARI: Bu bélumdeki yordamlari uygulamadan énce, Uriin Bilgileri
Kilavuzu'ndaki guvenlik yonergelerine bakin.

o DIKKAT: Bilgisayarinizda genisletme karti (6rnegin bir modem karti) takilysa, ilgili
kabloyu arka paneldeki konektore degil, karta takin.
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DIKKAT: Bilgisayarin uygun calisma sicakligini korumasina yardimci olmak igin,
bilgisayari bir duvara veya kasa etrafinda hava dolasimini engelleyebilecek diger
yerlere fazla yakin yerlegtirmediginizden emin olun. Daha fazla bilgi igin Uriin
Bilgileri Kilavuzu'na bakin.

NOT: Bilgisayarinizla birlikte gelmeyen herhangi bir aygiti veya yazilimi
yiiklemeden énce, s6z konusu aygit veya yazilimla birlikte gelen belgeleri okuyun
veya saticidan aygitin ya da yazilimin bilgisayariniz ve isletim sisteminizle uyumlu
olup olmadigini 6grenin.

Bilgisayarinizi gerektigi gibi kurabilmek icin tim adimlari tamamlamaniz
gerekir. Ydnergelerin ardindan gelen ilgili sekillere bakin.

o

1

&

o ©

DIKKAT: PS/2 ve USB farelerini ayni anda calistirmay! denemeyin.
Klavyeyi ve fareyi baglayin.

DIKKAT: Ag bagdastiricisi konektériine modem kablosu takmayin. Telefon
iletisimlerinden kaynaklanan voltaj ag adapt6riine zarar verebilir.

Modem veya ag kablosunu baglayin.

Ag kablosunu telefon hattina degil ag konektdriine takin. Istege bagh
modeminiz varsa, telefon hattini modeme baglayin.

Monitdru baglayin.

Konektdr pinlerinin egilmemesine dikkat ederek, monitdr kablosunu
hizalayin ve hafifce takin. Kablo konektorlerindeki kelebek bash vidalari
sikin.

Q NOT: Bazi monitdrlerde, ekranin arkasinin alt tarafinda video konektérii
vardir. Konektor yerleri icin, monitériiniizle gelen belgelere bakin.

Hoparldrleri baglayin.
Glic kablolarini bilgisayara, monitore ve aygitlara takin ve gi¢ kablolarini
diger uclarini elektrik prizlerine takin.

DIKKAT: Voltaj secim anahtarini el ile ayarlamadan bilgisayarinizin zarar
gbrmemesi igin, anahtari bulundugunuz bélgedeki voltaja en yakin degere
ayarlayin.

DIKKAT: Japonya'da AC giicii 100 V olmasina karsin, voltaj secim anahtar 115 V
olarak ayarlanmalidir.

\oltaj secim anahtarinin bélgenize uygun sekilde ayarlandigini dogrulayin.

Bilgisayarinizda manuel voltaj se¢im anahtari vardir. Arka panelde voltaj
secim anahtar bulunan bilgisayarlarin, dogru ¢alisma voltajinda calismalari
icin el ile ayarlanmalari gerekir.
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Klavye ve Fareyi Takma

Monitdrt Takma
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Guc Baglantilari

Baglamadan Once

Bu konu bilgisayarinizdaki bilesenleri takma ve ¢ikarma yordamlari saglar. Aksi
belirtilmedigi siirece, her yordam asagidaki kosullarin gegerli oldugunu
varsayar:
» "Bilgisayarinizi Kapatma" sayfa: 460 ve "Mini Tower Bilgisayar" sayfa: 462
konularindaki adimlari tamamladiniz.

 Dell™ Uriin Bilgileri Kilavuzu 'ndaki giivenlik bilgilerini okudunuz.

 Bir bileseni kaldirma yordami gerceklestirilerek ¢ikarabilir veya iglemi
tersten yaparak takabilirsiniz.

Onerilen Araclar
Bu belgedeki yordamlar icin asagidaki araclar gerekebilir:

» Kiglk boy diiz tornavida
 Phillips tornavida
» Flash BIOS giincellestirme programi disketi veya CD'si
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Bilgisayarinizi Kapatma

&

1

DIKKAT: Veri kaybini dnlemek icin, bilgisayarinizi kapatmadan dnce tiim agik
dosyalari kaydedip kapatin ve tum agik programlardan gikin.

Isletim sistemini kapatin:
a  Tum acik dosyalari kaydedip kapatin ve tlim acik programlardan ¢ikin.

b Microsoft® Windows® XP isletim sisteminde Baslat— Bilgisayar|
Kapat— Bilgisayari kapat'l tiklatin.

Microsoft® Windows Vista™ isletim sisteminde Windows Vista Baslat
Digmesini 9 tiklatin, masadstiiniin sol alt kdsesinde, Baslat
mendsiniin sag alt tarafindaki oku (asagida gosterilmistir) tiklatin, sonra
da Bilgisayar1 Kapat'l tiklatin.

Bilgisayar igletim sistemi kapatma islemi tamamlandiktan sonra kapanir.

o DIKKAT: Bilgisayari ve takili tim aygitlari kapatin. Isletim sistemini kapattiginizda

bilgisayariniz ve takili tim aygitlar otomatik olarak kapanmiyorsa, bunlari kapatmak
icin bilgisayarin gii¢ dugmesini 4 saniye basili tutun.

Bilgisayarinizin ic Kisminda Calismaya Baglamadan Once

Bilgisayarinizi olasi zararlardan korumak ve kendi Kisisel glivenliginizi
saglamak icin asagidaki guvenlik ilkelerini kullanin.

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlara baglamadan énce, Uriin Bilgileri

Kilavuzu'ndaki giivenlik yénergelerini uygulayin.

A UYARI: Bilesenleri ve kartlari itina ile kullanin. Bilegenlere veya kartlarin

©
=

460

Uzerindeki temas noktalarina dokunmayin. Kartlari ug kismindan veya metal
montaj kenarindan tutun. Bilesenleri, drnegin bir iglemciyi pinlerinden degil
kenarlarindan tutun.

DIKKAT: Yalnizca yetkili bir servis teknisyeni bilgisayarinizda onarim yapmalidir.
Dell tarafindan yetkilendirilmemis servislerden kaynaklanan zararlar garantinizin
kapsaminda degildir.

DIKKAT: Bir kabloyu cikarirken kablonun kendisini degil, fisi veya koruyucu
halkayi tutarak gekin. Bazi kablolarda kilitteme dilleri vardir; bu tiir kablolari
¢ikarirken, kabloyu cekmeden &nce kilitleme dillerini iceriye bastirin. Baglayicilari
cikartirken, baglayici pinlerinin egilmesini 6nlemek i¢in baglayicilari diiz tutun.
Ayrica bir kabloyu baglamadan dnce, her iki baglayicinin yonlerinin dogru
oldugundan ve dogru hizalandiklarindan emin olun.
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o DIKKAT: Bilgisayara vermekten kaginmak igin, bilgisayarin icinde calismaya
baslamadan dnce asagidaki adimlari uygulayin.

1 Bilgisayarinizi kapatin.
2 Bilgisayar bir yerlestirme aygitina bagliysa, ¢ikarin. Yonergeler icin
yerlestirme aygitiyla birlikte gelen belgelere bakin.

o DIKKAT: Ag kablosunu ¢ikarmak icin, kabloyu dnce bilgisayarinizdan, sonra da ag
duvar prizinden ¢ekin.

3 Bilgisayardan tim telefon ve ag kablolarini ¢ikarin.

4 Bilgisayarinizi ve takili tim aygitlar elektrik prizlerinden ¢ikarin ve
ardindan sistem kartini topraklamak icin guic digmesine basin.

5 Varsa bilgisayarin altligini (yénergeler icin, altligin belgelerine bakin) ve
takiliysa kablo kapagini gikarin (bkz. "Kablo Kapag (istege Bagli)"
sayfa: 501).
A UYARI: Elektrik carpmalarina kargi korunmak icin, kapagi ¢ikarmadan 6nce
bilgisayarinmzin figini elektrik prizinden c¢ekin.

6 Bilgisayarin kapagini ¢ikarin.
*  Mini tower bilgisayar i¢in, bkz. "BilgisayarinKapagini Cikarma"
sayfa: 468.
*  Masaustu bilgisayar icin, bkz. "BilgisayarinKapagini Cikarma"
sayfa: 478.
»  Small form factor bilgisayar i¢in, bkz. "BilgisayarinKapagini Agma"
sayfa: 488.

»  Ultra small form factor bilgisayar igin, bkz. "Bilgisayar Kapagini Agma
sayfa: 499.

o DIKKAT: Bilgisayarinizin icindeki herhangi bir seye dokunmadan 6nce,
bilgisayarinizin arkasindaki metal kisim gibi boyanmamis bir metal yiizeye
dokunarak kendinizi topraklayin. Calisirken, i¢ bilesenlere zarar verebilecek statik
elektrigi bosaltmak icin, boyanmamis metal yiizeye belirli araliklarla dokunun.
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Mini Tower Bilgisayar
Sistem Goruntmleri

Onden Gorinim

1 5,25-ing surlcu Bir optik siriict bulundurabilir. Bu srticliye CD veya DVD
bélmesi (destekleniyorsa) takin.

2 525-ingslriict  Bir optik surlict bulundurabilir. Bu sirticiiye CD veya DVD
bélmesi (destekleniyorsa) takin.
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3,5-ing slriicu
bolmesi

USB 2.0
konektorleri (2)

LAN gosterge
IsIgl
tanilama isiklar

glic dugmesi

Istege bagl bir disket siiriicii veya istege bagl bir ortam kart
okuyucusu bulundurabilir.

Sik kullandiginiz oyun gubugu, fotograf makinesi gibi aygitlar
veya onylklenebilir USB aygitlari icin 6n USB konektérlerini
kullanin.

(USB aygitini 6nyiikleme konusunda daha fazla bilgi icin
cevrimici Kullanim Kilavuzu'na bakin).

Yazicilar ve klavyeler gibi normalde baglh kalan aygitlar i¢in
arka USB konektdrlerini kullanmaniz énerilir.

Bu 11k bir LAN (yerel alan ag1) baglantisinin kuruldugunu
gosterir.

Bilgisayar sorunlarini tanilama koduna gore gidermenize
yardimci olmasi icin bu igiklari kullanin. Daha fazla bilgi icin
bkz. "Tani Isiklari" sayfa: 510.

Bilgisayari agmak icin bu diigmeye basin.
o DIKKAT: Veri kaybi olmamasi icin, bilgisayarinizi giic
digmesine basarak kapatmayin. Bunun yerine, isletim

sisteminden kapatin. Daha fazla bilgi igin, bkz.
"Bilgisayarinizi Kapatma" sayfa: 460.

o DIKKAT: Isletim sisteminizde ACPI etkinse, giig
diigmesine bastiginizda bilgisayar isletim sisteminden
kapanir.
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10

"

gug Is1g!

sabit disk etkinlik
IsIgl

kulaklik
konektorii

mikrofon
konektorii

Gug 15181, farkli igletim modlarini gdstermek uzere yanar,
yanip soner veya sabit kalir:

* Isik yok — Bilgisayar kapalidir.
« Sabit yesil — Bilgisayar normal ¢alisma durumundadir.
« Yanip sonen yesil — Bilgisayar gii¢ tasarrufu modundadir.

* Yanip sonen veya surekli yanan sarl — Bilgisayara elektrik
gidiyor, ancak i¢ kisimda bir elektrik sorunu var (Kullanim
Kilavuzu'nda "Giig Sorunlari™ konusuna bakin).

Gug¢ tasarrufu modundan ¢ikmak igin glic diigmesine basin
veya Windows Aygit Yoneticisi'nde uyandirma aygiti olarak
yapilandiriimigsa klavyeyi veya fareyi kullanin. Uyku modlari
ve gl¢ tasarrufu modu hakkinda daha fazla bilgi igin,
Kullanim Kilavuzu'nda "Gelismis Ozellikler" konusuna bakin.

Bilgisayarinizin sorunlarini gidermenizde yardimci olabilecek
1stk kodlarinin agiklamasi igin, "Tani Isiklar" sayfa: 510.

Bir sabit stiriictiye erigildiginde bu 11k yanip soner.

Kulakliklari ve hoparlér tirlerinin cogunu baglamak igin
kulaklik konektorini kullanin.

Mikrofon baglamak i¢in mikrofon konektériinu kullanin.
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Arkadan Gorinim

1 kapak agma Bu mandal, bilgisayar kapagini agmanizi saglar.
mandali

2 asma kilit halkasi  Bilgisayar kapagini kilitlemek igin bir asma kilit takin.

Hizli Bagvuru Kilavuzu | 465



3 voltaj se¢im Bilgisayariniz manuel voltaj se¢im anahtari ile donatiimistir. El
anahtari ile calisan voltaj secim anahtarina sahip bilgisayarlarin zarar
gdrmesini 6nlemek icin, anahtar1 bélgenizde kullanilan AC
glicline en yakin voltaja ayarlayin.

o DIKKAT: Japonya'da, viltaj secim anahtari 115-V
pozisyonuna getirilmelidir.

Ayrica monitéruniziin ve bagli aygitlarinizin nominal elektrik
degerlerinin bolgenizde kullanilan AC guctlyle calismaya
uygun oldugundan emin olun.

4 guc konektori Gug kablosunu yerlestirin.

5 arka panel Seri, USB ve diger cihazlari uygun konektorlerine takin. Bkz.
konektorler "Arka Panel Konektorleri" sayfa: 466.

6 kartyuvalari (4)  Takil tim PCI veya PCI Express Kartlarinin kénektorlerine,
PS/2 konektoriine, eSATA konektdriine, vb. ulasin.

Arka Panel Konektorleri

1 paralel baglant Yazici gibi paralel aygitlari paralel baglanti konektdriine
konektor( baglayin. USB yaziciniz varsa, bunu USB konektdriine takin.

NOT: Bilgisayar, ayni adrese yapilandiriimis paralel konektor
iceren bir kart takili oldugunu algiladiginda, tumlesik paralel
konektor otomatik olarak devre disi birakilir. Daha fazla bilgi
icin, Kullanim Kilavuzu'nda "Sistem Kurulumu Secenekleri"
konusuna bakin.
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baglanti
batinlugl 15131

ag bagdastiricisi
konektort

ag etkinlik 15131

cikis konektori

giris/mikrofon
konektori

USB 2.0
konektorleri (6)

* Yesil — 10 Mb/sn ag ve bilgisayar arasinda iyi bir baglanti
var.

 Turuncu — 100 Mb/sn ag ve bilgisayar arasinda iyi bir
baglant var.

» Sarl — 1 Gb/sn (veya 1000 Mb/sn) ag ve bilgisayar arasinda
iyi bir baglanti var.

« Kapali — Bilgisayar aga fiziksel bir baglanti algilayamadi.

Bilgisayarinizi aga veya genis bant aygitina baglamak icin, ag
kablosunun bir ucunu ag prizine veya ag ya da genis bant
aygitiniza baglayin. Ag kablosunun diger ucunu
bilgisayarinizin arka panelindeki ag bagdastiricis
konektdriine takin. Ag kablosu tam olarak yerine oturdugunda
bir tik sesi duyarsiniz.

NOT: Ag konektorine telefon kablosu takmayin.

Uzaktan yonetim 6zellikleri icin yerlesik NIC kullaniimasi
gerekir.

Aginiz icin Kategori 5 kablo ve konektdr kullanmaniz énerilir.
Kategori 3 kablo kullanmaniz gerekiyorsa, glvenilir
calismasini saglamak icin ag hizini 10 Mb/sn'ye zorlayin.

Bilgisayar agdan veri aldiginda veya aga veri gonderdiginde
sari bir 1s1k yanip sonecektir. Yuksek hacimli ag trafigi, bu
1s1g1In surekli "agik™ durumda gdériinmesine yol acabilir.

Kulakliklar ve yerlesik yukselticili hoparl6r setlerinin cogunu
baglamak icin yesil renkli ¢ikis konektdrinu kullanin.

Bir kaset calar, CD calar veya VCR gibi kayit veya calma
aygitlari, veya bir ses veya telefon programi icin ses veya
mizik girisi yapmak tzere kisisel bilgisayar mikrofonu
baglamak lizere mavi ve pembe giris/mikrofon konektéruni
kullanin.

Yazici ve klavye gibi genellikle baglh kalan aygitlar icin arka
USB konektorlerini kullanin.
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8 video konektdrii  VGA uyumlu monitdriin kablosunu mavi konektére takin.

NOT: Istege bagli bir grafik karti satin aldiysaniz, bu konektor
bir kapakgikla kapatilmig olacaktir. Monitériniizi grafik
kartindaki konektore takin. Kapakgigi ¢ikartmayin.

NOT: Cift monitér destekleyen bir grafik karti kullaniyorsaniz,
bilgisayarinizla birlikte gelen y kablosunu kullanin.

9 seri baglanti El bilgisayar gibi seri aygitlar seri baglanti noktasina

konektori baglayin. COM1, seri baglanti konektori 1 icin, COM2 de seri
baglanti konektdru 2 igin varsayilan addir.

Daha fazla bilgi icin, Kullanim Kilavuzu'nda "Sistem
Kurulumu Segenekleri" konusuna bakin.

BilgisayarinKapagini Cikarma

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlari uygulamaya baglamadan énce Uriin

468

Bilgileri Kilavuzu'ndaki givenlik yénergelerine bakin.

UYARI: Elektrik carpmalarina kargi korunmak icin, kapagi ¢ikarmadan 6nce
bilgisayarinizin figini elektrik prizinden cekin.

"Baglamadan Once" sayfa: 459 konusundaki yordamlari uygulayin.
Bilgisayari resimde goraldiigi gibi yana dogru yatirin.

Resimde gosterilen kapak agma mandalini bulun. Sonra, kapagi kaldirirken
acma mandalini arkaya dogru kaydirin.

Bilgisayar kapaginin yan taraflarindan tutun ve mentese tirnaklarini baski
noktasi olarak kullanarak kapag! yukari dogru déndurdn.

Kapag! mentese tirnaklarindan ¢ikarin ve yumusak ve piriizsuz bir yere
koyun.

A UYARI: Grafik karti 1s1 emicileri normal ¢aligma sirasinda ¢ok fazla
Isinabilir. Grafik karti 1s1 emicisinin sogumasi i¢in belirli bir siire
bekleyin.
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Bilgisayarinizin Igi

A UYARI: Bu bélimdeki yordamlari uygulamaya baglamadan énce Uriin
Bilgileri Kilavuzu'ndaki glivenlik yonergelerine bakin.

& UYARI: Elektrik carpmasini énlemek igin, kapagi ¢ikarmadan dnce
bilgisayarinizin figini elektrik prizinden cekin.

o DIKKAT: Kazayla sistem kartindaki kablolarin yerinden cikmasini dnlemek icin
bilgisayarin kapagini acarken dikkatli olun.

1 optik striict 2 disk siriicisi

3 glic kaynagi 4 istege bagli kasaya izinsiz giris
anahtar

5 sistem karti 6 ISI emicisi birimi

1 sabit siirtcl
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Sistem Karti Bilegenleri
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9
10
"

hoparlor konektord (INT_SPKR)
fan (FAN_CPU)

islemci konektorii (CPU)
islemci gug¢ konektorii (12VPOWER)

bellek modulu konektérleri (DIMM_1,
DIMM_2, DIMM_3, DIMM_4)

parola atlatici (PSWD)

SATA suriicusu konektorleri (SATAO,
SATA1L, SATA2, SATA3)

6n panel konektdri (FRONTPANEL)
gu¢ konektorii (POWER)

harici SATA konektorl (eSATA)
dahili USB (INT_USB)

Atlatici Ayarlari

RTCRST

RTCRST

12 RTC sifirlama atlaticisi (RTCRST)

13 izinsiz giris anahtari konektori
(INTRUDER)

14 pil yuvasi (BATTERY)
15 PCI Express x16 konektdr (SLOT1)
16 PCI Express x1 konektdr (SLOT4)

17 PCI konektor (SLOT2)
18 PCI konektdr (SLOT3)

19 seri konektor (SERIAL2)

20 sistem karti hoparldrii (BEEP)
21 yedek gii¢ LED'i (AUX_LED)
22 disket konektorii (DSKT)

472

Atlatici Ayar Aciklama
PSWD Parola dzellikleri etkindir
- (varsayilan ayar).

[ Hizli Bagvuru Kilavuzu

Parola ozellikleri devre digidir.



Atlatici Ayar Aclklama

RTCRST Gergek zamanl saat sifirlanamaz.
Gergek zamanli saat sifirlanir
- (gecici atlatmal).

atlatmal Io ol atlatmasiz
Masalstu Bilgisayar
Sistem Gorinimleri

Onden Goriinim

v/

/J’"“IIIIIIIIIIIIIIIIII
2 L
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" 10

1 USB 2.0 Sik kullandiginiz oyun ¢ubugu, fotograf makinesi gibi
konektorleri (2) aygitlar veya onyuklenebilir USB aygitlari icin 6n USB
konektdrlerini kullanin (USB aygitini dnylikleme konusunda
daha fazla bilgi icin Kullanim Kilavuzu'nda "Sistem
Kurulumu" konusuna bakin).

Yazicilar ve klavyeler gibi normalde bagli kalan aygitlar icin
arka USB konektorlerini kullanmaniz onerilir.

2 LAN gosterge Bu 1s1k bir LAN (yerel alan ag1) baglantisinin kuruldugunu
1S181 gosterir.
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3

4

5

gl digmesi

Dell rozeti

gug 15181

tanilama isiklari

sabit disk etkinlik
ISIg

kulakhk
konektori

Bilgisayari agmak icin bu digmeye basin.

o DIKKAT: Veri kaybi olmamasi icin, bilgisayarinizi giic
digmesine basarak kapatmayin. Bunun yerine, isletim
sisteminden kapatin. Daha fazla bilgi icin Kullanim
Kilavuzu'nda "Bilgisayarinizi Kapatma" konusuna
bakin.

o DIKKAT: Isletim sisteminizde ACP! etkinse, giic
diigmesine bastiginizda bilgisayar isletim sisteminden
kapanir.

Bu rozet bilgisayarinizin yéniyle eslesecek sekilde

dondrdlebilir. Dondlrmek igin, parmaklarinizi rozetin

kenarina yerlestirin, iyice bastirin ve rozeti dénddrin.

Rozetin alt kismindaki yuvayi kullanarak da rozeti

dondurebilirsiniz.

Farkli calisma durumlarini belirtmek igin glc 1131 yanar ve

yanip sbner veya sabit kalir:

* Isik yok — Bilgisayar kapalidir.
» Sabit yesil — Bilgisayar normal ¢alisma durumundadir.
* Yanip sonen yesil — Bilgisayar gii¢ tasarrufu modundadir.

* Yanip sénen veya sirekli yanan sari — Kullanim
Kilavuzu'nda "Glig Sorunlari” konusuna bakin.

Gug tasarrufu modundan ¢ikmak icin gu¢ diigmesine basin
veya Windows Aygit Yoneticisi'nde uyandirma aygiti olarak
yapilandiriimissa klavyeyi veya fareyi kullanin. Uyku
modlari ve gu¢ tasarrufu modundan ¢ikma hakkinda daha
fazla bilgi icin, Kullanim Kilavuzu'nda "Windows XP ve
Vista Glg¢ Yonetimi" konusuna bakin.

Bilgisayarinizin sorunlarini gidermenizde yardimci
olabilecek 1sik kodlarinin agiklamasi igin, "Tani Isiklari™
sayfa: 510.

Bilgisayar sorunlarini tanilama koduna gére gidermenize
yardimci olmasi icin bu 1giklari kullanin. Daha fazla bilgi
icin bkz. "Tani Isiklar™ sayfa: 510.

Bir sabit sliriicuye erisildiginde bu isik yanip séner.

Kulakliklari ve hoparlor turlerinin gogunu baglamak igin
kulakhk konektorund kullanin.
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9 mikrofon

konektor

10 3,5-ing surtci
bolmesi

11 5,25-in¢ slrucu
bolmesi

Arkadan Gorinim

1 kart yuvalari (3)

2 arka panel
konektorleri

gui¢ konektoru
voltaj se¢im anahtari

5 asma kilit halkasi
6 kapak agma mandali

Mikrofon baglamak icin mikrofon konektérint kullanin.

Istege bagh bir disket siiriiciisti, ikinci bir sabit siriicii veya
istege bagl ortam karti okuyucusu icerebilir.

Bir optik striict bulundurabilir. Bu surticliye CD veya DVD
(destekleniyorsa) takin.

Takili tim PCI veya PCI Express kartlarinin konektdrlerine,
PS/2 konektoriine, eSATA konektdriine, vb. ulasin.

NOT: Yikseltme takiliysa, sistemin arka gérinim farkli
olacaktir.

Seri, USB ve diger aygitlari ilgili konektdrlere takin (bkz.
"Arka Panel Konektorleri" sayfa: 476).

Gug kablosunu yerlestirin.

Bilgisayarinizda el ile kullanilan voltaj secim diigmesi
vardir. El ile kullanilan voltaj se¢im diigmesini ayarlarken
bilgisayarin hasar gérmemesi icin digmeyi bdlgenizdeki
AC akimina en yakin konuma getirin.

o DIKKAT: Japonya'da voltaj secim anahtari 115-V
pozisyonuna getirilmelidir.

Ayrica monitdriniiziin ve baglh aygitlarinizin nominal
elektrik degerlerinin bélgenizde kullanilan AC giiciiyle
calismaya uygun oldugundan emin olun.

Bilgisayar kapagini kilitlemek icin bir asma kilit takin.
Bilgisayar kapagini agmaniza izin verir.
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Arka Panel Konektorleri

1 paralel baglanti Yazici gibi paralel aygitlari paralel baglanti konektdriine
konektori baglayin. USB yaziciniz varsa, bunu USB konektdriine takin.

NOT: Bilgisayar, ayni adrese yapilandiriimis paralel konektor
iceren bir kart takili oldugunu algiladiginda, tumlesik paralel
konektor otomatik olarak devre disi birakilir. Daha fazla bilgi
icin, Kullanim Kilavuzu'nda "Sistem Kurulum Secgenekleri"
konusuna bakin.

2 baglanti * Yesil — 10 Mb/sn ag ve bilgisayar arasinda iyi bir baglanti
butinlagi 15181 var.

e Turuncu — 100 Mb/sn ag ve bilgisayar arasinda iyi bir
baglant var.

 Sarl — 1 Gbh/sn (veya 1000 Mb/sn) ag ve bilgisayar arasinda
iyi bir baglanti var.

 Kapall — Bilgisayar aga fiziksel bir baglant algilayamadi.
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3 ag bagdastiricis
konektori

4 agetkinlik 15121

5 cikis konektori

6 giris/mikrofon
konektori

7 USB20
konektorleri (6)

8 video konektori

9 seri baglanti
konektori

Bilgisayarinizi aga veya genis bant aygitina baglamak icin, ag
kablosunun bir ucunu ag prizine veya ag ya da genis bant
aygitiniza baglayin. Ag kablosunun diger ucunu
bilgisayarinizin arka panelindeki ag bagdastiricisi
konektdriine takin. Ag kablosu tam olarak yerine oturdugunda
bir tik sesi duyarsiniz.

NOT: Ag konektoriine telefon kablosu takmayin.

Uzaktan yonetim 6zellikleri icin yerlesik NIC kullaniimasi
gerekir.

Aginiz igin Kategori 5 kablo ve konektdr kullanmaniz énerilir.
Kategori 3 kablo kullanmaniz gerekiyorsa, guvenilir
calismasini saglamak icin ag hizini 10 Mb/sn'ye zorlayin.

Bilgisayar agdan veri aldiginda veya aga veri gonderdiginde
sari bir 1sik yanip sonecektir. Yiksek hacimli ag trafigi, bu
1s1gin surekli "agik™ durumda gérinmesine yol agabilir.

Kulakliklari ve yerlesik ylkselticili hoparl6r setlerinin gogunu
baglamak icin yesil renkli ¢ikis konektoriinu kullanin.

Bir kaset calar, CD calar veya VCR gibi kayit veya calma
aygitlari, veya bir ses veya telefon programi igin ses veya
muzik girisi yapmak zere kisisel bilgisayar mikrofonu
baglamak lizere mavi ve pembe giris/mikrofon konektérini
kullanin.

Yazici ve klavye gibi genellikle bagl kalan aygitlar icin arka
USB konektorlerini kullanin.

VGA uyumlu monitdriiniiziin kablosunu mavi konektére baglayin.

NOT: Istege bagli bir grafik karti satin aldiysaniz, bu konektér
bir kapakgikla kapatilmis olacaktir. Monitériniizi grafik
kartindaki konektore takin. Kapakeigi ¢ikartmayin.

NOT: Cift monitor destekleyen bir grafik karti kullaniyorsaniz,
bilgisayarinizla birlikte gelen y kablosunu kullanin.

El bilgisayari gibi seri aygitlari seri baglanti noktasina
baglayin. COML1, seri baglanti konektdrii 1 i¢in, COM2 de seri
baglanti konekt6ri 2 igin varsayilan addir.

Daha fazla bilgi icin, Kullanim Kilavuzu'nda "Sistem
Kurulumu Secenekleri" konusuna bakin.

Hizli Bagvuru Kilavuzu | 477



BilgisayarinKapagini Cikarma

478

UYARI: Bu bélimdeki yordamlara baglamadan énce, Uriin Bilgileri
Kilavuzu'ndaki guvenlik yonergelerini uygulayin.

UYARI: Elektrik carpmalarina kargi korunmak icin, kapagi ¢cikarmadan 6nce
bilgisayarinizin figini elektrik prizinden cekin.

"Baglamadan Once" sayfa: 459 konusundaki yordamlari uygulayn.

Arka paneldeki asma kilit halkasina bir asma Kilit taktiysaniz asma kilidi
cikarin.

Resimde gosterilen kapak agma mandalini bulun. Sonra, kapagi kaldirirken
acma mandalini arkaya dogru kaydirin.

Bilgisayar kapaginin yan taraflarindan tutun ve mentese tirnaklarini baski
noktasi olarak kullanarak kapagl yukari dogru dondarin.

Kapag! mentese tirnaklarindan ¢ikarin ve yumusak ve piriizsuz bir yere
koyun.

UYARI: Grafik karti 1si emicileri normal calisma sirasinda gok fazla isinabilir.
Grafik karti 1si emicisinin sogumasini bekleyin.
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1 guvenlik kablosu yuvasi 2 kapak serbest birakma mandali
3 asma kilit halkasi

Bilgisayarinizin ici

UYARI: Bu bélimdeki yordamlara baglamadan énce, Uriin Bilgileri
Kilavuzu'ndaki guvenlik yonergelerini uygulayin.

A UYARI: Elektrik garpmasini 6nlemek icin, kapagi ¢ikarmadan énce
bilgisayarinizin figini elektrik prizinden ¢ekin.

o DIKKAT: Kazayla sistem kartindaki kablolarin yerinden ¢ikmasini dnlemek icin
bilgisayarin kapagini agarken dikkatli olun.
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1 sirtict bélmeleri (ortam kart
okuyucu veya disket sirtc,
optik disk ve sabit disk)

3 istege bagli kasaya izinsiz giris
anahtar

5 kart yuvalari
7 6n G/C paneli

480 |  Hizli Basvuru Kilavuzu
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ISI emicisi birimi



Sistem Karti Bilegenleri

Hizli Bagvuru Kilavuzu | 481



1 i¢ hoparldr (INT_SPKR) 12 izinsiz giris anahtari konektorl
(INTRUDER)
2 islemci konektorl (CPU) 13 pil yuvasi (BATTERY)
3 iglemci guc konektortl (12VPOWER) 14 PCI Express x16 konektdr (SLOT1)
4 bellek modulii konektorleri (DIMM_1, 15 PCI konektor (SLOT2)
DIMM_2, DIMM_3, DIMM_4)
5 parola atlatici (PSWD) 16 PCI konektdr (SLOT3)
6  SATA konektorleri (SATAO, SATAL, 17 yukseltici konektéri (PCI-E baglanti
SATA2) noktasi/SLOT1 ve PCI baglanti
noktasi/SLOT2 kullanir)
7 0n panel konektorl (FRONTPANEL) 18  seri konektdr (SERIAL2)
8 glg konektdri (POWER) 19 sistem karti hoparlérii (BEEP)
9 harici SATA konektorli (eSATA) 20 yedek giic LED'i (AUX_LED)
10 dahili USB (INT_USB) 21 disket konektorii (DSKT)
11 RTC sifirlama atlaticisi (RTCRST) 22 fan konektdri (FAN_CPU)

Atlatici Ayarlari

RTCRST

RTCRST

Atlaticl

Ayar

Aclklama

Parola dzellikleri etkindir
(varsayilan ayar).

PSWD

Parola 6zellikleri devre disidir.
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Atlatici Ayar Aclklama
RTCRST Gergek zamanl saat sifirlanamaz.

Gergek zamanli saat sifirlanir
- (gegici atlatmal).
atlatmal Io ol atlatmasiz
Small Form Factor Bilgisayar

Sistem Goranumleri

Onden Goriinim
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1 USB 2.0 Sik kullandiginiz oyun ¢ubugu, fotograf makinesi gibi
konektorleri (2) aygitlar veya ényiklenebilir USB aygitlari i¢in én USB
konektorlerini kullanin (USB aygitini 6ny(likleme konusunda
daha fazla bilgi i¢in Kullanim Kilavuzu'nda "'Sistem
Kurulumu" konusuna bakin).

Yazicilar ve klavyeler gibi normalde bagli kalan aygitlar icin
arka USB konektorlerini kullanmaniz onerilir.
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2 gl digmesi Bilgisayar1 agmak icin bazin.

o DIKKAT: Veri kaybi olmamasi icin, bilgisayarinizi giic
diigmesine basarak kapatmayin. Bunun yerine, isletim
sisteminden kapatin. Daha fazla bilgi i¢in, bkz.
"Bilgisayarinizi Kapatma" sayfa: 460.

o DIKKAT: Isletim sisteminizde ACP! etkinse, giig
diigmesine bastiginizda bilgisayar isletim sisteminden
kapanir.

3 Dell rozeti Bilgisayarinizin yénelimine uyum saglamasi igin
dondurilebilir. Dondlrmek igin, parmaklarinizi rozetin
kenarina yerlestirin, iyice bastirin ve rozeti déndurin.
Rozetin alt kismindaki yuvay kullanarak da rozeti
dondrebilirsiniz.

4 LAN gosterge Bir LAN (yerel alan agi1) baglantisinin kuruldugunu gosterir.
ISIgI
5  tanilamaisiklari  Bilgisayar sorunlarini tanilama koduna gore gidermenize
yardimci olmasi igin bu isiklari kullanin. Daha fazla bilgi
icin bkz. "Tani Igiklar™ sayfa: 510.
6  sabitdisk etkinlik Bir sabit surlicuye erisildiginde bu isik yanip séner.
ISIgI
7 glgisigl Farkli calisma durumlarini belirtmek igin glg 15131 yanar ve
yanip soner veya sabit kalir:
* Isik yok — Bilgisayar kapalidir.
« Sabit yesil — Bilgisayar normal ¢alisma durumundadir.
* Yanip sonen yesil — Bilgisayar gii¢ tasarrufu modundadir.

* Yanip sénen veya siirekli yanan sari — Bkz. Kullanim
Kilavuzu'nda "Gi¢ Sorunlari” konusuna bakin.

Gug tasarrufu modundan ¢ikmak icin gu¢ diigmesine basin
veya Windows Aygit Yoneticisi'nde uyandirma aygiti olarak
yapilandiriimissa klavyeyi veya fareyi kullanin. Uyku
modlari ve gu¢ tasarrufu modundan ¢ikma hakkinda daha
fazla bilgi icin, Kullanim Kilavuzu'nda "Windows XP ve
Vista Gl¢ Yonetimi" konusuna bakin.

Bilgisayarinizin sorunlarini gidermenizde yardimci
olabilecek isik kodlarinin agiklamasi igin, "Dell Diagnostics"
sayfa: 505.
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8 kulaklik
konektori

9 mikrofon
konektori

10 3,5-ing surdci
bolmesi

11 5,25-ing siiriicu
bélmesi

Arkadan GoOrlinim

| gooooooog

1 kart yuvalari (2)

2 arka panel
konektorleri

3 gl konektoru

4 voltaj se¢im
anahtari

Kulakliklari ve hoparlor turlerinin gogunu baglamak igin
kulaklik konektorini kullanin.

Mikrofon baglamak i¢in mikrofon konektdrind kullanin.

Istege baglh ince disket siiriiciisii ve istege bagli ortam karti
okuyucu takilabilir.

ince optik siriicii takilabilir. Bu siiriiciiye CD veya DVD
(destekleniyorsa) takin.

CIASATARASASATR

[ TT L1

Takili tim PCI kartlari, PCI Express kartlari, PS/2, eSATA,
vb. konektdrlerine ulasin.

Seri, USB ve diger aygitlari ilgili konektdrlere takin (bkz.
"Arka Panel Konektorleri" sayfa: 486).

Gug¢ kablosunu yerlestirin.

Bilgisayariniz manuel voltaj segim anahtari ile donatiimistir.
El ile kullanilan voltaj secim diigmesini ayarlarken
bilgisayarin hasar gérmemesi i¢in digmeyi bélgenizdeki AC
akimina en yakin konuma getirin.

o DIKKAT: Japonya'da voltas segim anahtari 115-V
pozisyonuna getirilmelidir.

Ayrica monitdrinlizin ve bagh aygitlarinizin nominal elektrik
degerlerinin bolgenizde kullanilan AC guctyle ¢alismaya
uygun oldugundan emin olun.
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5 asmaKkilit halkasi  Bilgisayar kapagini kilitlemek igin bir asma kilit takin.

6 kapak serbest Bilgisayar kapagini agmaniza izin verir.
birakma mandali

Arka Panel Konektorleri

1 paralel baglanti Yazici gibi paralel aygitlari paralel baglanti konektdriine
konektori baglayin. USB yaziciniz varsa, bunu USB konektoriine takin.
NOT: Bilgisayar, ayni adrese yapilandiriimig paralel konektor
iceren bir kart takili oldugunu algiladiginda, timlesik paralel
konektor otomatik olarak devre disi birakilir. Daha fazla bilgi
icin, Kullanim Kilavuzu'nda "Sistem Kurulumu Secenekleri”
konusuna bakin.

2 baglanti * Yesil — 10 Mb/sn ag ve bilgisayar arasinda iyi bir baglanti
batinlugl 15131 var.

 Turuncu — 100 Mb/sn ag ve bilgisayar arasinda iyi bir
baglanti var.

 Sari — 1 Gb/sn (veya 1000 Mb/sn) ag ve bilgisayar arasinda
iyi bir baglanti var.

« Kapall — Bilgisayar aga fiziksel bir baglanti algilayamadi.

486 |  Hizli Basvuru Kilavuzu



3 ag bagdastiricis
konektori

4 agetkinlik 15121

5 cikis konektori

6 giris/mikrofon
konektori

7 USB20
konektorleri (6)

8 video konektori

9 seri baglanti
konektor(

Bilgisayarinizi aga veya genis bant aygitina baglamak icin, ag
kablosunun bir ucunu ag prizine veya ag ya da genis bant
aygitiniza baglayin. Ag kablosunun diger ucunu
bilgisayarinizin arka panelindeki ag bagdastiricisi
konektdriine takin. Ag kablosu tam olarak yerine oturdugunda
bir tik sesi duyarsiniz.

NOT: Ag konektoriine telefon kablosu takmayin.

Uzaktan yonetim 6zellikleri icin yerlesik NIC kullaniimasi
gerekir.

Aginiz igin Kategori 5 kablo ve konektdr kullanmaniz énerilir.
Kategori 3 kablo kullanmaniz gerekiyorsa, guvenilir
calismasini saglamak icin ag hizini 10 Mb/sn'ye zorlayin.

Bilgisayar agdan veri aldiginda veya aga veri génderdiginde
sari bir 1sik yanip sonecektir. Yiksek hacimli ag trafigi, bu
1s1gin surekli "agik™ durumda gérinmesine yol agabilir.

Tumlesik yukselticilerle kullanmak (izere telefon ve ek
hoparlor baglamak icin yesil ¢ikis konektoriind kullanin
(yerlesik ses 6zellikleri olan bilgisayarlarda vardir).

Bir kaset calar, CD calar veya VCR gibi kayit veya calma
aygitlari, veya bir ses veya telefon programi icin ses veya
muzik girisi yapmak izere kisisel bilgisayar mikrofonu
baglamak lizere mavi ve pembe giris/mikrofon konektérini
kullanin (entegre ses diizeni olan bilgisayarlarda vardir).

Yazici ve klavye gibi genellikle bagl kalan aygitlar icin arka
USB konektorlerini kullanin.

VGA uyumlu monitériiniiziin kablosunu mavi konektére
baglayin.

NOT: Istege bagl bir grafik karti satin aldiysaniz, bu konektor
bir kapakgikla kapatilmis olacaktir. Monitériniizi grafik
kartindaki konektore takin. Kapakgigi ¢ikartmayin.

NOT: Cift monitér destekleyen bir grafik karti kullaniyorsaniz,
bilgisayarinizla birlikte gelen y kablosunu kullanin.

El bilgisayari gibi seri aygitlar seri baglanti noktasina
baglayin.

Daha fazla bilgi icin, Kullanim Kilavuzu'nda "Sistem
Kurulumu Secenekleri” konusuna bakin.
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BilgisayarinKapagini Acma

UYARI: Bu béliimdeki yordamlara baglamadan 6énce, Uriin Bilgileri
Kilavuzu'ndaki guvenlik yonergelerini uygulayin.

UYARI: Elektrik carpmalarina kargi korunmak icin, kapagi ¢ikarmadan 6nce
bilgisayarinizin figini elektrik prizinden cekin.

"Baglamadan Once" sayfa: 459 konusundaki yordamlari uygulayin.

Arka paneldeki asma kilit halkasina bir asma Kilit taktiysaniz asma kilidi
cikarin.

Resimde gosterilen kapak agma mandalini bulun. Sonra, kapagi kaldirirken
acma mandalini arkaya dogru kaydirin.

Bilgisayar kapagini kenarlarindan sikica tutun ve alt menteseleri izerinde
déndurin.

Kapag! mentese tirnaklarindan ¢ikarin ve yumusak ve pirizsiz bir yere
koyun.

UYARI: Grafik karti 1si emicileri normal calisma sirasinda gok fazla isinabilir.
Grafik karti 1s1 emicisinin sogumasini bekleyin.
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1 guvenlik kablosu yuvasi 2 kapak serbest birakma mandali

3 bilgisayar kapagi

Bilgisayarinizin ici

UYARI: Bu bélimdeki yordamlara baglamadan énce, Uriin Bilgileri
Kilavuzu'ndaki guvenlik yonergelerini izleyin.

A UYARI: Elektrik garpmasini 6nlemek icin, kapagi ¢ikarmadan énce
bilgisayarinizin figini elektrik prizinden ¢ekin.

o DIKKAT: Kazayla sistem kartindaki kablolarin yerinden ¢ikmasini dnlemek icin
bilgisayarin kapagini agarken dikkatli olun.
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1 sUriict gikartma mandali 2 optical drive

3 gl kaynagi 4 sabit siriict
5 sistem kartl 6 ISI emicisi birimi
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Sistem Karti Bilegenleri

og
RT(RST

-

14 13 12 "

I8 O
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10
"

ic hoparlor konektori (INT_SPKR)
islemci konektori (CPU)

islemci gui¢ konektori (12VPOWER)

bellek modulu konektorleri (DIMM_1,
DIMM_2, DIMM_3, DIMM_4)

parola atlatici (PSWD)

SATA konektorler (SATAO, SATAL)
6n panel konektdrii (FRONTPANEL)
guc konektorii (POWER)

fan konektorii (FAN_HDD)

eSATA konektoril (eSATA)

dahili USB konektorii (INT_USB)

Atlatici Ayarlari

RTCRST

RTCRST

12
13

14
15

17
18
19
20
21

PSWD
R

eSATA

RTC sifirlama atlaticisi (RTCRST)

izinsiz giris anahtari konektori
(INTRUDER)

pil yuvasi (BATTERY)
PCI Express x16 konektdr (SLOT1)

PCI konektor (SLOT2)

seri konektor (SERIAL2)

sistem karti hoparlért (BEEP)
yedek gii¢ LED (AUX_LED)
disket stiriicii konektorleri (DSKT)
fan konektorii (FAN_CPU)

PSWD

Atlatic

Ayar

Aciklama
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PSWD
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Atlatici Ayar Aclklama

RTCRST Gergek zamanl saat sifirlanamaz.
Gergek zamanli saat sifirlanir
- (gecici atlatmal).

atlatmal Io ol atlatmasiz
Ultra Small Form Factor Bilgisayar

Sistem Goranumleri

o DIKKAT: Monitdrii bilgisayarin tizerine koymayin. Bir
monitor althdr kullanin.

o DIKKAT: Bilgisayarinizi kurarken, kablolarin ¢ikmasint,
karigmasini veya uzerine basiimasini énlemek igin tim
kablolari ¢calisma alaninizin arkasina toplayin.

Q NOT: Bilgisayarinizi masanin altina veya duvara
yerlestirmek istiyorsaniz, istege baglh duvara montaj
dirsegini kullanin. Bu dirsegi siparis etmek icin, Dell'e basvurun (Kullanim
Kilavuzu'nda "Dell'e Bagvurma" konusuna bakin).

Onden Goriiniim
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USB konektorleri (2)

mikrofon konektori
kulaklik konektori

guc 15181

gu¢ digmesi

havalandirma
delikleri

modul yuvasi

Sik kullandiginiz oyun gubugu, fotograf makinesi gibi
aygitlar veya dnyiklenebilir USB aygitlari icin 6n USB
konektorlerini kullanin (USB aygitini énytikleme
konusunda daha fazla bilgi icin Kullanim Kilavuzu'nda
"Sistem Kurulumu™ konusuna bakin)

Yazicilar ve klavyeler gibi normalde bagl kalan aygitlar
icin arka USB konektorlerini kullanmaniz 6nerilir.

Mikrofon baglamak i¢in mikrofon konektéruni kullanin.

Kulakliklari ve hoparlor turlerinin ¢ogunu baglamak igin
kulaklik konektoriinid kullanin.

G 15181, farkh durumlari géstermek lizere yanar, yanip
soner veya sabit kalir:

« Isik yok — Bilgisayar kapalidir.
« Sabit yesil — Bilgisayar normal ¢alisma durumundadir.
« Yanip sénen yesil — Bilgisayar gli¢ tasarrufu modundadir.

« Yanip sénen veya siirekli yanan sari — Kullanim
Kilavuzu'nda "Gli¢ Sorunlar" konusuna bakin.

Gug tasarrufu modundan ¢ikmak icin gu¢ diigmesine basin
veya Windows Aygit Yoneticisi'nde uyandirma aygiti
olarak yapilandiriimissa klavyeyi veya fareyi kullanin.
Uyku modlari ve gii¢ tasarrufu modundan ¢gikma hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, Kullanim Kilavuzu'nda "Windows XP
ve Vista Gi¢ Yonetimi" konusuna bakin.

Bilgisayarinizin sorunlarini gidermenizde yardimci
olabilecek 1g1k kodlarinin agiklamasi igin, bkz. "Sistem
Isiklar" sayfa: 509.

Bilgisayari agmak icin bu digmeye basin.
o DIKKAT: Veri kaybi olmamasi icin, bilgisayarinizi

glic digmesine basarak kapatmayin. Daha fazla bilgi
icin bkz. "Bilgisayarinizi Kapatma" sayfa: 460.

Bu havalandirma delikleri bilgisayarini asiri 1sinmaktan
korurlar. Diizgtin havalandirma saglamak igin bu sogutma
deliklerini kapatmayin.

Modiil yuvasina, D-modil optik siriict, ikinci sabit disk
veya disket suriicl yerlestirin.
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8 sabit surlicu erigim
ISIZ1

9 havalandirma
delikleri

Yandan Gorinim

Bilgisayar sabit diskten veri okurken veya sabit diske veri
yazarken sabit siirici erisim 1s1g1 yanar. Bu 151k CD
oynatici gibi aygitlar calistiginda da yanabilir.

Bu havalandirma delikleri bilgisayarini asiri 1Isinmaktan
korurlar. Diizglin havalandirma saglamak igin bu sogutma
deliklerini kapatmayin.

1 havalandirma
delikleri

2 montaj delikleri

Bu havalandirma delikleri bilgisayarinizin her iki tarafina
yerlestirilmis olup bilgisayarinizi asiri 1sinmaktan korurlar.
Diizglin havalandirma saglamak i¢in bu sogutma deliklerini
kapatmayin.

istege bagl althgi takmak igin.
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Arkadan Gorinim

496

4
5

tanilama isiklari

bilgisayar kapagi serbest
birakma digmesi

arka panel konektorleri

gli¢ konektori
havalandirma delikleri

Bilgisayarinizin sorunlarini gidermenizde yardimci
olabilecek 1sik kodlarinin agiklamasi igin, "Tani
Isiklari™ sayfa: 510.

Kapag! ¢ikarmak icin bu digmeyi saat ydninde
doénddrdn.

Bilgisayarinizdaki konektdrler hakkinda daha fazla
bilgi icin, bkz. "Arka Panel Konektérleri" sayfa: 497.
AC giict adaptori fisini takin.

Bu havalandirma delikleri bilgisayarini asiri 1sinmaktan
korurlar. Diizgiin havalandirma saglamak igin bu
sogutma deliklerini kapatmayin.
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Arka Panel Konektorleri

4

ooooooEn
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10 9

paralel baglanti  Yazici gibi paralel aygitlari paralel baglanti konektoriine

konektori baglayin. USB yaziciniz varsa, bunu USB konektoriine takin.
baglanti * Yesil — 10 Mb/sn ag ve bilgisayar arasinda iyi bir baglanti
bitinlugl 1121 var.

« Turuncu — 100 Mb/sn ag ve bilgisayar arasinda iyi bir
baglanti var.

 Sarl — 1000 Mb/sn (1 Gb/sn) ag ve bilgisayar arasinda iyi
bir baglant var.

* Yanmiyor — Bilgisayar fiziksel bir ag baglantisi kuramiyor
veya sistem kurulumunda ag denetleyicisi kapatildi.

ag bagdastiricisi  Bilgisayarinizi aga veya genis bant aygitina baglamak igin, ag
kablosunun bir ucunu ag prizine veya ag ya da genis bant
aygitiniza baglayin. Ag kablosunun diger ucunu
bilgisayarinizin arka panelindeki ag bagdastiricisi
konektoriine takin. Ag kablosu tam olarak yerine oturdugunda
bir tik sesi duyarsiniz.

NOT: A konektoriine telefon kablosu takmayin.
Aginiz icin Kategori 5 kablo ve konektdr kullanmaniz

Onerilir. Kategori 3 kablo kullanmaniz gerekiyorsa, glvenilir
calismasini saglamak icin ag hizini 10 Mb/sn'ye zorlayin.

ag etkinlik 15131~ Bilgisayar ag verileri ilettiginde veya aldiginda koyu sar1 isik
yanip soner. Yuksek hacimli ag trafigi, bu 1s1gin stirekli "agik"
durumda gdérunmesine yol agabilir.
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5  ¢ikis konektoru

6  giris/mikrofon
konektori

1 USB
konektorleri (5)

8  seribaglanti
konektori

9 video konektorii

10  gli¢ konektoru
11 tanilama isiklar

VGA Monitér Baglama

Yukselticili hoparl6r seti baglamak icin yesil renkli ¢ikis
konektorini kullanin.

Bir kaset calar, CD calar veya VVCR gibi kayit veya calma
aygitlari, veya bir ses veya telefon programi igin ses veya
muzik girisi yapmak tzere kisisel bilgisayar mikrofonu
baglamak lizere mavi ve pembe giris/mikrofon konektorini
kullanin.

Yazici ve klavye gibi genellikle bagli kalan aygitlar icin arka
USB konektorlerini kullanin.

El bilgisayar gibi seri aygitlar seri baglanti konektoriine
baglayin.

Monit6riiniz DVI uyumluysa, monitdriiniiziin kablosunu arka
paneldeki beyaz DVI video konektdriine takin.

VGA monitor kullaniyorsaniz, bkz. "VGA Monit6r Baglama"
sayfa: 498.

AC gu¢ adaptori fisini takin.

Bilgisayarinizin sorunlarini gidermenizde yardimci olabilecek
11k kodlarinin agiklamasi igin, "Tani Isiklar" sayfa: 510.

Bir VGA monitor kullanacaksaniz, adaptor kablosunu bilgisayarinizin arka
panelindeki DVI video konektdriine, monitdriin kablosunu da adaptérdeki VGA

konektoriine takin.

1 kablo adaptori
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iki Monitor Baglama

1 kablo adaptéri

Arka paneldeki DVI-1 konektoriine VGA monitdr ve DVI monitor baglamak
icin kablo adapt6runi kullanin.

iki monitor bagladiginizda, video siiriiciisii bu baglantiyi algilar ve birden ¢ok
monitor islevini etkinlegtirir.

Bilgisayar Kapagini Agma

©

UYARI: Bu béliimdeki yordamlara baglamadan énce, Uriin Bilgileri
Kilavuzu'ndaki giivenlik yénergelerini izleyin.

DIKKAT: Bilgisayarinizin icindeki bilesenlerin statik zarar gormesini 6nlemek icin,
bilgisayarinizin elektronik bilesenlerine dokunmadan 6nce viicudunuzdaki statik
elektrigi bosaltin. Bunun icin bilgisayarinizin kasasindaki boyasiz bir metal yiizeye
dokunmaniz yeterli olacaktir.

"Baslamadan Once" sayfa: 459 konusundaki yordamlari uygulayin.
Bilgisayarin kapagini agma (bkz. "Bilgisayar Kapagini A¢ma" sayfa: 499).

DIKKAT: Bilgisayarinizin i¢indeki herhangi bir seye dokunmadan 6nce,
boyanmamis bir metal yiizeye dokunarak kendinizi topraklayin. Calisirken, i¢
bilesenlere zarar verebilecek statik elektrigi bosaltmak i¢in, boyanmamis metal
ylizeye belirli araliklarla dokunun.
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3 Varsa kablo kapagini gikarin (bkz. "Kablo Kapagi (istege Bagl)" sayfa: 501).
4 Bilgisayarin kapagini ¢ikarin:
a Resimde gosterildigi gibi kapak diigmesini saat yoniinde déndirn.

b  Bilgisayar kapagini 1 cm kadar (Y2 ing) veya durana kadar kaydirin ve
kapag! kaldirin,

UYARI: Grafik karti 1si emicileri normal ¢calisma sirasinda gok fazla isinabilir.
Grafik karti 1s1 emicisi soguyana kadar bekleyin.

1 ayirma kafasi

Bilgisayarinizin Igi

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlara baglamadan 6nce, Uriin Bilgileri
Kilavuzu'ndaki giivenlik yénergelerini izleyin.

A UYARI: Elektrik carpmasini énlemek igin, kapagi ¢ikarmadan dnce
bilgisayarinizin AC glicl adaptdrini bilgisayarinizdan ¢ikarin.
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o DIKKAT: Bilgisayarinizin igindeki bilesenlerin statik zarar gérmesini 6nlemek icin,
bilgisayarinizin elektronik bilesenlerine dokunmadan 6nce viicudunuzdaki statik
elektrigi bosaltin. Bunun igin bilgisayarinizin kasasindaki boyasiz bir metal yiizeye
dokunmaniz yeterli olacaktir.

1 vantilatér korumasl/isi emici tertibatt 2 hoparlér (istege bagh)
3 bellek modiilleri (2) 4 sabit sirict
5 glvenlik kablosu yuvasi 6 kasaya izinsiz girig 6nleme anahtar

Kablo Kapagi (Istege Bagl)

Kablo Kapagini Takma

1 Tim harici aygit kablolarinin kablo kapagindaki delikten gecirdiginizden
emin olun.

2 Tim aygit kablolarini bilgisayarin arkasindaki konektorlere takin.

3 Kablo kapaginin altindan tutarak tirnaklari bilgisayarin arka panelindeki
yuvalara hizalayin.
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4 Tirnaklari yuvalara sokun, kapagi kaydirarak uclarinin kasanin uglariyla

hizalanmasini saglayin ve kablo kapag! yerine oturuncaya kadar itin (gizime
bakin).

5 Kilitli kablo yuvasina (istege bagl) kilitli bir aygit takin.

1 kablo kapagi 2 guvenlik kablosu yuvasi

Kablo Kapagini Cikarma
1 Guvenlik kablosu yuvasina bir glvenlik aygiti yerlestirilmigse aygiti gikartin.

1 serbest birakma digmesi
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2 Serbest birakma digmesini kaydirin, kablo kapagini tutun ve kapagi iki
yanindan durana kadar sekilde gosterildigi gibi kaydirin, sonra da kablo
kapagini kaldirip alin.

Sistem Karti Bilesenler
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1 vantilator konektori
(FAN_FRONT)

2 i¢ hoparlér konektori
(INT_SPKR)

3 sistem karti hoparlori (BEEP)

4 kanal B bellek konektorii
(DIMM_2)

5 kanal A bellek konektorii
(DIMM_1)

6 SATA veri kablosu konektori

(SATAO)
7 pil (BATT)

Atlatici Ayarlari

10
1"

12

13

14

parola atlatici (PSWD)
sabit striict fan konektorti (FAN_HDD)

CMOS temizle jumper'i (RTCRST)
sabit stiriicul gui¢ konektoril (SATA_PWR)

vantilator konektortl (FAN_REAR)
izinsiz giris anahtari konektori

(INTRUDER)
islemci (CPU)

--

Atlatic

Aciklama

504

PSWD
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Parola ozellikleri etkindir
(varsayilan ayar).

Parola 6zellikleri devre disidir.



Atlatici Ayar Aclklama

RTCRST Gergek zamanl saat sifirlanamaz.
Gercek zamanli saat sifirlanir
[ExeT ¢

(gegici atlatmal).

atlatmal Io ol atlatmasiz
Sorunlari C6zme

Dell, bilgisayarinizin beklendigi sekilde ¢calismamasi halinde yardimci olacak
cesitli araclar saglamaktadir. Bilgisayarinizla ilgili en son sorun giderme
bilgileri icin, support.dell.com adresindeki Dell Destek web sitesine bakin.

Bilgisayarinizda Dell'den yardim almanizi gerektiren sorunlar olursa, hatanin
ayrintih bir agiklamasini, sesli uyari kodlarini veya tanilama 1sig1 desenlerini
yazin, altina Hizli Servis Kodu ve Servis Etiketi numaralarini kaydedin, sonra
da bilgisayarinizin bulundugu yerdeki Dell birimine bagvurun. Dell'e bagvurma
hakkinda bilgi icin, ¢cevrimici Kullanim Kilavuzu'nuza bakin.

Hizh Servis Kodu ve Servis Etiketi 6rnegi icin bilgisayarinizin Kullanim
Kilavuzu'nda "Bilgi Bulma" bélimiine bakin.

Hizh Servis Kodu:
Servis Etiketi:

Dell Diagnostics

A UYARI: Bu bélimdeki yordamlari uygulamaya baglamadan énce Uriin
Bilgileri Kilavuzu'ndaki glivenlik yonergelerine bakin.

Dell Diagnostics Programini Kullanma

Bilgisayarinizla ilgili bir sorun yasarsaniz, teknik yardim almak tzere Dell'e
basvurmadan 6nce bu bélimdeki kontrolleri yapin ve Dell Diagnostics
programini ¢alistirin.

Baslamadan 6nce bu yordamlari yazdirmanizi dneririz.
o DIKKAT: Dell Diagnostics programi yalnizca Dell™ bilgisayarlarda calisir.

Sistem kurulumuna girin (Kullamim Kilavuzu'nda "Sistem Kurulumuna Girme"
konusuna bakin), bilgisayarinizin yapilandirma bilgilerini gdzden gecirin ve test
etmek istediginiz aygitin sistem kurulumunda gérinduglinden ve
etkinlestirildiginden emin olun.
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Sabit slirucuden veya Drivers and Utilities CD'sinden (istege bagl CD) Dell
Diagnostics programini ¢alistirin. Daha fazla bilgi icin, bkz. "Dell Diagnostics
Programini Sabit Surticiinlizden Baglatma" sayfa: 506 or "Dell Diagnostics
Programini Drivers and Utilities CD'sinden (istege Bagl) Calistirma"

sayfa: 507.

Dell Diagnostics Programini Sabit Siriiciiniizden Baglatma

Dell Diagnostics programi sabit diskinizdeki gizli bir tani yardimci programi
bélumiinde bulunur.

Q NOT: Bilgisayarinizin ekran gorintiisti yoksa, Dell'e bagvurun.

1
2

506

Bilgisayari kapatin. Bilgisayarinizi agin (veya yeniden baslatin).

Bilgisayar bir yerlestirme aygitina baglysa, ¢ikarin. Yonergeler igin
yerlestirme aygitiyla birlikte gelen belgelere bakin.

Bilgisayari bir elektrik prizine takin.
Bilgisayari agin. DELL™ logosu gérindugiinde, hemen <F12> 'ye basin.

NOT: Tani yardimci programi bolimi bulunamadigini belirten bir ileti gorirseniz,
istege bagl Drivers and Ulilities CD'sinden Dell Diagnostics programini galistirin.
istege bagl Drivers and Utilities CD'si hakkinda daha fazla bilgi igin, bkz. "Drivers
and Utilities CD'sini Kullanma" sayfa: 522.

Uzunca bir siire beklediyseniz ve isletim sistemi logosu gérindrse,
Microsoft® Windows® masauistiinii gorene kadar bekleyin. Ardindan
bilgisayarinizi kapatin ve yeniden deneyin.

Onyiikleme aygit listesi gériindigtinde, DiagnosticsBoot to Utility
Partition'l secin ve <Enter> tusuna basin.

Sabit stiricinlzdeki bir tani segenegini belirlemek icin herhangi bir tusa
basin. Sonug¢ mendist gorintlenir:

e Test Memory - MPMemory Diagnostic'e gider

o Test System - Dell Diagnostic yardimci programina gider
e Exit - Diagnostics programindan ¢ikar

Test Syst enii segin.

Dell Diagnostics Ana Menusii goriindugiinde, calistirmak istediginiz testi
secin (bkz. "Dell Diagnostics Ana MenisU" sayfa: 507).
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Dell Diagnostics Programini Drivers and Utilities CD'sinden (istege Bagli)
Calistirma

1
2

0 N o a1 B

Driversand Utilities CD'sini (istege bagli) takin.

Bilgisayari kapatip tekrar baslatin.

DELL logosu gorundlglinde, hemen <F12> tusuna basin.

Fazla uzun siire beklediyseniz ve Windows logosu goriinirse, Windows

masadstiinii gérene kadar bekleyin. Ardindan bilgisayarinizi kapatin ve
yeniden deneyin.

NOT: Sonraki adimlar, 6nytikleme sirasini yalnizca bir kez degistirir. Sonraki
baslatmada, bilgisayar sistem kurulumunda belirtilen aygitlara gore 6nyikleme
yapar.

Onyiikleme aygit listesi goriindiigiinde, SATA CD-ROM Device'l
vurgulayin ve <Enter> tusuna basin.

CD o6nyukleme meniisiinden SATA CD-ROM Device se¢enegini belirleyin.
Acilan meniiden Boot from CD-ROM secenegini belirleyin.

Driversand Utilities CD'si mendisiini baslatmak icin 1 yazin.

Dell Diagnostics programini baslatmak igin 2 yazin.

Numarali listeden Run the 32 Bit Dell Diagnosticsi (32 Bit Dell
Diagnostics Programini Calistir) secin. Birden ¢ok suriim listelenmisse,
bilgisayariniza uygun suriimi secin.

Dell Diagnostics Ana Menisu goriindiiglinde, calistirmak istediginiz testi
secin (bkz. "Dell Diagnostics Ana MenisU" sayfa: 507).

Dell Diagnostics Ana Men(su

1 Dell Diagnostics programi yiiklendikten ve Ana Meni ekrani goriindiikten
sonra, istediginiz secenegin diigmesini tiklatin.
Secenek islev
Express Test Ayagitlari hizla test eder. Bu test 10 - 20 dakika kadar stirer
(Hizli Test) ve katiliminizi gerektirmez. Sorunu daha hizh bulma
olasthgini artirmak icin 6nce Express Test'i ¢alistirin.

Extended Test Ayagitlari tam olarak test eder. Bu test bir saat ya da daha
(Genisletilmis Test) uzun siirer ve belirli sorulari yanitlamanizi gerektirir.
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Secenek islev

Custom Test Belirli bir aygiti test eder. Calistirmak istediginiz testleri
(Ozel Test) zellestirebilirsiniz.

Symptom Tree Karsilagilan en yaygin belirtileri listeler ve yasadiginiz
(Belirti Agaci) sorunun belirtisine gdre bir test segmenize olanak saglar.

2 Test sirasinda bir sorunla karsilasilirsa, sorunun hata kodunu ve agiklamasini

iceren bir ileti gériindr. Hata kodunu ve sorun agiklamasini not edin ve
ekrandaki yonergeleri izleyin.

Hata durumunu gideremezseniz, Dell'e basvurun (Kullanim Kilavuzu'nda
"Dell'e Bagvurma™ konusuna bakin).

NOT: Her test ekraninin en Ustiinde bilgisayarinizin Servis Etiketi numarasi
bulunur. Dell'e bagvurdugunuzda, teknik destek boltimu Servis Etiketi numaranizi
sorar. Bilgisayarinizin Servis Etiketi sistem kurulumunun System Info seceneginde
listelenir. Daha fazla bilgi i¢in Kullanim Kilavuzu'nda "Sistem Kurulumu" konusuna
bakin.

Custom Test (Ozel Test) veya Symptom Tree (Belirti Agaci) seceneginden
bir test ylruturseniz, daha fazla bilgi igin asagidaki tabloda aciklanan ilgili
sekmeyi tiklatin.

Sekme islev

Results (Sonuglar)  Test sonuglarini ve Karsilasilan hata durumlarini gériintiler.

Errors (Hatalar) Karsilasilan hata durumlarini, hata kodlarini ve sorun
aciklamasini goruntdler.

Help (Yardim) Testi aciklar ve test calistirma gereksinimlerini belirtebilir.

Configuration Secilen aygit i¢in donanim yapilandirmanizi gorintuler.

(Yapilandirma)

Dell Diagnostics programi, tim aygitlarin yapilandirma bilgilerini
sistem kurulumundan, bellekten ve gesitli i¢ sinamalardan alir ve
bilgileri ekranin sol bélmesindeki aygit listesinde gérintiler.
Ayagit listesi, bilgisayariniza takil tim bilesenlerin veya
bilgisayariniza baglanmis tim aygitlarin adlarini
gdruntulemeyebilir.

Parameters Test ayarlarini degistirerek testi 6zellestirmenize olanak saglar.
(Parametreler)
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4 Testler tamamlandiginda, Dell Diagnostics programini Drivers and Utilities
CD'sinden calistirtyorsaniz CD'yi ¢ikarin.

5 Testler tamamlandiginda, Ana Meni ekranina donmek icin test ekranini
kapatin. Dell Diagnostics programindan ¢ikmak ve bilgisayari yeniden
baslatmak icin, Ana Men( ekranini kapatin.

Sistem Igiklari

Gug dugmesi 1181 ve sabit surtict 1s1g1 bir sorun oldugunu belirtebilir.

Gigc Isigi

Problem Tanimi

Onerilen Coziim

Sabit yesil

Yanip sonen yesil

Yesil 151k birkag
kez yanip séniyor
ve ardindan
kapaniyor

Sabit sari

Yanip s6nen sari

Gug¢ aclk ve bilgisayar normal
calistyor. Masatstu
bilgisayarda, kesintisiz yanan
yesil 1s1k ag baglantisini belirtir.

Bilgisayar gii¢ tasarrufu
modundadir.

Bir yapilandirma hatasi var.

Dell Diagnostics programi bir
test yurutuyor veya sistem
kartindaki bir aygit hatal veya
yanhs takilmis.

G kaynagl veya sistem Kkart
arizasi ortaya ¢ikti.

Diizeltici eylem gerekmez.

Bilgisayari calistirmak igin gii¢
diigmesine basin, fareyi hareket
ettirin veya klavyedeki bir tusa
basin.

Sorunun nedenini anlamak igin
tani 1giklarina bakin (bkz. "Tani
Isiklari" sayfa: 510).

Dell Diagnostics programi
calisiyorsa, testin bitmesini
bekleyin.

Bilgisayar dnytikleme
yapmiyorsa, teknik yardim almak
icin Dell'e bagvurun (Kullanim
Kilavuzu'nda "Dell'e Bagvurma"
konusuna bakin).

Kullanim Kilavuzu'nda "Gu¢
Sorunlar" konusuna bakin.
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Gig Isig Problem Tanimi Onerilen Cozim

POST sirasinda BIOS calismasi sirasinda bir Sesli uyari kodunu tanilama

sabit yesil ve bir ~ sorun belirlendi. yonergeleri icin bkz. "Sesli Uyari

sesli uyari kodu Kodlari" sayfa: 514. Ayrica,
sorunun ne oldugunu anlamak
icin tani 1siklarina bakin (bkz.
"Tani Isiklan" sayfa: 510).

Kesintisizyanan ~ Monitor veya grafik karti hatali  Sorunun ne oldugunu anlamak
yesil 1sik ve POST ya da yanlis takilmis olabilir.  icin tani 1giklarina bakin (bkz.
sirasinda sesli uyari "Tani Isiklar™ sayfa: 510).

kodu ve goriintd Kullanim Kilavuzu'nda "Goriinti

yok ve Monitdr Sorunlari” konusuna
bakin.
Sabit yesil guc 1s1g1 Tlmlesik sistem karti Sorunun ne oldugunu anlamak
var ve sesli uyari  aygitlarindan biri hatali olabilir. icin tani 1siklarina bakin (bkz.
kodu yok, ancak "Tani Isiklan" sayfa: 510). Sorun
bilgisayar POST belirtilmemisse, teknik yardim
sirasinda almak icin Dell'e bagvurun
kilitleniyor (Kullanim Kilavuzu'nda "Dell'e

Bagvurma" konusuna bakin).

Tani Igiklar

& UYARI: Bu béliimdeki yordamlara baglamadan énce, Uriin Bilgileri
Kilavuzu'ndaki givenlik yénergelerini uygulayin.

Sorunu ¢6zmenize yardimci olmak igin, bilgisayarinizin 6n panelinde 1, 2, 3, 4
seklinde etiketlenmis dort 1sik bulunur. Bilgisayar normal bir sekilde
baslatildiginda, 1siklar yanip soner ve sonra kapanir. Bilgisayar diizgiin
calismiyorsa, 1siklarin diizeni sorunu anlamaniza yardimci olabilir.

Q NOT: Bilgisayar POST iglemini tamamladiktan sonra, isletim sistemi
Onyuklenmeden dnce dort 151k da soner.
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Gigc Isigi

Problem Tanimi

Onerilen Coziim

06O

0[6]- [0

000

Bilgisayar normal kapali
konumunda veya BIOS 6ncesi
bir hata olustu.

Sistem isletim sistemini
basariyla 6nylkledikten sonra
tani 1giklar yanmaz.

Bir islemci arizasi olusmus
olabilir.

Bellek modiilleri saptandi,
ancak bir bellek hatasi olustu.

Bilgisayari bir duvar prizine
baglayin (Kullanim Kilavuzu'nda
"Gug Sorunlari” konusuna bakin).

Sorun devam ederse, Dell'e
basvurun (KullanimKilavuzu'nda
"Dell'e Bagvurma" konusuna
bakin).

Islemciyi yeniden takin
(sisteminizin Islemci bilgilerine
bakin).

Sorun devam ederse, Dell'e
basvurun (Kullanim
Kilavuzu'nda "Dell'e Bagvurma"
konusuna bakin).

iki veya daha gok bellek modiili
takiliysa, modulleri ¢ikarin
(Kullanim Kilavuzu'nda
"Modilleri Cikarma" konusuna
bakin), ardindan tek bir moduli
takin (Kullanim Kilavuzu'nda
"Bellek Takma" konusuna bakin)
ve bilgisayari yeniden baslatin.
Bilgisayar normal bir selikde
baslarsa, sorunlu moduli bulana
veya tim modiilleri hatasiz olarak
takana kadar diger modulleri
teker teker takin.

Mumkinse bilgisayarinizdakiyle
ayni tipte bir ¢alisan bellek takin
(Kullanim Kilavuzu'nda "Bellek

Takma" konusuna bakin).

Sorun devam ederse, Dell'e
basvurun (Kullanim
Kilavuzu'nda "Dell'e Bagvurma"
konusuna bakin).

Hizli Bagvuru Kilavuzu | 511



Gig Isig

Problem Tanimi

Onerilen Cozim

Bir grafik karti hatasi olusmus

@.@‘ olabilir.

0000
0000
DD ™ot
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Bir disket stirliclisii veya sabit
srlicti sorunu olabilir.

* Takili tum grafik kartlarini
yeniden takin (sisteminizle ilgili
"Kart" bilgilerine bakin).

» Mumkinse, bilgisayariniza
calisan bir grafik karti takin.

* Sorun devam ederse, Dell'e
basvurun (Kullanim
Kilavuzu'nda "Dell'e Bagvurma"
konusuna bakin).

Tim elektrik ve veri kablolarini
yeniden takin.

Bir USB hatasi olusmus olabilir. Tim USB aygitlarini yeniden takin
ve tiim kablo baglantilarini kontrol
edin.

» iki veya daha ok bellek modili
takiliysa, modlleri ¢ikarin
(Kullamim Kilavuzu'nda
"Modilleri Cikarma" konusuna
bakin), ardindan tek bir moduli
takin (Kullanim Kilavuzu'nda
"Bellek Takma" konusuna bakin)
ve bilgisayari yeniden baslatin.
Bilgisayar normal bir selikde
baslarsa, sorunlu modull bulana
veya tlim modiilleri hatasiz olarak
takana kadar diger modulleri
teker teker takin.

Mumkinse bilgisayarinizdakiyle
ayni tipte bir calisan bellek takin
(Kullanim Kilavuzu'nda "Bellek
Takma" konusuna bakin).

Sorun devam ederse, Dell'e
bagvurun (KullanimKilavuzu'nda
"Dell'e Bagvurma" konusuna
bakin).



Gigc Isigi

Problem Tanimi

Onerilen Coziim

020V

000®

Bellek modiilleri algilandi,
ancak bellek yapilandirmasi

veya uyumluluk hatasi olustu.

Bir genigletme karti hatasi
olabilir.

* Bellek modulu/konektori
degistirmek icin zel
gereksinimler olmadigindan emin
olun (Kullanim Kilavuzu'nda
"Bellek" konusuna bakin).

* Bilgisayarinizin kullanidiginiz
bellegi desteklediginden emin
olun (sisteminizin gereksinim
bilgilerine bakin).

» Sorun devam ederse, Dell'e
bagvurun (KullanimKilavuzu'nda
"Dell'e Bagvurma" konusuna
bakin).

1 Genisletme kartini (grafik kartini
degil) ¢ikarip bilgisayari yeniden
baslatarak bir gakisma olup
olmadigini belirleyin
(sisteminizle ilgili "Kartlar"
bélumiine bakin).

2 Sorun devam ederse, ¢ikardiginiz
karti takin ve baska bir karti
cikarip bilgisayarinizi yeniden
baslatin.

3 Bu iglemi her genisletme karti
icin tekrarlayin. Bilgisayar
normal bir sekilde baslarsa,
bilgisayardan cikardiginiz son
karttaki kaynak ¢akismasini
giderin (bkz. "Yazilim ve
Donanim Uyumsuzluklarini
Cozme" sayfa: 516).

4 Sorun devam ederse, Dell'e
basvurun (Kullanim
Kilavuzu'nda "Dell'e Bagvurma"
konusuna bakin).
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Gig Isig

Problem Tanimi

Onerilen Cozim

'.'@ Baska bir ariza olustu.

* TUm sabit disk ve optik strucl
kablolarinin sistem kartina dogru
takildigindan emin olun
(sisteminizle ilgili "Sistem Karti
Bilesenleri" konusuna bakin).

Ekranda bir aygitla (disket
sliriicisii veya sabit srici) ilgili
sorunu belirten bir hata iletisi
varsa, diizgiin calisip
caligmadigini anlamak icin aygiti
kontrol edin.

Isletim sistemi bir aygittan
(disket sirticlisti veya optik
stirtict) 6nylikleme yapmaya
caligtyorsa, bilgisayarinizda
yukli aygitlar igin 6nyukleme
sirasinin dogru oldugundan emin
olmak igin sistem kurulumuna
bakin (Kullanim Kilavuzu'nda
"Sistem Kurulumu" konusuna
bakin).

Sorun devam ederse, Dell'e
bagvurun (KullanimKilavuzu'nda
"Dell'e Bagvurma" konusuna
bakin).

Sesli Uyari Kodlari

Monitdr hatalari veya sorunlari géruntiileyemezse, bilgisayariniz baslangigta bir
dizi sesli uyari verebilir. Sesli uyari kodu adi verilen sesli uyari dizileri bir
sorunu belirtir. Ornegin, 1-3-1 sesli uyari kodu (olasi sesli uyari kodlarindan
biri) bir uyari sesi, pespese U¢ uyari sesi ve ardindan bir uyari sesi dizisinden
olusur. Bu sesli uyari kodu, bilgisayarin bir bellek sorunuyla karsilastigini
anlatir.

Bellek moddllerinin yeniden takilmasi asagidaki sesli uyari kodu hatalarini
giderebilir. Sorun devam ederse, teknik yardim alma yonergeleri igin Dell'e
basvurun (Kullanim Kilavuzu'nda "Dell'e Bagvurma™ konusuna bakin).
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Kod

Sebep

1-3-1-
2-4-4 aras|

4-3-1

Bellek dlizguin tanimlanmiyor veya kullaniimiyor

Adres OFFFFh Uizerinde bellek hatasi

Asagidaki sesli uyari kodu hatalarindan herhangi biriyle karsilasirsaniz, teknik

yardim alma ydnergeleri icin Kullanim Kilavuzu'nda "Dell'e Bagvurma"

konusuna bakin.

Kod Sebep

1-1-2 Mikroislemci kayit hatasi

1-1-3 NVRAM okuma/yazma hatasl

1-1-4 ROM BIOS saglama hatas!

1-1-2 Programlanabilir aralik stiredlgeri hatasi
1-2-2 DMA baglatma hatasl

1-3-2 DMA sayfa kaydi okuma/yazma hatasl
1-3 Gorintl Bellegi Testi hatasi

1-3-1- Bellek diizglin tanimlanmiyor veya kullaniimiyor
2-4-4 arasl

3-1-1 Bagimli DMA Kayit hatasi

3-1-2 Ana DMA kayit hatasi

3-1-3 Ana kesinti maskesi kayit hatasi

3-1-4 Bagimli kesinti maskesi kayit hatasi
3-2-2 Kesinti vektor ylikleme hatasi

3-2-4 Klavye Denetimcisi Testi hatasi

3-3-1 NVRAM gi¢ kaybi

3-3-2 Gegersiz NVRAM yapilandirmasi
3-3-4 Gorintu Bellegi Testi hatasi

3-1-4 Ekran baglatma hatasi

3-4-2 Ekran kaynagini bulma hatasi

3-4-3 Video ROM arama hatasi

4-2-1 Siredlger sesi yok

4-2-2 Kapatma hatasi

Hizl Bagvuru Kilavuzu
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Kod Sebep

4-2-3 Kapi A20 hatasl

4-2-4 Korumali kipte beklenmedik kesinti

4-3-1 Adres OFFFFh (izerinde bellek hatasi

4-3-3 Saat ¢ipi sayacl 2 basarisiz

4-3-4 Gun saati durdu

4-4-1 Seri veya paralel baglanti noktasi testi hatasi
4-4-2 Golgeli bellege kod agma hatasi.

4-4-3 Matematik yardimci islemcisi test hatasi
4-4-4 Onbellek testi hatasl

Yazilim ve Donanim Uyumsuzluklarini C6zme

Isletim sistemi kurulumu sirasinda bir aygit algilanamazsa veya algilaniyorsa,
anca yanlis yapilandirildiysa, uyumsuzlugu ¢6zmek icin Donanim Sorun
Gidericisi'ni kullanabilirsiniz.

Donanim Sorun Gidericisi'ni baslatmak icin:
Windows XP:
1 Baslat—Yardim ve Destek'i tiklatin.

2 Aramaalaninan har dwar e tr oubl eshoot er (donanim sorun
gidericisi) yazin ve <Enter> tusuna basarak aramay! baslatin.

3 Sorun C6z béliminde, Donanim Sorun Gidericisi'ni tiklatin.

4 Donanim Sorun Gidericisi listesinde, sorununuzu en iyi tanimlayan
secenegi tiklatin ve diger sorun giderme adimlarini tamamlamak lizere

fleri'yi tiklatin.
Windows Vista:
1 Windows Vista Baslat diugmesini e tiklatin, sonra da Yardim ve Destek'i
tiklatin.

2 Taramaalanina har dwar e troubl eshoot er (donanim sorun
gidericisi) yazin ve <Enter> tusuna basarak aramay! baslatin.

3 Arama sonuglarinda, sorununuzu en iyi tanimlayan secenegi tiklatin ve diger
sorun giderme adimlarini tamamlayin.
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Isletim Sistemini Geri Yiikleme
Isletim sisteminizi asagidaki yontemlerle geri yiikleyebilirsiniz:

 Sistem Geri Yikleme bilgisayarinizi veri dosyalarini etkilemeden dnceki bir
isletim durumuna dondiriir. Isletim sisteminizi geri yiklemek ve veri
dosyalarini korumak icin Sistem Geri yuklemeyi ilk ¢oziim olarak kullanin.

» Symantec tarafindan Uretilen Dell PC Restore (Windows XP'de bulunur) ve
Dell Factory Image Restore (Windows Vista'da bulunur) sabit diskinizi
bilgisayarinizi satin aldiginiz zamanki isletim durumuna déndurar. Her iki
program da sabit strtictideki tum verileri kalici olarak siler ve bilgisayarinizi
aldiktan sonra yuklediginiz tim programlari kaldirir. Dell PC Restore veya
Dell Factory Image Restore programini yalnizca Sistem Geri Yikleme
isletim sistemi sorununu gidermediyse kullanin.

 Bilgisayarinizla birlikte Operating System diski de aldiysaniz, isletim
sisteminizi yuklemek icin bunu kullanabilirsiniz. Ancak, Operating System
diski kullanildiginda da da sabit surlictnuzdeki veriler silinir. Diski yalnizca
Sistem Geri Yukleme igletim sistemi sorununu gidermediyse kullanin.

Microsoft Windows Sistem Geri Yiikleme Ozelligini Kullanma

Donanim, yazilim veya diger sistem ayarlari bilgisayariniz istenmeyen bir
isletim durumuna soktuysa, Windows isletim sistemi, veri dosyalarini
etkilemeden bilgisayarinizi énceki bir igletim durumuna déndiirmenizi saglayan
bir Sistem Geri Yiikleme secenegi saglar. Sistem Geri Yikleme segeneginin
bilgisayarinizda yaptig1 degisikliklerin timi geri alinabilir.

o DIKKAT: Veri dosyalariniz diizenli olarak yedekleyin. Sistem Geri Yukleme, veri
dosyalarinizi izlemez veya kurtarmaz.

% NOT: Bu belgedeki yordamlar Windows'un varsayilan gérintmi iin yazilmistir, bu
nedenle, Dell™ bilgisayarinizda Windows Klasik gériniminu ayarladiysaniz
gegerli olmayabilir.

Sistem Geri Yuklemeyi Baglatma

Windows XP:

o DIKKAT: Bilgisayari daha 6nceki bir sistem durumuna geri yiiklemeden 6nce, agik
dosyalari kaydedip kapatin ve agik programlardan ¢ikin. Sistem geri yiikleme
bitene kadar hicbir dosyayi veya programi degistirmeyin, agmayin veya silmeyin.
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1 Baslat— Tim Programlar — Donatilar — Sistem Araclari— Sistem Geri
Y uklemelyi tiklatin.

2 Bilgisayarimi 6nceki bir zamana geri yukle veya Geri yiikleme noktas
olustur'u secin.

3 lleri'yi tiklatin ve ekranda gériintiilenen komut istemlerini uygulayin.
Windows Vista:
1 Baslat'l tiklatin e

2 Arama Baglat kutusuna Sy st em Rest or e (Sistem Geri Y{ikleme) yazip
<Enter> tusuna basin.

Q NOT: Kullanici Hesap Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarin
yoneticisiyseniz, Devam'i tiklatin; degilseniz, istenen eylemi gergeklestirmek
icin sistem ydneticinize bagvurun.

3 lleri'yi tiklatin ve ekranda goriintiilenen komut istemlerini uygulayin.

Sistem Geri Yukleme sorununuzu ¢ézmezse, son sistem geri yikleme islemini
geri alabilirsiniz.

Son Sistem Geri Yiklemeyi Geri Alma

o DIKKAT: Son sistem geri yiiklemesini geri almadan 6nce, acik dosyalari kaydedip
kapatin ve agik programlardan ¢ikin. Sistem geri ylikleme bitene kadar hicbir
dosyay! veya programi degistirmeyin, agmayin veya silmeyin.

Windows XP:

1 Baslat— Tim Programlar — Donatilar — Sistem Araclari— Sistem Geri
Y Gklemelyi tiklatin.

2 Son geri yiiklememi geri al'l ve Ileri'yi tiklatin.
Windows Vista:
1 Baslat'l tiklatin 9

2 Arama Baglat kutusuna Syst em Rest or e (Sistem Geri Y{kleme) yazin
ve <Enter> tusuna basin.

3 Son geri yilklememi geri al'l ve leri'yi tiklatin.

Sistem Geri Yukleme'yi Etkinlestirme

Q NOT: Windows Vista, disk alani az olsa bile Sistem Geri Yiikleme iglevini devre dis
birakmaz. Bu nedenle, asadidaki adimlar yalnizca Windows XP i¢in gecerlidir.
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Windows XP'yi bos sabit disk alani 200 MB'den daha azken yeniden
yuklerseniz, Sistem Geri Yiikleme otomatik olarak devre digl kalr.

Sistem Geri Yikleme seceneginin etkin olup olmadigini gérmek icin:
1 Baslat— Denetim Masasi— Performansve Bakim— Sistem'i tiklatin.

2 Sistem Geri Y ukleme sekmesini tiklatin ve Sistem Geri Y Uiklemeyi
Kapat'in isaretli olmadigindan emin olun.

Dell™ PC Restore ve Dell Factory Image Restore Programlarini
Kullanma

o DIKKAT: Dell PC Restore veya Dell Factory Image Restore programinin
kullaniimasi sabit suriiciideki tiim verileri siler ve bilgisayarinizi aldiktan sonra
yiklediginiz tim programlari ve sirtclleri kaldirir. Mimkiinse, bu segenekleri
kullanmadan &énce verilerinizin yedegini alin. PC Restore veya Dell Factory Image
Restore programini yalnizca Sistem Geri Yikleme istetim sistemi sorununuzu
cozmediyse kullanin.

% NOT: Symantec tarafindan tretilen Dell PC Restore ve Dell Factory Image Restore
baz tlkelerde veya bazi bilgisayarlarda bulunmayabilir.

Dell PC Restore (Windows XP) veya Dell Factory Image Restore (Windows
Vista) programini yalnizca isletim sisteminizi geri yiiklemek i¢in son secenek
olarak kullanin. Bu segenekler isletim sisteminizi bilgisayarinizi satin aldiginiz
zamanki isletim durumuna geri yukler. Bilgisayarinizi aldiktan sonra yiiklenen
tim programlar ve dosyalar —veri dosyalari da dahil— sabit stiriiciiden kalicl
olarak silinir. Veri dosyalari belgeler, elektronik tablolar, e-posta iletileri, dijital
fotograflar, muzik dosyalari gibi dosyalardir. Miimkiinse PC Restore veya
Factory Image Restore kullanmadan 6nce tum verilerinizin yedegini alin.

Windows XP: Dell PC Restore
PC Restore Kullanma:
1 Bilgisayari agin.
Onyiikleme islemi sirasinda, ekranin (ist tarafinda www.dell.com yazan mavi
bir cubuk gérindr.
2 Mavi gubugu gorir gérmez <Ctrl> <F11> tuslarina basin.

<Ctrl> <F11> tuslarina zamaninda basamazsaniz, bilgisayarin agiimasini
bekleyin, sonra da bilgisayari yeniden baslatin.
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o DIKKAT: PC Restore ile devam etmek istemiyorsaniz, Reboot (Yeniden Yiikle)
secenegini tiklatin.

3 Restore (Geri Yiikle) ve Confirm (Onayla) diigmelerini tiklatin.
Geri ylkleme islemi yaklasik 6 - 10 dakikada tamamlanir.

4 istendiginde, bilgisayarinizi yeniden baslatmak igin Finish (Son) diigmesini
tiklatin.

Q NOT: Bilgisayarinizi el ile kapatmayin. Finish diigmesini tiklatin ve bilgisayarin

yeniden baslamasini bekleyin.

5 istendiginde Yes (Evet) diigmesini tiklatin.
Bilgisayar yeniden baslar. Bilgisayar 6zgun isletim durumuna geri
yuklenecegi icin, Son Kullanici Lisans Sézlesmesi gibi ekranlar bilgisayar ilk
acildiginda gortinenlerle ayni olacaktir.

6 lleri'yi tiklatin.
Sistem Geri Y Ukleme ekrani gérintilenir ve bilgisayar yeniden baslar.

7 Bilgisayar yeniden basladiktan sonra, Tamam'l tiklatin.
PC Restore'u Kaldirma:

° DIKKAT: Dell PC Restore'u sabit siriiciiden kaldirmak PC Restore yardimci
programini bilgisayarinizdan kalici olarak siler. Dell PC Restore'u kaldirdiktan
sonra, bilgisayarinizin igletim sistemini yuklemek igin bu programi tekrar
kullanamazsiniz.

Dell PC Restore, sabit diskinizi bilgisayarinizi satin aldiginiz zamanki isletim
durumuna geri yikler. PC Restore programini, sabit siiriiciide yer agmak icin
olsa bile kaldirmamaniz dnerilir. PC Restore programini sabit siriicliden
kaldirirsaniz tekrar geri cagiramazsaniz ve bilgisayarinizin isletim sistemini ilk
durumuna geri dondirmek igin PC Restore'u kullanamazsiniz.

1 Bilgisayarda yerel yonetici olarak oturum agin.
2 Microsoft Windows Gezgini'nde, c:\dell\utilities\DSR dizinine gidin.
3 DSRIRRemv2.exedosyasini ¢ift tiklatin.

Q NOT: Yerel yonetici olarak oturum agmazsaniz, yonetici olarak oturum
acmaniz gerektigini belirten bir ileti gorintulenir. Cikig' tiklatin ve yerel
yonetici olarak oturum agin.

Q NOT: Bilgisayarinizin sabit striictisiinde PC Restore boliimil yoksa, bélumiin
bulunmadigini belirten bir ileti gorintilenir. Cikig'l tiklatin; silinecek bélum
yoktur.
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PC Restore bélumuni sabit surticiden kaldirmak icin Tamam' tiklatin.
Onay iletisi gorintiilendiginde Evet'i tiklatin.

PC Restore bolimi silinir ve yeni kullanilabilir disk alani sabit surlictideki
bos disk alanina eklenir.

Windows Gezgini'nde Yerel Diski (C) tiklatin, Ozellikler'i tiklatin ve ek disk
alaninin Bos Alan degerine eklendigini dogrulayin.

Son'u tiklatip PC Restore Kaldirma penceresini kapatin ve bilgisayar
yeniden baslatin.

Windows Vista: Dell Factory Image Restore

1

Bilgisayari acin. Dell logosu gériindigiinde, Vista Gelismis Onyiikleme
Secenekleri penceresine erismek icin birka¢ kez <F8> tusuna basin.

Bilgisayari Onar'i segin.
Sistem Geri Yikleme Secenekleri penceresi gorinr.
Bir klavye diizeni secin ve Tleri'yi tiklatin.

Geri yilkleme seceneklerine erismek igin yerel kullanici olarak oturum agin.
Komut istemine erismek icin, Kullanici Adi alanina admi ni st r at or
yazin ve Tamam'i tiklatin.

Dell Factory Image Restor €'l tiklatin.

Q NOT: Yapilandirmaniza bagli olarak, 6nce Dell Factory Tools'u, ardindan
Dell Factory Image Restore'u se¢meniz gerekebilir.

Dell Factory Image Restore hos geldiniz ekrani agilr.

fleri'yi tiklatin,
Confirm Data Deletion (Veri Silme Onay1) ekrani gérundr.

DIKKAT: Factory Image Restore ile devam etmek istiyorsaniz iptal'i tiklatin.

Sabit surticliyt yeniden bicimlendirme ve sistem yazilimini fabrika
durumuna geri yiikleme islemine devam etmek istediginiz onaylamak icin
onay kutusunu isaretleyin ve Ileri'yi tiklatin.

Geri yiikleme islemi baslar ve tamamlanmasi birkag dakika stirebilir. Isletim
sistemi ve fabrikada ylklenen uygulamalar fabrika durumuna geri
yiklendiginde bir ileti gorintlenir.

Sistemi yeniden baglatmak icin Son'u tiklatin.
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Drivers and Utilities CD'sini Kullanma

o DIKKAT: Drivers and Utilities CD'si bilgisayarinizda bulunmayan isletim
sistemlerinin striictilerini icerebilir. isletim sisteminize uygun yazilimi
yiiklediginizden emin olun.

Klavye striictst gibi gesitli striculer Microsoft Windows isletim sistemiyle
birlikte yuklenir. Suricileri asagidaki durumlarda yiklemeniz gerekebilir:

« Isletim sisteminizi ytikselttiginizde.
+ Isletim sistemini yeniden yiiklediginizde.
* Yeni bir aygit bagladiginizda veya taktiginizda.

Siriculeri Belirleme

Harhangi bir aygitla ilgili sorun yasarsaniz, sorunun nedeninin surticti olup
olmadigini belirleyin ve gerekiyorsa strucuyu gtncelleyin.

Microsoft® wWindows® XP
1 Baslat— Denetim Masasi'ni tiklatin.

2 Bir Kategori Secin'in altinda, Performansve Bakim'i, sonra da Sistem'i
tiklatin.

3 Sistem Ozellikleri penceresinde Donanim sekmesini, sonra da Aygit
Y 6neticisi'ni tiklatin.

Microsoft Windows Vista™
1 Windows Vista Baslat digmesini 9 tiklatin ve Bilgisayar'i sag tiklatin.
2 Ozdlikler— Aygit Yo6neticisi'ni tiklatin,

Q NOT: Kullanici Hesap Denetimi penceresi gorintiilenebilir. Bilgisayarin
yoneticisiyseniz Devam'i tiklatin; degilseniz, devam etmek igin yoneticinize
basvurun.

Aygit simgesinde tinlem isareti (sar1 daire iginde [!]) olan bir aygit olup
olmadigini gérmek icin listeyi kaydirin.

Aygit adinin yaninda Unlem isareti varsa, striicliyl yeniden yiklemeniz veya
yeni bir siriicl yiklemeniz gerekebilir (bkz. "Surtculeri ve Yardimci
Programlari Yeniden Yukleme" sayfa: 523).
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Sirucdleri ve Yardimci Programlari Yeniden Yikleme

o DIKKAT: support.dell.com adresindeki Dell Destek web sitesinde ve Drivers and
Utilities CD'sinde Dell™ bilgisayarlarina ait striciler bulunur. Baska kaynaklardan
alinan suructler yuklerseniz bilgisayariniz diizgiin ¢alismayabilir.

Windows Aygit Striicisi Geri Alma

Bir slrlclyu yikledikten veya guncelledikten sonra bir sorun ortaya cikarsa,
striiclyli daha 6nce yuklenen bir sirimle degistirmek igcin Windows Aygit
Surdiciisi Geri Alma islevini kullanin.

Windows XP:
1 Baslat— Bilgisayarim— Ozellikler — Donanim— Aygit Y éneticisi'ni
tiklatin.

2 Yeni siiriciniin yiiklendigi aygiti sag tiklatin ve Ozellikler'i tiklatin.
3 Siriculer sekmesini— Suriclyl Geri Al'r tiklatin,
Windows Vista:
1 Windows Vista Baslat digmesini e tiklatin ve Bilgisayar im'i sag tiklatin.
2 Ozdlikler— Aygit Sur ticuisi'nii tiklatin.

Q NOT: Kullanici Hesap Denetimi penceresi goruntiilenebilir. Bilgisayarda
yoneticiyseniz Devam'l tiklatin; degilseniz, Aygit Yoneticisi'ne girmek igin
yoneticinize bagvurun.

3 Yeni siiriiciniin yiiklendigi aygiti sag tiklatin ve Ozellikler'i tiklatin.
4 Siriciler sekmesini— Sriclyl Geri Al't tiklatin,

Aygit Siriiciisu Geri Alma islevi sorunu ¢6zmezse, bilgisayarinizi yeni
striictyd yiiklemeden dnceki isletim durumuna geri dondiirmek igin Sistem
Geri Yukleme'yi kullanin (bkz. "Isletim Sistemini Geri Yiikleme" sayfa: 517).

Sirtuculeri El ile Yiikleme

Siiruict dosyalarini 6nceki bélimde agiklanan sekilde sabit surticiiniize aldiktan
sonra:

Windows XP:

1 Bagslat— Bilgisayarim— Ozellikler — Donanim— Aygit Sur Gictisi'nii
tiklatin.

2 Siructsini yuklediginiz aygitin tipini (6rnegin, Ses veya Gor intu) ¢ift
tiklatin.
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Surtcusuni yiklediginiz aygitin adini gift tiklatin.

Siriculer sekmesi— Surtciyt Guncellestir'i tiklatin.

Listeden ya da belirli bir konumdan yiikle (Gelismis)— ileri'yi tiklatin.
Gozat'l tiklatin ve striict dosyalarini yiklemis oldugunuz konumu bulun.
Tlgili siiriiciiniin adini gérdiigiiniizde ileri'yi tiklatin.

Son'u tiklatin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Windows Vista;

524

Windows Vista Baslat diigmesini e tiklatin ve Bilgisayar'l sag tiklatin.
Ozellikler — Aygit Y 6neticisi'ni tiklatin.

Q NOT: Kullanici Hesap Denetimi penceresi gorlntiilenebilir. Bilgisayarda
yoneticiyseniz Devam'l tiklatin; degilseniz, Aygit Yoneticisi'ne girmek igin
yoneticinize bagvurun.

Surtcisini yiklediginiz aygitin tipini (6rnegin, Sesveya Gorunt) gift
tiklatin.

Suriictsiind yiklediginiz aygitin adini ¢ift tiklatin.

Siir lict sekmesi— Sirticlyl Guncelle— Bilgisayar imda sur ticl
yazilimina gézat'l tiklatin.

Gozat'l tiklatin ve strtict dosyalarini kopyalamis oldugunuz konumu bulun.

flgili siiriiciiniin adini gérdiigiiniizde, stirticiiniin adini— Tamam—s Tleri'yi
tiklatin.

Son'u tiklatin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.
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ana kart. Bkz. sistem karti

B
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glivenlik, 452
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Son Kullanici Lisans
Anlagmasi, 452

Uriin Bilgileri Kilavuzu, 452

belgeleme
Kullanim Kilavuzu, 452

belgeler
cevrimici, 454

bilgisayar
Onceki duruma geri ylkleme, 517

bilgisayar sesli uyari kodlari, 514

C
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isletim sistemi, 456

D
Dell destek sitesi, 454
destek web sitesi, 454

donanim
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E
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Microsoft Windows, 453
Servis Etiketi, 453
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Factory Image Restore, 519, 521
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hata iletileri
sesli uyari kodlari, 514
tani 1siklari, 509-510

isletim sistemi
yeniden yiikleme, 456

K

kapak
acma, 468, 478, 488

Kullanim Kilavuzu, 452

M

mevzuat bilgileri, 452

o

Operating System CD'si, 456

P

parcalari takma

baslamadan &énce, 459, 505
bilgisayarinizi kapatma, 460

onerilen araclar, 459
PC Restore, 519
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Servis Etiketi, 453
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sistem karti, 471, 481, 503
sistem 1siklari, 509

Son Kullanici Lisans
Anlasmasi, 452

sorun giderme
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Yardim ve Destek Merkezi, 455
onceki duruma geri yiikleme, 517
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isiklar, 509-510
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Windows Vista
Factory Image Restore, 519
Sistem Geri Yikleme, 517

Windows XP
Aygit Suriiclisi Geri Alma, 523
Geri Yikleme, 517
PC Restore, 519
Sistem Geri Yikleme, 517
Yardim ve Destek Merkezi, 455
yeniden ylkleme, 456

Y

yardim dosyasi
Windows Yardim ve Destek
Merkezi, 455

Yardim ve Destek Merkezi, 455

&
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&
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